
Mon Compte Partenaire
Les habilitations

Le partenaire, conventionné pour la Prestation de Service ALSH, EAJE ou RAM, 
signe une convention d’accès, composée de trois documents : 
• La convention
• Le contrat de service (mode de gestion déléguée)
• Les bulletins d’adhésion à différents services proposés par la Caf

Dans le contrat de service, le partenaire désigne deux administrateurs, qui vont 
créer les utilisateurs du partenaire et les informer.

Pour se connecter, rendez-vous sur caf.fr, espace Partenaires
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Les informations de connexion sont personnalisées et ne 
doivent pas être partagées.

Des informations ?
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• Un guide pratique

• une fiche pratique

• Des guides utilisateur du service Afas pour les Alsh 
et les Ram (partie administration des profils)

Dans l’espace Partenaire, rubrique «Comment 
devenir partenaire de la Caf», onglet «Les extranets 
pour les partenaires», vous trouverez :

• Des vidéos

Dans la rubrique «Mon Compte Partenaire», onglet 
«AFAS», vous trouverez :

f

Une question technique ?
Contacter le service des aides aux partenaires : afc.cafhl@cnafmail.fr

Une question sur le fonctionnement de l’équipement ?
Contacter votre conseiller territorial : caf.fr, espace Partenaire, onglet 

Partenaires locaux > 43000 > Conseillers territoriaux
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L’administrateur crée l’utilisateur

f Bouton «Créer un utilisateur»

L’utilisateur créé, reçoit automatiquement 
un identifiant et un mot de passe

Sur la ligne de l’utilisateur, colonne «Autres 
actions», choisir «Ajouter à un groupe»

1ère étape : Groupe Afas-Habiliter
Pour affecter un rôle à un utilisateur pour les déclarations

2ème étape : Groupe Afas-Déclarer
Pour les déclarations dans le service Afas 

(service proposé aux Alsh et Relais en 2019)

3ème étape : Groupe CDAP T2
Pour consulter les dossiers allocataires dans le cadre des 

inscriptions (service proposé aux Alsh et Eaje)

Pour les déclarations de données, l’utilisateur du 
groupe Afas-Habiliter attribue un rôle à chaque 

utilisateur pour chaque équipement
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2 fournisseurs de données d’activité maximum
Pour les Alsh + 2 fournisseurs de données 

d’activité par lieu d’implantation

2 fournisseurs de données financières 
maximum

Un seul approbateur

Un changement d’administrateur ?
Je le signale à la Caf en utilisant l’annexe 3 du contrat de service

Un départ d’un utilisateur ?
Je modifie le détail de l’utilisateur et saisis une date de clôture


