PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

Caf'fl’ EN LIGNE

Pourquoi prendre un rendez-vous personnalisé ?

Le rendez-vous personnalisé est un temps d’échange privilégié avec un conseiller de
la Caf pour aborder les différentes questions concernant votre situation.

Il vous permettra de :

e Faire le point sur les différentes démarches a effectuer,

e Vous informer sur vos droits,

® En savoir plus sur les services disponibles prés de chez vous.

Comment prendre rendez-vous sur caf.fr ?
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o Dans le menu situé en bas de page, cliquez sur «Prendre un rendez-vous»

Nous contacter ?
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Contacter Prendre un
ma Caf rendez-vous
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e Choisissez le motif du rendez-vous parmi la liste des motifs proposés et cliquez sur
le motif de votre choix.
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(o OO ]
Choisissez votre motif de demande de rendez-vous 1/4

01-Ma situation change

03-Je veux savoir oll en est mon dossier

07-Je suis €éligible au RSA

09-Je dois de I'argent  la Caf ou je conteste une décision

G Choisissez le mode de contact (sur site ou par téléphone) puis la date et I'heure.
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4= Précédent Choisissez un horaire et un site pour votre rendez-vous
Date et Site Mede Résumé
vendredi 16 septembre 2022 ﬂ Sur site [~ @ Mo
Mode de contact Puy en Velay Jattends un enfant
vendredi 16 septembre 2022 10:30 H Sur site
Sur site Puy en Velay
En visio vendredi 16 septembre 2022 10:50 D Par téléphone
FaEis vendredi 16 septembre 2022 1050 B sursite
Puy en Velay

e Saisissez vos coordonnées et cliquez sur «Validez mon rendez-vous». Le rendez-
vous est alors confirmé via un code confidentiel. Ce code permet de modifier ou
d’annuler le rendez-vous.

€ Précédent Merci de saisir vos coordonnées 34

* Champs obligatoires

‘Téléphone mobile -

B0~ Téiphone mobile

Téléphone fixe
(format 0000 00 00 00)

BB~ Tephone fixe
v
Valider mon rendez-vous
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