
caf fr FAIRE UNE DEMANDE 
D’AIDE AU LOGEMENT.

Avant de commencer, préparez les éléments suivants :

Étape 1 : Estimez vos droits

• votre contrat de location ou bail (avec coordonnées complètes de votre 
bailleur + montant du loyer mensuel et des charges locatives),
un Relevé d’Identité Bancaire (RIB),
le montant de vos ressources sur les 12 derniers mois,
votre numéro de sécurité sociale (ou celui de vos parents si vous êtes étudiant),
les 2 derniers avis d’imposition.

•
•
•
•

Sur la page d’accueil du site www.caf.fr, sélectionnez « Aides et démarches » 
puis « Accéder à mes démarches ».

Cliquez ensuite sur le bouton « Logement ».

Pour faire une simulation d’aide au logement, cliquez sur le bouton « Simuler ».

Après avoir répondu précisement aux questions posées et avoir cliqué sur 
« Valider », vous obtiendrez une estimation de votre aide. Vous pouvez alors 
faire directement une demande d’aide au logement en ligne.
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Étape 2 : Demandez une aide au logement

Étape 3 : Validez votre aide au logement
Une fois votre déclaration validée, des documents pourront éventuellement vous 
être demandés. Transmettez-les directement en ligne.
Dans certaines situations, l’envoi postal de ces documents peut vous être exigé.

Caf de la Haute-Loire
10 avenue André Soulier - CS 50322
43009 LE PUY-EN-VELAY Cedex
Tél : 3230 (service gratuit + prix d’un appel local)

Attention : Une adresse mail est indispensable pour réaliser votre demande. Elle 
permettra aussi de faciliter les échanges avec la Caf.
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Sur la page d’accueil du site www.caf.fr, sélectionnez « Aides et démarches » 
puis « Accéder à mes démarches ».

Cliquez ensuite sur le bouton « Logement » puis « Faire la demande ».

En fonction de votre situation, choisissez :
   « Créer un compte » si vous n’êtes pas allocataire ou « S’identifier avec 
FranceConnect » si vous possédez déjà un compte FranceConnect, ou
  « Se connecter » si vous êtes allocataire en renseignent vos informations 
personnelles..

Répondez précisement aux questions posées.
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