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I- CONNEXION AU SITE VACAF

Pour entrer sur le site et inscrire des réservations AVS pour les familles, vous devez vous munir de
vos codes d'acces créés par la Caf.

20XX : représente I'année en cours

% Adresse de site : hitps://20XX.vacaf.org

Saisir votre adresse mail

] Brapi -
ALL GL.-ITIGN&
FAMILIALES
Saisir le mot de passe que vous .
alider

avez créé
1 12 o =2 1 1 = 1 = 5 [1 O 5 1 1 H 1

Cliquer ici afin de créer un nouveau
mot de passe en cas d’oubli




PAGE D'ACCUEIL DE L'INTRANET DE GESTION VACAF

RECETTE it | -
Accueil !

RECETTE | o quser

e

ALLOCATIONS
FAMILIALES

VACAF|

Sélectionner « AVS »
pour visualiser
I’ensemble du menu

Contacts

Contact VACAF dispositif AVF

herci de contacter le service VACAF,

« 0upartél. - ous les jours de Sh & 1130 et
de 14h 4 16h a0 04 67 4952 90

Centact VACAF dispositif AVS
Pour toute question concemant le
dispositif A4S, merci de nous contacter
« nouveau numéro de téléphone :
04 67 495237
« par mel - vacaf-ssjours-sociaux@caf fr

Contact VACAF dISPOSItIfS Enfants

Pour toute question sur les dispositifs AVE, merci
de nous cortacter par mal

vatat sejours-enfantsgea i

Pour imprimer une page

Utilisez taujours e bouton dimpression qui se
trouve & coté du bouton de validation, en bas de
I'gcran. Pour les listes, le bouton dimpression se
trouve dans la barre d'outils en haut de Ia liste.

Aide en Ilgne

Pour retrouer toutes les informations sur les devds,
les résemations, |a facturation . et bien dautres
conzeils, consulter 'side en ligne VACAF.

Cliguez en haut de cette page sur le dispositit
concemé puis sur Aide en ligne

afag

Qualité

VACAF 5'snoaue ou quotivin pour

Bienvenue sur l'intranet de gestion

2 019

A SITE RECETTE - Tests uniquement

§  NOUVEAU : Pour consulter ou mettre a jour vos accés au site, cliguez ici

Pour toute gquestion cancemmant vos réservations Actualités
Charte de la laicité de la branche Famille
. I vacaf- faill i
par mel ; vacar-sejours-farilles@caf f Charte a¢

VACAF SENGAGE AVEC SES PARTENAIRES

Depis 70 ans, la Sécurité Sociale incame les valeurs duniversalité, de solidarité et dggalité
WACAF réafirme le principe de laicite et la lutte contre toute forme de prosélytisme
Consultez ici la Charte de la [aicité de a Branche Famille

RECETTE ¥ irwae:

Accueil

IEm

Aite auy Yacances Sociales

Consulter I'aide en ligne

@ Aite en line Centres
@ Aide en lyne CAFTS
© Alocataires / créer une nowelle résention

B Rasemations emagistries

vos dossiers

Visualiser I’'ensemble de

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Bienvenue sur [intranet de gestion

2 019

Créer une réservation pour une famille
ou créer une fiche allocataire

Contacts

ol

v NOUVEAU : Pour consulter ou mettre & jour vos aceds au site, cliquez ic

Contact VACAF dispositif AVF
Paur toute question concemant vos résenations
Merci de contacter le senice VACAR:
o par mel - vacatsejoursfamilleseatf
o U par 8l tous les jours de 9h & 17h30 ef
de 1dh & 16h au 04 67 455290

Contact VACAF dispositif AVS
Paur toute question concemant le
dlepasitil A3, merci da nous contacter

* nowveau numéro de téléphone :
MET49R2 N

o par el vacatsejours-sociau@al

By Actualités

Charte de Ia laicité de [a branche Famille
0072016

VACAF S'ENGAGE AVEC SES PARTENAIRES

Depuis 70 ang, la Sécuité Sociale incarne |es valeurs duniversalité, ce salidanté ot dégalts
YACAF réafimne le principe de laicitg ef [a lutie contre toute forme de prosélytisme.
Consultez ici la Charte da |3 laicté de 12 Branche Famle




Il- RECHERCHE DE L’ALLOCATAIRE

- Dansle menu « AVS », sélectionner

Aide aux “acances Sociales

& Aide en ligne Centres
& Aide en ligne CAF/TS

&y Allocataires / créer une nouvelle réservation

(Y Réservations enregistrées

A) Utilisation de la fiche allocataire provenant du fichier ATL transmis par la Caf

- Rechercher la famille par le matricule (numéro allocataire) sans indiquer la lettre,
uniguement les chiffres. Vous avez la possibilité d'effectuer la recherche par le nom de
famille, il conviendra de ne pas faire de fautes d’orthographe sinon la fiche allocataire
n'apparaitra pas.

RECETTE 25 s RECETTE o

PRl VS Alocataires ™

Su=id

- e 0l L X- QCréeruneﬁchepourun alloctaie qu estpas dans e fier Auauredomée e

Nam Prénon CAF Marcue  Adutes | Enfants

mancUle
Uilsez le module & gauche de cette liste pour lancer ung rechgrche,
non véifés 65 00 nicer ne recherchie sans cntere pourvor I ete compléte

larchd 1 - Saisir le matricule 150 58koteur ol o8s qus vous activez 12 touche ENTREE dans les champs ce saisie
Yl colommies ou modifier 2 présentation en faisant gisser |as separatsurs d colones
Pour impnmer une Nete, 101562 le bouton dimpressin qui se U tans | barre o nagaion en et de lste

Une fos votre recherche efectuée, vaus pouwer inérer de lespaca en replant e nameau Pour cel, cguez surles chewrons e haut & ot dans . bas leus e fire c pammeay "Recherche”

Rechercher

2 - Cliquer sur
« Rechercher »




- Ouyvrir la fiche allocataire

RECETTE 227Pr S TesT | g s RECETTE | ¢ oue

YT AVS Allocataires

Recherche
Il
o Page 1 surl O B Q Qcerunchcne pour un allocataire qui n'est pas dans le fichier Page courantz 1- Lsur L
. Nom Prenom CAF | Watricule |Adu\tes ‘ Enfants
BOUZEKRI ANNE HERAULT 42587 2 1
non vérifiés

Double cliquer sur la ligne correspondant a
la famille pour ouvrir la fiche allocataire

- Créer une réservation

RECETTE serrorIsres | s RECETTE | ¢ quier

LU AV'S Allocataires ©

Recherche

nam Page 1 surl LN . O 0 Créer une fiche pour un allocataire qui n'est pas Allocataire
. Naorm ‘ Prénorm | CAF ‘ Ilatricule ‘ Adultes ‘ Enfants ‘ Nom BOUZEKRI
BOUZEKRI ANNE HERAULT 42587 2 1 Prénom ANNE
non vérifiés

Caisse HERAULT
Matricule 42567
Rechercher
Nombre d'adultes 2
Nombre d'enfants 1
Nombre d'enfants & charge(CAF) 1
QF 170

BOUZEKRI TAYIB - 18/06/2001

Saisie des enfants

Rang : 0 pour naissance unique, 1 et 2 pour des jumeauy, 1,2.3 pour des triplés, etc ...

La fiche allocataire résumant I'identité des ayants-droit

)y N Py se . Nom Prénom Date naissance Rang
s’ouvre, cliquer sur « Créer un séjour pour cet allocataire » BOUZEKRI TAYIB 18/06/2001 0

Créer un séjour pour cet allocataire




- Ouverture de la fiche de réservation : & compléter (cf p. 13 )

RECETTE 024 PROFL T TERT s

CAF 305 T3 EXTERRE

RECETTE o

Bl B Mocatsires

n dun nouveay

Les chatps soulignés en rouge sont cbligsteires
Rgrés chaque modficatian, pensez 3 valider en utlisant le boutan an bas & drarte de Ioran,

Infmations sur e trialeur socia qui sut le dossier

Narn - ik PROFILTSTEST

Mo de 3 structure:

Teléghane

Fil
Bl Ecateane mgeatahial

Informztions sur e travaileur sueizl qui sut 3 famille (5 besain)

Ham, tel, ate..:

Emal:

Infomations surlalacataie
Nom - BOUZEKR
Frenam : ANE

# rezsa

# ok postal:

Hille:

#Taléghone :

Telighons 1
Bl
Calsse - HERALLT (34)
Dutient famifil : 177
Marieule : 42687

Nombre dadukes :

Nombre denfants 3 charge 1

* Hombre ddutes

* Hombre derfarts

g vl

-




B) Création d'une fiche allocataire : si I'allocataire n’apparait pas sur la liste
des bénéficiaires que nous a transmis la Caf

Si votre Caf n'a pas systématisé la contre-validation en étape 2, VACAF vous demandera, lors
du traitement de la réservation, de transmettre le mail de dérogation que vous avez recu de
votre Caf afin de valider la demande.

RECETTE friiias s RECETTE s

[YRTC AVS Allocataires ©

Recherche

|
= 7 @ L B f
- Page | sl L. -1 ) cicerune che pourun : pas dans le ichier Auaune dornée 3 eficer |
Hom |Prénum ‘CAF ‘Mamcu\e ‘Adu\tes ‘Emants
matricle . )
Créer ung fiche herch
An'utiliser que si vous ne trouvez pas 'allocataire dans le fre m BrChe. )
on vérifiés i Critére pour voir Ja liste compléte.

5 ichier en ligne.
La recherche est lancée dv . g . e e ame o aCHVRT [a touche ENTREE dans s champs de saisie

Vous polvez classer les résutats en cliquant sur les bires des colonnes ou modifier la présentation en faisant giisser les séparatelrs de colonnes
Pour imprimer Uneliste, Utlisez le bouton dimpression qui e trouve dans la barre de navigation en haut de liste

fe fois votrs recherche effectuée, vous pouez bérer de lespace en repliantle panneau. Pour cela, cliquaz surles chevrons € en haut 4 drofte dans la hars bleue de ftrs du panneau "Recherchs”

Rechercher

Cliguer ici pour ouvrir une fiche allocataire vierge

@ E I |®i‘A e /frece 2019 vacaforg o | e @ {}‘ n o ‘ =
RECETTE sumerroriTstest | g RECETTE | ®oune

Accueil EVERITEET

Recherche Liste Fiche
nom Page 0 suro O B @ O créer une fiche pour un allocataire qui nest pas dans le fichier  Aucune donnée & affic N
Nom | Prénom [ car | Maicute | Agutes | Enfants |
matricule MNom
Utilisez le module a gauche de cette liste pour lancer une recherche.
non varifigs Wous pouvez cholsir parmi les critéres proposés ou lancer une recherche sans critére pour voir la liste cormpléte Prénom
La recherche est lancée dés que vous choisisissez une valeur dans un sélecteur ou dés qus vous activez la touche ENTREE dans les
champs de saisie Caisse HERAULT
Vous pouvez classer les résultats en cliquant sur les fitres des colonnes ou modifier la présentation en faisant glisser les séparateurs de atricule
colonnes T —
Pour imprimer une liste, utilisez le bouton dimpression qui se trouve dans la barre de navigation en haut de liste Sl cetle personne n'est pas un llocataire mais un accompagnant (chaufiewr, animateur
Une fois votre recherche effectuge, vous pouvez libérer de l'espace en repliant le panneau. Pour cela, cliquez sur les chevrons € en haut rettre le matricule etle QF & 0)
& droite dans la barre bleue de titre du panneau "Recherche” Nombre d'adultes

Mombre d'enfants
Mombre d'enfants a chargei{CAF)

aF

La fiche a"ocataire s'ouvre sur Ia droite de votre écran Rang ' 0 pour naissance unique, 1 et 2 pour des jumeaux, 12,3 pour des triplés, ete
(cf page SUIvante) Nom Prénom Date nalssanée Rang
— L
B
B
B
B
B
B

& Imprimer 5 v valider




- Fiche allocataire a renseigner

Renseigner
I'ensemble des
champs surlignés

en rouge
concernant
I'identité des
ayants-droit de
la famille

_

Motiver I'inscription de
cette famille

Fiche

MHom

Frénom

Caisse HERALLT

hl atricule

Si cette personne n'est pas un allocataire mais un accompagnant Cchauffeur,
animateur mettre le matricule =t le OF 5310

Mombre dadultes
Mombre d'esnfants
MHeoembre d'enfants 3 charge(CaF)

OF

Saisie des erfants

FRang : D pour naissance unigue, 1 2t 2 pour des jumeaus:, 1,2,2 pour des triplés, etc

Mo Prénom Date naissance R=ang

R U e e A A R P e

Ce champ ==t abligataire lors de la =ai=sie manuelle d'un allacataire 2AWES. |l permet
d'indiquer la raison de |la création de fiche et la raison pour laquelle 'allocataire n'est

pas dans la liste de bénéficiaires fournie par za caisse.

/ Cliquer sur « Valider »

e

e

- Aprés avoir validé, le bouton « créer un séjour » apparait

Cliquer ici

\

(Créer un sejour pour cet allocataire




- Ouverture de la fiche de réservation : & compléter (cfp. 13)

RECETTE &5 il 1 hos- RECETTE ' oo

Accusil AVS Alloeatsires

Les champs soulignés en rougs sork cbligstiras.
#Aprés chaque medification, pensez 3 valider an wiilisart Iz bouten en bas 3 dreite da Eeran.

Informations surle tavailleur social quisuit e dossier

Nom | Suzie PROFIL T8 TEST

Mam da I structure

Téléphone

Fax
Erusil : wacaf.oatherault@eaf.cnafmail.fr

Informations sur e travailleur social qui suit 13 famille (1 bessin)
Nom, tel, ste..:

Email

Informations sur Mallosataire
Nom 2 MARTIN
Pranom : NICOLE

AFiche allccataire harsfichisr ATL. Fichs créde par ©
Suzie PROFIL T5 TEST ( CAF - Travaillaur social externe - Jle 17/122015 3 15046

Caissa : HERALLT (298)
Quatient familial : 150

Watricule : 323133

Lorsque vous créez une fiche allocataire, vous seuls avez la possibilité de modifier les éléments
renseignés. VACAF effectue des vérifications systématiques et vous sollicitera si nécessaire.
Vous frouverez ci-dessous la procédure de modification :

- Dansle menu « AVS », sélectionner

Aide aux “acances Sociales

& Aide en ligne Centres
& Aide en ligne CAF/TS

&y Allocataires / créer une nouvelle réservation

(Y Réservations enregistrées

10



- Rechercher la famille par le matricule (numéro allocataire) sans indiquer la lettre,
uniguement les chiffres. Vous avez la possibilité d'effectuer la recherche par le nom de
famille, il conviendra de ne pas faire de fautes d’orthographe sinon la fiche allocataire ne
sera pas retrouvée.

RECETTE S e RECETTE -

IR A4S Alocataires

Recherche
_ 1
- e 0 and LN QCréeruneﬁChepourun alloataie qu mestpas dans e fier Huanedmée i
Narm ‘Prénnm ‘CAF ‘Mamcu\e ‘Adu\tes ‘Emants
metic.e
Utiisez & module & gauche de cstte liste pour lancer une recherche,
0 vérifiés 5 ol amer Lne recherchs sans entére pourvir 13 ists compléte.
larsed 1 - Saisir le matricule  J15unsslseiur ou és que vous achvez b tojche ENTREE dans les chamos de saisie
i Youg oalernes ol odfer fa présentaion an aisantgisser les séparateurs de colomes.
\ Pourimpnmer Ung e, ualisez le bouton ofmoression qulSe touye dans I3 hame de navgation &n haut de letp

e I 1 g « b e : 1 Il
2 - Cliquer sur Iiérer de faspace an repliant e pamey. Pour cels, cliquez sur les chesrons & en bt & orote dans l bare bleue de fire du panneal ‘Recherche”

« Rechercher »

- Ouyvrir la fiche allocataire

RECETTE freiontsres | gas- RECETTE | 6 e

JYSM VS Allocataires *

nom Page |1 | surl o aQ °CréeruneﬁchepourunaHocatairequw'n'estpasdans\eﬂch\'er Page courante 1 -1 surl

Adultes | Enfants
2

Watricule

323133

Prénom

Nom

3233 HERAULT

non vérfiés

Double cliquer sur la ligne correspondant a
la famille pour ouvrir la fiche allocataire

11



- Lafiche allocataire a modifier s’ouvre sur la droite de votre écran

RECETTE E:;’;:;or_;L_;;ITEEJE | & avs - RECETTE | o quier

Accueil AV'S Allocataires ™

[ Prénom [ car [ Mavioue: | adures: | Envany
NICOLE T 323133 2 1 Wiarr| MAGTEM
non vérifies Prénom NICOLE

Caisse HERAULT

Matricule 323133

223133

Si cette personne west pas un allocataire mais un accompagnant (chauffeur, animateur
mettre le matricule et le QF & 0)

Nombre dadultes 2

Nombre denfants 1
Apporter la (ou les) modifications < bt éhergifEAE]

QF | 150

MARTIN LUCAS - 15/08/2006

Rang - 0 pour naissance unique. 1 et 2 pour des jumeaux. 1.2,3 pour des triplés. etc ...

Nom Prénom Date naissance Rang
MARTIN LUCAS 15/08/2006 [& o
\ 5
L]
=
R
R
L]
Cliquer sur « Valider » =
R
L]
=

8 Imprimer L v Valider

12



Ill- ENREGISTREMENT DE LA DEMANDE DE RESERVATION

A- Etape 1 : demande de séjour par un travailleur social ou un porteur de projet

1) Informations sur le travailleur social

ATTENTION : tous les champs surlignés en rouge sont a renseigner

Création d'un nouveau dossier de demande, étape 1.

Les champs soulignés en rouge sont obligatoires.
Aprés chaque modification, pensez a valider en utilisant le bouton en bas a droite de I'écran.

Etape 1 : demande de séjour par un travailleur social ou un porteur de projet.
Informations sur le travailleur social qui suit le dossier

Nom - Suzie PROFIL TS TEST

Informations rapatriées de

votre fiche acces
Nom de la structure :

Teéléphone : /

7

Email : | avs.cafheraulti@caf.fi »

¢ Informations sur le travailleur social qui suit la famille (si besoin)

A compléter si

(Nom, tel, etc__ -
necessaire

Email -

13




2) Informations sur I'allocataire : doit correspondre au dossier Caf

RAPPEL : tous les champs surlignés en rouge sont a renseigner

Informations sur lallocataire

Mom : HOUX
Prenom : JOEL

* Adresse :

* Code postal :

*Ville :

* Telephone :

Téléphone 2 :

Email :

Caisse : HERALULT (3
Cluotient familial - 3149

A compléter si

Matricule : 56603 nécessaire

Mombre dadultes : 2

Mombre denfants a charge - 1

14



3) Informations sur les participants au séjour

RAPPEL : tous les champs surlignés en rouge sont a renseigner

| Informations sur les participants au séjour

* Nombre d'adultes :

* Nombre d'enfants :

Indiquer toutes les personnes présentes au séjour, méme si certaines de ces personnes ne sont pas
prises en charge par I'AVS.
“Wous devez indiguer pour chague participant si vous demandez une prise en charge ('aide CAF) en utilisant le
sélecteur a droite de chague ligne.

Pour les membres de la famille gqui ne participent pas au séjour, indiguez le dans le sélecteur de prise en charge.
Sivous demandez la prise en charge d'une personne hors famille, sa prise en charge est soumise a8 une décision
de I'action sociale.

Merci dans ce cas. de transmettre IMPERATIWVEMENT a WACAF un email émanant de I'action sociale accordant
la prise en charge de cette personne

Nom Prencm Date de Prise
naissance en charge (PEC)

Allocataire RNB

HOLUX JOEL date naiss. |3 PE.C. RNB a
Conjoint de I'allocataire RMB {uniguement si le conjoint partic Me participe pas au s&jour
nom prénam date naiss. |3 Pas de prise en charge
Enfanti(s) de afocataire RMNB
HOUX CHRISTOPHE 31/08/1999 FPE.C. RMNB '

Sélectionnez le mode

A renseigner uniquement si le
de PEC

conjoint participe au séjour

15



Vous avez la possibilité d’ajouter des participants qui ne sont pas ayants droit. Dans ce cas, vous
devez alors impérativement inscrire toutes les personnes qui participeront au séjour en indiquant
leur mode de prise en charge (impact sur le calcul de I'aide).

Les structures de vacances sont en droit de refuser les familles si des personnes supplémentaires se
présentent au séjour et ne sont pas inscrites sur les fiches de réservation. En effet, seules les
personnes inscrites sur la fiche de réservation doivent se présenter au séjour.

Autres participants hors RNB

Pour chaque participant pour lequel vous demandez une prise en charge hors RMB, vous devez -

1 - indiguer dans le commentaire |le cadre de cette prise en charge (exemple : chauffeur, accompagnateur,
auxiliaire de vie, etc...)

2 - joindre dans le champ des notes diverses, un email de I'action sociale confirmant cette prise en charge.

&= PEC. ? .

Prise en charge hors du cadre du RNB
@ Nécessite un accord de I'action sociale de la CAF

Pas de prise en charge pour cette personne X

Inscrire le NOM, PRENOM, et DATE DE NAISSANCE

de TOUS les participants supplémentaires B FE.C.? ’
£ PEC.? . .-
: Sélectionnez le mode de
prise en charge pour
= PE.C.? . ’
chacun d’entre eux
G PE.C.? .

Commentaires participants
Siwvous avez indiqué des personnes présentes hors RNB vous devez impérativement indiguer les motifs de ces
présences et eventuellement de la prise en charge.

N

Justifier 'inscription des personnes hors RNB, ainsi

que leur prise en charge si elle est demandée

2 Si vous ne demandez pas de prise en charge pour les personnes hors RNB, VACAF
proratisera systématiquement le calcul de I’aide au nombre d’ayants-droit (sauf contre
indication dans le RIAS de la Caf)

16



4) Informations sur le séjour souhaité

RAPPEL : tous les champs surlignés en rouge sont a renseigner

Informations sur le séjour souhaité

Mon linégaire

* Date et durée souhaitée : |e 4 - durée - nuités
ou - le 4 - durée - nuités
ou - le 4 - durée - nuités
Type de séjour | choisir un type de séjour v
Type d'hebergement - | choix principal souhaité » | choix secondaire v
Zone géographique © | choisir une zone géographique v

Département(s) souhaité(s) :

vous pouvez indiguer plusieurs choix dans votre ordre de préférence
Centre(s) souhaité(s)

le premier choix sera privilégié mais nous ne pouvons pas garantir un départ dans les centres choisis

Choix 1 :
Choix 2 :
Choix 3 :
Ce sejour a-t-il été pré-resemnve 7 -
-
\ Sélectionnez votre choix « oui » ou
« non ». Si le séjour est pré-réservé,
renseigner I'opérateur ainsi que le numéro
de dossier éventuel
Ce séjour a-t-il été pré-réservé ? Oui -

Auprés de guel opérateur ?

M® de dossier ou de réservation

17



Prise en charge

Happel éventuel du mode de calcul

Pour 2019 - ™

Fériodes autarisées ; du 0701,/2019 au 05/01,/2020
FMombre de séjours autorisés @ un seul séjour
Mombre de nuitées minimales: 1

Mombre de nuitées maximales @ 7

Fotion de CIF @ inférieur ou égal a 700 £
% d'aide ; Prise en charge 90% des frais de séjour - SARNS PLAFORND

CLURMUIL AFLAS: Tl
~/

Eléments du RIAS pour le
calcul de 'aide

hantant maximum du séjour £ (inutile pour les lingaires)

rontant maximuom farmMe

Les champs « Montant
valeur indicative.

Montants a titre indicatif

Motes diverses :

Indiquer ici tous les éléments que vous jugerez
nécessaire au traitement de la réservation

£ (montant théorique & la charge de |la famille)

m du séjour » et « Montant maximum famille » sont facultatifs et n'ont gu'une

Dossier incomplet - Mémoriser le dossier sans transmettre la demande a WVACAF
Dossier définitif - Mémoriser le dossier et transmetire la demande a VACAF
Annuler la demande (la fiche sera archivée)

Sélectionner votre décision *

puis cliquer sur « Valider »

=k lTIpFirmer w* alider

* « Dossier incomplet » = la demande n’est pas transmise a VACAF, vous pouvez a tout moment revenir

sur la réservation pour apporter des précisions et modification

« Dossier définitif » =la demande est transmise a VACAF, vous ne pouvez plus modifier la réservation

(contacter VACAF qui fera le nécessaire pour toute modification)

« Annuler la demande » = tant que la demande n’a pas été validée et transmise a VACAF vous pouvez a

tout moment annuler la fiche de réservation.
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B- Etape 2 : validation de la demande par la Caf

Il s’agit d'une étape facultative, a la demande de la Caf, qui permet de statuer sur la demande,
ainsi que sur certains éléments de la réservation (accord ou refus de la prise en charge pour les
personnes hors RNB, accord ou refus de la présence de personnes hors RNB, dérogations
éventuelles...)

Centre : non déterminée
Date d'arrivée | non déterminée
Durée du séjour en nuités © 4
Mombre dadultes @ 3
Mombre d'enfants © 3
Type de sgjour . Mohil home
tlontant Proforma © Dewis non établi.
FPrize en charge théarique : non determinée
A la charge de l'allocataire : Hon determinée.
Décision :
Caommentaire

Décision sur les prises en charge hors RHNB
Ce dossier contient des demandes de prise en charge pour des personnes hors RREB. Cette dermande doit &tre
expressement visée et validée par l'action sociale de la caisse.
tlerci d'indiquer ci dessous votre décision.

Frize en charge hors RMNE :

19




C- Etape 3 : recherche d’'un centre par VACAF

Le service VACAF procede a la vérification du dossier, contacte la structure de vacances et lui
donne la main pour la réalisation du devis en ligne.

Etape 3 : recherche d'un centre par VACAF

Personne a joindre a VACAF

Dossier suivi par @ Suzie HALUTOY

Tel. : 04.67.49.52.37

Email : wacatsejours-sociauxi@@oaf. fr

Devis
Budget CAF disponible : 335 218,46

Chaix du centre © | Cliguez ici pour choisir un centre .. -

Muméro de dossier :
Type dhebergement @ Type de séjour v

Devis & établir pour © arrivée le 3, séjour de nuitéals)

Transmettre la demande a cette adresse :

Cormmentaire :

décision .

FHecherche incomplete - bémoriser le dos

Hecherche terminée - Mérmoriser le dossier et passer a ['étape suivante
Annuler la dermande (la fiche sera archivée)

Dossier & revair
- -

« Recherche incompléte » = VACAF enregistre et positionne la réservation avant de contacter la structure de
vacances

« Recherche terminée » = VACAF donne la main a la structure de vacances pour réaliser le devis

« Annuler la demande » = VACAF annule la réservation a la demande du porteur de projet ou de la Caf

« Dossier a revoir » = VACAF met le dossier « en attente » de renseignements ou recherches
complémentaires, et tient informé le porteur de projet par mail si nécessaire
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D- Etape 4 : devis du centre de vacances

La structure de vacances complete le devis correspondant au séjour demandé. Vous retrouverez
les coordonnées de la personne a contacter ainsi que le détail des éléments du devis.

Séjour de 7 jours pour 1 adulteis) et 2 enfantis) du YVendredi 26 Juillet 2019 au Vendredi 02 Aodt 2019
Dossier : 15220

Personne a joindre au centre ™\
Dossier suivi par : (obligatdire)
Tel. : (obligatdire)
Email : (obligatdyre)
>— CONTACT
Adresse a laguelle la famille
doit envoyer le chegue
d'acompte :
(obligatoire)
Fax -
ATTENTION ! : cette réservation ne sera effective qu'aprés acceptation de ce devis.
Devis
Coiit du séjour : 0,00 £ (n:m;atnire méme si montant a 0)
Fraiz de dossier : =
Taxes de séjour £
Agsurance annulation : £
At frais d iption :
utres frais description > DEVIS DETAILLE
Autres frais montant : £
Montant total : 0,00 €
Commentaires éventuels :
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E- Etape 5 : calcul de I'aide par VACAF

Le service VACAF reprend la main sur le dossier, visualise le devis et calcule le montant de I'aide

AVS en fonction du RIAS de la CAF d'appartenance de I'allocataire.

Des validation de cette étape, un mail automatique est alors envoyé au porteur de projet afin
que ce dernier prenne connaissance de la proposition de séjour, du montant de I'aide aftribué a

I'allocataire et du reste a charge de la famille.

Rappel éventuel du mode de calcul
Pour 2019 \
Périodes autorizées ; odu 07012019 qu 0501,2020

Mombre de séjours autorises - un seul sejour
Maormbre de nuitées minimales: 1

Motion de QF : inférieur ou égal 4 700 €
% d'aide : Prize en charge 90% des frais de séjour - SANS PLAFCOND

CLRMUL 2 FfAS DL
g

Date d'arrivée : Yendredi 27 Décemhbre 2019
Dwurée du s@jour en nuités . F
Mombre dadultes : 1
Mombre d'enfants : 1
Type de =éjour : Hebergement demi-pension
tantant Proforma - 934.20 <
Frize en charge théaorigue :

A |la charge de 'allocataire : €

Budget CAF disponible : 335 218,46

Frise en charge Séjours Sociaux:

Mombre de nuitées maximales ;7 >

Centre : centredemo {34) Montpellier™)

/
hontant definitif €
€

Eléments du RIAS pour
le calcul de I'aide

>

Détails du séjour

Montant TOTAL du
devis

Montant de I'aide
AVS

Décision

Cormmentaire :

iﬁ) evis accepté

Devis refusa

Détail du calcul, commentaires éventuels de la
structure ou de VACAF, ...
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F- Etape 6 : acceptation de la demande par le porteur de projet

Vous allez étre informé par mail automatique de la demande de validation de la réservation
(pensez a vérifier vos courriers indésirables). Vous pouvez également visualiser I'avancée de
I'ensemble de vos dossiers en vous connectant directement au site VACAF en consultant I'onglet
« Réservations enregistrées » :

Objet: VACAF : demande de validation de séjour par VACAF.

Bonjour,
Vous avez recu une demande de validation de séjour du service VACAF.

Merci de vous rendre sur le site https://20XX.vacaf.org

- de vérifier les informations relatives au dossier

- de valider le séjour dans les plus brefs délais afin que la famille puisse
recevoir sa confirmation de séjour et le livret d'accueil du centre.

*Nous vous conseillons (hormis pour les prises en charge a 100%) de faire partir un
acompte a l'adresse mentionnée en étape 4 et de veiller a ce que le solde de la
participation familiale soit versé 1 mois avant la date d'arrivée.

Numéro de réservation : ...
Centre : .eeeveeene

CAF 1 e,

Allocataire : .

Date d'arrivée : ../../20..
Durée : .. nuitées

Nombres d'adultes

Nombres d'enfants

Hébergement : ..o
Colt du séjour : . €
Aide AVS I e €
A la charge de la famille : .. €
Informations complémentaires sur https://20XX.vacaf.org.
Cordialement
L'équipe VACAF
< ATTENTION :

- avant de valider penser a vérifier le devis de la structure de vacances en étape 4
(notament en cas de séjour pré-réserveé) ainsi que le montant de I'aide calculée en étape 5
afin de limiter les erreurs

- en cas d'acceptation de I'étape 6 :

* VACAF ne consulte plus la réservation : si un élément complémentaire devait étre
apporté, il convient de contacter VACAF et ne pas faire les demandes dans la zone
« commentaire ».

*assurez-vous que la structure de vacances a bien réceptionné le chéque d'acompte.
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ATTERTION sauf exception la participation familiale devra 8tre versée 1 mois avant la date d arrivée.
Ferci de prévenir I'allocataire que seudles les personnes inscrites seront acceptées sur le lieu du séjour
“otre validation rendra la réservation définitive
Pour toute modification contactez | vacafsejourssociaux@cat.fr

Centre | centredemo (34) Montpellier

Date d'arrivée :

Durée du séjour en nuites :
Maormbre dadultes :

Mombre d'enfants :

Type de sé&jour :

Montant Proforma

Frise en charge A5 ¢

A la charge de 'allocataire

Decision :

Acompte (total ou partiel):

Samedi 20 Juillet 2019

T

1

1

Hebergement demi-pension
1269.52 €

1111.07 €

158.45 €

Demande acceptée

(S

Commentaire

Refus :
modalités de versement o
la part farmill

Acceptation :

motivation du refus.

=]
=]

woye au centre |e

Demande refusée

Vous avez la possibilité d’accepter ou

de refuser la proposition

*

&= Irmprimer la fiche séjour

Puis cliquer sur « Valider »

e

W alider

=k [Imprirmer

= soit la demande est refusée :

nouveau devis.

* 3 soit la demande est acceptée : remplir le montant de I'acompte versé & la structure de
vacances, la date ainsi que les modalités de reglement de la part famille.

motiver le refus

la demande est définitivement annulée : le séjour n’aura pas lieu, la réservation sera

annulée et « archivée ». Si toutefois la famille décide d’utiliser tout de méme son aide
AVS sur un séjour, VACAF a la possibilité de réactiver la réservation infialement créée.
Il convient donc de ne pas recréer de nouvelle fiche de réservation et d'en informer

le service VACAF qui fera le nécessaire.
la demande doit étre modifiée (durée, dates, participants, lieu ...) : indiquer un
commentaire précis et VACAF procedera aux modifications en demandant un
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G- Etape 7 : facturation du séjour par la structure de vacances

Il s’agit de la facturation de la réservation par la structure de vacances des la fin du séjour. La
facture est alors téléchargée directement sur la fiche de réservation.

Etape 7 : facturation (centre de vacances - YVacaf)

Date d'arrivée © Samedi 17 Aodit 2019
Date de départ: Samedi 24 Aot 2019
Durée du sé&jour en nuités @ F
Mombre d'adultes © 1
Mombre d'enfants 1
Type de séjour . Location
Montant Proforma © B25.00 £
Montant définitif : 825.00 €
Prize en charge “ACAF . 74250
A la charge de l'allocataire : B2.5 €

ler acampte : £recus le )

Zame acaompte

(=olde de la participation familliale): = recus le e

Montant facture finale : =

Flontant du devis initial ; 825.00 €
Frise en charge »&CAF @ F42.50 €

Restant du par la famille : : B2.5 €

A opartir de 2015, 'envoi des factures est dématérialisé.
“Yous devez attacher & chague séjour un fichier POF ou une images JPG de la facture.

Pensez a signaler a WVACAF tout changement dans les informations de paiement.
“oici les informations actuellement enregistrées

SIRET : 123 4496 454 SB5EGE
1B

Ermail administratif & vacaf-partenairesi@catherault. cnafrmail . fr

Ermail de gestion des réservations a
Ermail de gestion des palements o

En cas de modification de ces informations, merci de mettre a jour votre fiche en cliguant ici

c Erwover la facture au format FPOF ou JPG.

Siwotre facture comporte plusieurs pages la télécharger en 1 seul fichier pdf

Autres documents liés a la facturation

c Ernvoyer des documents

Eléments complémentaires nécessaires au traiterment de la facture

=k lrmprirner w* vralider




H- Etape 8 : paiement de la facture par VACAF

Apres vérification du dossier par un agent de VACAF, celui-ci est transmis a la direction
comptable et financiere qui procede a une derniere vérification avant validation pour paiement
de I'aide AVS directement a la structure de vacances.

IV- POINTS DE VIGILANCE

Il conviendra d'étre attentif aux éléments cités ci-dessous pour le traitement de chacun de vos
dossiers :

2 certaines informations confidentielles concernant la vie privée de la famille (visibles par
les structures de vacances) ne sont pas nécessaires sur la fiche de réservation

2 I'adresse postale ainsi que I'identité de chacun des participants doit étre conforme au
dossier Caf de la famille

2 toute personne présente au séjour doit étre inscrite sur la fiche de réservation avec ou
sans demande de prise en charge

2 si pas de prise en charge demandée des personnes hors RNB, ou si refus de prise en
charge de la CAF, VACAF proratisera le montant de I'aide

2 vérification du calcul de I'aide par le porteur de projet / TS avant de valider I'étape 6
2 VACAF n'a aucun contact direct avec les familles

2 aucune modification de séjour ne doit étre demandée par la famille directement auprées
de la structure de vacances

V- CONTACT VACAF

L'équipe VACAF, composée de Suzie HAUTOY (référente séjours sociaux) et Christine LLINARES, est
a votre service tout au long de I'année pour vous renseigner et vous accompagner dans vos
démarches :

& @ 04.67.49.52.37

&~ vacaf-sejours-sociaux@caf.fr
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