L'evaluation

de la Convention Territoriale Globale

Objectifs, méthode et outils
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Objectifs de I'évaluation

Un premier pas vers la
définition de nouveaux
enjeux et le
renouvellement

Une mise a jour des
besoins du territoire

Travailler en collectif,
faire un pas de coté,
croiser les regards et
faire des choix

Un outil de pilotage et
d'aide a la décision
publique
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L'évaluation c’est...ce n’est pas

e |'évaluation est un outil d'aide a la décision et de
valorisation de la dynamique portée par les chargées de
coopération et partenaires

Ce n'est pas de l'inspection, du contréle ou de l'audit

Evaluer ce n’'est pas une énumération des actions

réalisées et I'agrégation des bilans annuels
e L'évaluation s'appuie sur le bilans des activités et actions

menées pour analyser la maniere dont on répond aux
objectifs fixés

Ce n'est pas un démarche réalisée seul.e ou en petit
groupe de travail

o L’évaluation est l'affaire de tous : elle mobilise au Ce n'est pas un résultat ou un bilan isole

minimum les élus, techniciens et partenaires du territoire

e |'évaluation forme la charniere entre l'existant et les
perspectives (enjeux puis renouvellement)

e Des questions évaluatives qui renseignent sur la
démarche CTG et/ou le plan d'actions
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Les piliers d’une évaluation

Objet (une
" Acteurs de
politique, un ., '
I'évaluation

programme, , N Calendrier
une action...) = (répartition

la CTG des roles)

Questions "
. : Criteres )
évaluatives Données

: évaluatifs
(et registres)

o — e —————————————

e

{ Formuler des recommandations, identifier des perspectives pour le renouvellement }
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Les principales étapes

Préparation de |'évaluation

o Choix des questions évaluatives
e Choix de la méthode d’évaluation, des outils
e Calendrier

Evaluation des objectifs

Evaluation de la démarche CTG

Valorisation et diffusion des résultats
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8 Renouvellement d’une convention territoriale globale en année N-1
Echéancier type du processus sur la derniére année de convention

JUILLET OCTOBRE
s VALIDATION
ETAPES ‘?‘ = POLITIQUE SEPTEMBRE = DECEMBRE
Préparation du renouvellement ‘?‘

Actualisation du diagnostic Evaluation de la

démarche CTG et des objectifs :
enjeux et perspectives

Priorisation des enjeux

Elaboration du plan d’actions (feuille de route)

Elaboration de la méthodologie de suivi et
d'évaluation de la CTG

Concertation sur la gouvernance et I'animation
territoriale (poste de chargé de coopération)

Rédaction de la convention territoriale globale

Validation en conseils municipaux,
communautaires et par la Caf d’llle-et-Vilaine
(signature avant le 31/12 de I'année N-1)
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n Preparation de |I'evaluation

Outils : Les questions évaluatives :
e Le cahier des charges de |'évaluation e Prenez du recul lorsque vous formulez les questions
o Cet outil vous permet de connaitre les points essentiels a évaluatives. Quelques questions a se poser pour avancer :

renseigner et traiter dans I'évaluation de votre CTG
o Qu'est-ce qui peut étre intéressant d’'explorer dans la

e Latrame d’'évaluation CTG actuelle pour nourrir la prochaine ?
o Indispensable pour vous guider et pour commencer a o Quelle dimension de notre projet souhaitons nous
réfléchir sur les questions évaluatives de la CTG et votre évaluer pour avancer ?

projet de territoire

« Une bonne question évaluative est formulée par une

» Echeancier type question ouverte : On ne doit pas pouvoir répondre par
o Copil, Cotech, Groupes de travail : autant d'espaces et de “oui” ou par “non” (exemple en page 9). On doit pouvoir
temps d’'échanges qu'il va falloir organiser dans le temps identifier dans la question les principaux points a évaluer.
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La fiche de cadrage de I'évaluation permet de rassembler tous les éléments dont vous aurez besoin pour évaluer votre CTG.

Exemple a partir de questions évaluatives :

Questions évaluatives retenues :

« Dans quelle mesure les réalisations (actions et projets) répondent-elles aux objectifs fixés dans la CTG ? [Plan d’actions]
o Points évalués : I'impact des actions/projets au regard des objectifs initiaux
o Outils de recueil : Données quantitatives Caf, Bilan pluriannuel CTG, Panneaux récapitulatifs des actions, Questionnaire
o Exemple d'indicateurs : Satisfaction des familles accueillies dans le dispositif X, Nombre d'enfants du dispositif passerelle ALSH,
o Evolution du niveau d'information des familles sur les différents modes d'accueil

e En quoila CTG a-t-elle permis d'impulser une dynamique en termes d'interconnaissance et dimplication des acteurs et partenaires
de la CTG ? [Démarche CTG]
o Point évalués : la cohérence interne de la CTG ; les modes de collaboration : interconnaissance/implication
o Qutils de recueil : Temps de travail élus/techniciens/partenaires (COPIL Evaluation/Perspectives), Entretiens qualitatifs,
Questionnaire
o Indicateurs : Verbatims sur la plue-value de la CTG, échelle de likert, échelle d'évaluation



O * O
e

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf
d’llle-et-Vilaine

Mise en oeuvre de I'évaluation

L'évaluation d'une CTG se caractérise par deux phases distinctes, mais complémentaires :

L'évaluation des objectifs :

L'objectif est de rendre compte de I'état d’avancement du
plan d'actions (bilan de la CTG), de proposer une premiere
analyse en identifiant des éléments de contexte, les freins et
leviers a la réalisation des objectifs de la CTG

L'évaluation de la démarche CTG :

L'objectif est d'apprécier les conditions de mise en ceuvre de
la CTG, en termes de gouvernance, de pilotage, de
dynamiques partenariales, d'articulation et de structuration
avec les politiques thématiques.

10
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Objectifs : Exemples de questions évaluatives :
o Faire le bilan de la CTG par axe et objectif e Dans quelle mesure les réalisations (actions et projets)
e Constater les éléments de contexte, freins et leviers a répondent-elles aux objectifs fixés dans la CTG ?

I'atteinte de ces objectifs : ol egr ez :
J o On questionne ici I'efficacité de nos actions : en

quoi nos actions répondent bien a nos objectifs

e En quoi les résultats des actions et projets menés

Outils : répondent-ils aux enjeux et besoins identifiés ?
o On questionne ici la pertinence de nos actions : en
e Le “tableau de suivi pluriannuel” des objectifs menés dans quoi ce qui a ete realise repond bien aux besoins
le cadre de la CTG. identifiés dans le diagnostic et par les partenaires

11
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n Evaluation des objectifs

*** Codes :
-l
Wor

= Suivi des objectifs et actions CTG

ALLOCATHONS

FAMILIALES Version actualisée au [insérer date] 2 :en cours

Caf 3 : atteint

1:non atteint

Indicateurs d"évaluation Indicateurs Etat d'avancement

Elements issus du diagnostic AxefEnjeu territorial : [a insérer tel que décrit dans le plan d'actions] ; Actions prévues Bilan et perspectives i il
(3 maximum]} complétés de I'ohjectif

Bilan 2026 : Mize en place du dizpasitif "relais” pour Faciliter ['attribution d'une place
d'accueil aus parents résidant dans le nord de |a collectivieé.,
Prefiguration du projet SEAJE, premiers échanges avec |a Caf

Eléments de conteste, freins ot leviers rencantrés : Encare quelques difficultés 3 identifier
les interlocuteurs du dispositif "relais” dans les différentes communes du nord de la

colllectivie,
: . - 1 Bilan 2027 :
=u: Le diagnostic recense un mangque en: Création d'un EAJE
: ; : e Taur de couveture surles o :
de places d'acoueil du jeune enfant Déploiement de solution c : : 3
i communes du nord de |a : : : - it Eléments de conteste, freins et leviers rencaontrés ;
au nord de la collectivité, T . ; . . . e o , d'accusil temparaires en ex: Chargé de coopération de la
; Ty et Objectif : Développer 'offre d’ accueil du jeune enfant au nord de la collectivité collectivité [passage de 30 3 i e
I taus de bi-activité des parents EEn) coordination avec les zone nord de la collectivieé
mportants, nécessitant de développer E e communes du sud de la : ;
A : o BE: Mombre de places créées e Bilan 2025
lez modes d'accueil du jeune enfant collectivits

Eléments de contente, freins et leviers rencontrés :

Eilan 2023

Eléments de conteste, freins et leviers rencontrés :

12



e
e

= caffr

ALLOCATIONS

H Evaluation de la démarche CTG

Caf
d’llle-et-Vilaine

Objectifs : Exemples de questions évaluatives :

o Apprécier les conditions de mise en ceuvre de la CTG, en e En quoi la CTG a-t-elle permis d'impulser une dynamique
termes de gouvernance, de pilotage, de dynamiques en termes d'interconnaissance et d'implication des
partenariales, d'articulation et de structuration avec les acteurs et partenaires de la CTG ?
politiques thématiques o On questionne ici la cohérence interne de la CTG,

les dynamiques partenariales.

e Dans quelle mesure la CTG de X peut étre un outil de

Outils : pilotage transversal : en offrant une vision globale du
. L'organisation de temps de travail collectifs (avec les territoire et en permettant une meilleure coordination des
projets ?

élus, techniciens, partenaires, habitants...): matrice AFOM,
world café
e La diffusion de questionnaires

o On questionne ici la cohérence externe du dispositif
et son articulation avec les autres
contractualisations sur le territoire.

13
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Evaluation de la d

79\
\0} Exemples

e

(I confinue, on
renforce, on améte,
on fente

Lister ce quon
continue car cela
fonctionne, ce qui
répond & un besain
crossant ou est
sous-exploité donc
doil &tre renforce,
ce qui doit &lre
anete car a plus de
colts que de
bénéfices puis les
id&es Neuves qu'on
pourrait tenter.
Cette methode est
bénéfique paur kes
temiores en
situafion dinerfie
OU avec un
enchevétrement de
dspositts.

Fiche d'organisation et d'animation
de temps de concertation

Organiser et animer les temps de concertation

Cuelques exemples de methodes d'ammation

Larbre didées

A partr d uns thématique
créer des ramifications : le
début de chague branche
de l'arbre est un &ément de
diagnostic, les branches se
sEparcnt ensuite pour venir
lister les différents enjeux et
bescins puis pour chague
enjeu on farl comespondre
une séne de branches
correspondant 8 des pistes
de travail

Cela permet de consiruire
progressivement un plan
d'achons

O peut remonter chaque
branche afin de délemminer
les indicateurs dévaluation
comespondant a chague
gtape de la réflexion

La fable tournante
%

Il s"agit de
I'adaptation
indviduele dun
work-café.

Charue paricipant
liste un certain
nombre d'enjeux
aver des pistes de
travail puis passs 8
S0 Voisin qui
compléte, regroupe
des idées, prioise,
eic. Cette methode
peut s'adapter en
distancie| car elle
ne necessile pas de
regl lemps
d'échange collectif.

Le chemin du changement

&

Décrire aux partciparts la cible
fiée 4 partic des ééments de
diagnostic, de la manigre [a plus
concréte possible pus établir ce
qu'on peut mettre en place pour
arriver & cefte situation idéale
(n peut utiliser des post-its de
couleurs differentes en foncfion
des types d'idess pour arrver [
cible : post-it jaunes pour l=s
ressources financiéres
mobilisables, verls pour les
aclions en direclion des familles,
en rose ce qu releve de la
coordination, etc.

On peut aussi procéder & une
construction chronologique : Guo
faire & horizon immediat (3 mois)
pour arrver & la cible, a8 honzon
intermédiaire pus long.

= Préparer e lancement de la réunion  indiquer ob on en est de la démarche, oo on sauhaife aller (les Bchéances at
obfactis). oéiMnir ce quif sera fourmi aux parfeipants (constals du dlagnostic, ambitfons. eic ). énoncer les régies du feu. elc.

»  Definir lea groupes de réflexion © de manere aléatoire, par thématique dintervention commune etiou par ous-
terntoires (reurr des communas avec les mémes caractersfiques par erample).

s  Fixzr le mode de recueil des échanges - Est-ce que quelgu'un prend des notes 7 Est-ce que les parficipants
complétent des supports 4 remettre en fin de réunion 2

Les méthodes de
priorisation ou de
précision

@,

Définir les actions
ou objectifs les plus
periinants.

Donner, par
exemple, 3
gommettes chacun
a coller sur les
actions priontzires.
O examiner
chaque propasition
selon 3 angles - ce
quil y a de positif
dans l'action
propasés { ce quil
y @ de négatif |
comment il faudrait
&'y prendre pour
reussir ou amelorer
la mse en ceuvre.

Source : Caf du Rhéne

‘k Lien vers le guide national d'appui a l'évaluation des CTG

émarche CTG

™)
. 0 « Exemples
gy

Fiche d'animation d'un temps collectif

La Caf de la Gironde elabore réguliérement des méthodes d'animation collective qu'elle adapte a
chague contexte, comme en témoigne 'exemple suivant :

Feuille de route de I'animation - Sur un méme temps de travail sont proposées troks étapes -

1. Partager les représentations de la CTG afin de se mettre d'accord sur la comprehension de la
CTG, de ce que les acteurs en pergoivent 4 4 5 ans aprés le début. Cest se donner les moyens
de reprendre collectivement ce aui fait sens pour fous afin d'en formuler une définition
partagee et commune [enviren 15 minutes).

Identifier les temps forts ef marquants qui ont marqué la o vie de la CIG» [phénoménes

contexiuels, crganizationnels / événements...] afin de repérer les premiers lémenis de

blocages et valoriser ce qui a pu &fre réalisé. Cette étape ast une opportunité pow les acteurs

d'avoir une vision glokbale et portagée de ce qui est fait sur le teritoire en prenant le temps

d'en echanger [environ 45 minutes).

3. Affiner les freins repérés pour le bon déroulement de la CTS, les changements opérés pendant
la CTG et identifier les pistes d'amélicrafion =n vue de la prochaine CTS (erviron Th).

=]

Support ludique et facilitant pour Manimation

I DEROULE DE L'ATELIER EVALUATIF COLLECTIF NN

« Clu'attendons-nous de la

« Partageons nos ¢ Ridéerivang [ higtoine o Clu'at e
représantations » ensemble TG de demain 7 o

(gl e, die mates poini di soe kot e fan ot e o, dipds Telemiifinns glefatement tes daments
{tmadinisdeed | fa CFG de V7., fe weveansvellament di fa CTG & e Macages of limies au faw
'gal | Cow'esd pas.... et naenil Bad, o werTEL T - feadiensement e cefle CIG, fe aigmes
inlEacbimermsnt, fos demps fasts, fes falls de pragets, dea pisfes o' amiliseation &
maegiurals ((inimamaints enplzagee of ce goue fo GG pomesad
........ S — angaiativane s, vschesats nied e padon di diffinre dematn.
cEsw [om wmex wan_ | poliiguts. .. dea actiond...)
-
] = : | |
L] ) :
3 L - - - - Rincages Progras
- - . -

Format duv groupe - une douzaine de personnes maximum ; si davantage, adapter la séance en
proposant des sous-groupes.
Compaosition du groupe : soit faire des ateliers distincts selon les statuts des intedocuteurs avec par
exemple les glus d'un cdté et les techniciens de l'aufre, soit un méme afeler avec fous les
intedocuteurs.
Concemant les thématiques a aborder, deux opfions sont alors possibles -
= Interroger I'ensemble des actews 4 pordir d'une méme rame de quesfions pour mettre &n
rircir les reponsas (divergences et convergences) ef ainsi croiser les regards (selon les statuls)
sur un méme aspect. Cela nécessite de déterminer un gquestionnement qui s adapte a tous ;
= Adapter les questions au profil de lNintedocuteur [politique [ technigue/ institutionnel_..). Cela
nécessite d &fre vigilant au risque d'orienter les questions et d'olbtenir des &léments moins
ocljectifs.

Source : Caf de lag Gironde
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Valoriser et diffuser : pourquoi et pour qui ?

e La phase d'évaluation se méle bien souvent au
renouvellement de la CTG. La valorisation et la diffusion
ce qui a été produit au cours de cette phase est donc une
premiere étape au renouvellement

e Les recommandations et perspectives identifiées
permettent de formaliser de nouveaux enjeux !

e Le support de diffusion produit sert d’acculturation
aupres des partenaires ou nouveaux élus du territoire
(lors de périodes électorales par exemple).

nVanrisation et diffusion des résultats

Les outils :

e La synthese de ’évaluation : un document court de
4 a 5 pages, qui réesume le contexte de la Ctg, les
questions évaluatives, la méthodologie pour
evaluer, les principaux reésultats et |les
recommandations. Des exemples inspirants
produits dans d’autres départements sont aussi a
votre disposition.

e Un powerpoint synthéetique reprenant la synthese

e
e

= caffr

ALLOCATIONS

15
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Et apres, quelle est la suite ?

Vers l'actualisation du diagnostic et la Le suivide laCTG

formulation de nouveaux enjeux e || estimportant de mettre en place des outils de suivi de

e Evaluer votre CTG vient compléter votre diagnostic, la CTG :
puisque cette étape se réalise généralement en parallele o lls permettent de préparer la prochaine évaluation
de I'évaluation. (plus d'infos en page 18) en amont
o lls témoignant de la dynamique de la CTG, et
e Comme indiqué précédemment, |'évaluation sert de permettent de mesurer limpact des actions
support a lI'écriture de nouveaux enjeux pour la menées. Pour cela, des outils sont proposés :

prochaine CTG !

e La formulation de nouveaux enjeux est une phase
importante : elle permettra de former I'architecture de la
CTG:

o Des axes (thématiques ou enjeux territoriaux)

o Des objectifs

o Des résultats attendus et indicateurs d’évaluation

o Des pistes d’action (pour la premiére année minimum)

e Le tableau de suivi pluriannuel : un document pluriannuel
(cf partie 3A) qui permet d’évaluer les objectifs en fin de
CTG -

e “Modele Fiche Projet” : ce modéle permet de formaliser
un projet/action et de s'assure r qu'il répond a un besoin
et a des objectifs définis

16
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Les sources de données mobilisables pour Le diagnostic, de quoi parle-t-on ?
I'actualisation du diagnostic :

e Les données Caf (la Caf d'llle-et-Vilaine peut vous fournir o C'est un recueil de données quantitatives et qualitatives,
des données quantitatives de votre territoire sur les permettant d'analyser le territoire et les besoins des
services, équipements, et profils des allocataires) habitants, acteurs et partenaires

 Croisement avec d'autres sources de donnees permettant o Identifie des moyens d’actions, en s’appuyant sur
danalyser les Dbesoins du territoire : MSA, Conseil une analyse de Uoffre déja présente sur le territoire

o Autres diagnostics existants pouvant éclairer la vision du ° Identifﬁe les ressources a disposition (levier.s), les
territoire (Projet de territoire, Schéma départemental de COMAEIMES, les difficultes, et le potentiel du
services aux familles, diagnostic de structure, diagnostic territoire —

thématique, ABS, PEDT..), témoigner de dynamiques
partenariales et de la connectivité des projets

2 - “ N
~ 7 S, ]
Q‘ = ‘é
9
[ ]

A ey’ 17
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Bonne
evaluation!

4 : - : :
Tous les outils et exemples inspirants sont disponibles sur le
site Caf.fr

Outils -
e Document préalable a la réalisation du bilan final
d'une CTG
o Trame d’évaluation
o Synthése de |'évaluation
o Tableau de suivi pluriannuel
o Modele Fiche Projet
o ITrame plan d'action

Outils inspirants :
o EXEMPLE. Questionnaire évaluation 1
o EXEMPLE. Questionnaire évaluation 2
o EXEMPLE. Rapport d’évaluation
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