
L’évaluation 
de la Convention Territoriale Globale

Objectifs, méthode et outils
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Objectifs de l’évaluation

Une mise à jour des
besoins du territoire

Un outil de pilotage et
d’aide à la décision

publique

Travailler en collectif,
faire un pas de côté,
croiser les regards et

faire des choix

Un premier pas vers la
définition de nouveaux

enjeux et le
renouvellement
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L’évaluation c’est...ce n’est pas

L’évaluation est un outil d’aide à la décision et de
valorisation de la dynamique portée par les chargés de
coopération et partenaires

L’évaluation s’appuie sur le bilans des activités et actions
menées pour analyser la manière dont on répond aux
objectifs fixés

L’évaluation est l’affaire de tous : elle mobilise au
minimum les élus, techniciens et partenaires du territoire

L’évaluation forme la charnière entre l’existant et les
perspectives (enjeux puis renouvellement)

Des questions évaluatives qui renseignent sur la
démarche CTG et/ou le plan d’actions

Ce n’est pas de l’inspection, du contrôle ou de l’audit

Evaluer ce n’est pas une énumération des actions
réalisées et l’agrégation des bilans annuels

Ce n’est pas un démarche réalisée seul.e ou en petit
groupe de travail

Ce n’est pas un résultat ou un bilan isolé
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Questions
évaluatives

(et registres)

Objet (une
politique, un
programme,

une action...) =
la CTG

Critères
évaluatifs

Acteurs de
l’évaluation
(répartition
des rôles)

Données Outils

Calendrier

Formuler des recommandations, identifier des perspectives pour le renouvellement

Les piliers d’une évaluation

Référentiel ad hoc de l’évaluation
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Les principales étapes

Évaluation des objectifs

Évaluation de la démarche CTG

Valorisation et diffusion des résultats

Préparation de l’évaluation

Choix des questions évaluatives
Choix de la méthode d’évaluation, des outils
Calendrier
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Préparation du renouvellement

Élaboration du plan d’actions (feuille de route)

Élaboration de la méthodologie de suivi et
d’évaluation de la CTG
Concertation sur la gouvernance et l’animation
territoriale (poste de chargé de coopération)

Rédaction de la convention territoriale globale

Validation en conseils municipaux,
communautaires et par la Caf d’Ille-et-Vilaine
(signature avant le 31/12 de l’année N-1)

Actualisation du diagnostic Évaluation de la

démarche CTG et des objectifs :
enjeux et perspectives

Priorisation des enjeux

ÉTAPES
JANVIER

MARS
AVRIL
JUIN

JUILLET
SEPTEMBRE

OCTOBRE
DECEMBRE

VALIDATION
POLITIQUE=

Renouvellement d’une convention territoriale globale en année N-1
Échéancier type du processus sur la dernière année de convention
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Préparation de l’évaluation 

Le cahier des charges de l’évaluation
Cet outil vous permet de connaître les points essentiels à
renseigner et traiter dans l’évaluation de votre CTG

La trame d’évaluation
Indispensable pour vous guider et pour commencer à
réfléchir sur les questions évaluatives de la CTG et votre
projet de territoire

Echéancier type
Copil, Cotech, Groupes de travail : autant d’espaces et de
temps d’échanges qu’il va falloir organiser dans le temps
!

Prenez du recul lorsque vous formulez les questions
évaluatives. Quelques questions à se poser pour avancer : 

Qu’est-ce qui peut être intéressant d’explorer dans la
CTG actuelle pour nourrir la prochaine ? 
Quelle dimension de notre projet souhaitons nous
évaluer pour avancer ?

Une bonne question évaluative est formulée par une
question ouverte : On ne doit pas pouvoir répondre par
“oui” ou par “non” (exemple en page 9). On doit pouvoir
identifier dans la question les principaux points à évaluer.

Outils : Les questions évaluatives : 
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Questions évaluatives retenues :

Dans quelle mesure les réalisations (actions et projets) répondent-elles aux objectifs fixés dans la CTG ? [Plan d’actions]
Points évalués : l’impact des actions/projets au regard des objectifs initiaux 
Outils de recueil : Données quantitatives Caf, Bilan pluriannuel CTG, Panneaux récapitulatifs des actions, Questionnaire 
Exemple d’indicateurs : Satisfaction des familles accueillies dans le dispositif X, Nombre d’enfants du dispositif passerelle ALSH,
Evolution du niveau d’information des familles sur les différents modes d’accueil

En quoi la CTG a-t-elle permis d'impulser une dynamique en termes d'interconnaissance et d'implication des acteurs et partenaires
de la CTG ? [Démarche CTG]

Point évalués : la cohérence interne de la CTG ; les modes de collaboration : interconnaissance/implication 
Outils de recueil : Temps de travail élus/techniciens/partenaires (COPIL Evaluation/Perspectives), Entretiens qualitatifs,
Questionnaire 
Indicateurs : Verbatims sur la plue-value de la CTG, échelle de likert, échelle d’évaluation

La fiche de cadrage de l’évaluation permet de rassembler tous les éléments dont vous aurez besoin pour évaluer votre CTG.

Exemple à partir de questions évaluatives :
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Préparation de l’évaluation 



Mise en oeuvre de l’évaluation

L’évaluation des objectifs :

L’évaluation d’une CTG se caractérise par deux phases distinctes, mais complémentaires :

L’évaluation de la démarche CTG :

L’objectif est de rendre compte de l’état d’avancement du
plan d’actions (bilan de la CTG), de proposer une première
analyse en identifiant des éléments de contexte, les freins et
leviers à la réalisation des objectifs de la CTG

L’objectif est d’apprécier les conditions de mise en œuvre de
la CTG, en termes de gouvernance, de pilotage, de
dynamiques partenariales, d’articulation et de structuration
avec les politiques thématiques.
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Évaluation des objectifs

Outils :

Objectifs : Exemples de questions évaluatives :

Faire le bilan de la CTG par axe et objectif 
Constater les éléments de contexte, freins et leviers à
l’atteinte de ces objectifs

Le “tableau de suivi pluriannuel” des objectifs menés dans
le cadre de la CTG.

Dans quelle mesure les réalisations (actions et projets)
répondent-elles aux objectifs fixés dans la CTG ?

On questionne ici l’efficacité de nos actions : en
quoi nos actions répondent bien à nos objectifs

En quoi les résultats des actions et projets menés
répondent-ils aux enjeux et besoins identifiés ?

On questionne ici la pertinence de nos actions : en
quoi ce qui a été réalisé répond bien aux besoins
identifiés dans le diagnostic et par les partenaires
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Évaluation des objectifs



Outils :

Objectifs : Exemples de questions évaluatives :

Apprécier les conditions de mise en œuvre de la CTG, en
termes de gouvernance, de pilotage, de dynamiques
partenariales, d’articulation et de structuration avec les
politiques thématiques

L’organisation de temps de travail collectifs (avec les
élus, techniciens, partenaires, habitants...): matrice AFOM,
world café 
La diffusion de questionnaires

En quoi la CTG a-t-elle permis d'impulser une dynamique
en termes d'interconnaissance et d'implication des
acteurs et partenaires de la CTG ? 

On questionne ici la cohérence interne de la CTG,
les dynamiques partenariales.

Dans quelle mesure la CTG de X peut être un outil de
pilotage transversal : en offrant une vision globale du
territoire et en permettant une meilleure coordination des
projets ?

On questionne ici la cohérence externe du dispositif
et son articulation avec les autres
contractualisations sur le territoire.
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Évaluation de la démarche CTG3



14Lien vers le guide national d'appui à l'évaluation des CTG

Évaluation de la démarche CTG3

https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/311/Partenaires%20%20locaux/CTG/DSER_Guide_evaluationCTG.pdf


4 Valorisation et diffusion des résultats

La phase d’évaluation se mêle bien souvent au
renouvellement de la CTG. La valorisation et la diffusion
ce qui a été produit au cours de cette phase est donc une
première étape au renouvellement 

Les recommandations et perspectives identifiées
permettent de formaliser de nouveaux enjeux !

Le support de diffusion produit sert d’acculturation
auprès des partenaires ou nouveaux élus du territoire
(lors de périodes électorales par exemple).

La synthèse de l’évaluation : un document court de
4 à 5 pages, qui résume le contexte de la Ctg, les
questions évaluatives, la méthodologie pour
évaluer, les principaux résultats et les
recommandations. Des exemples inspirants
produits dans d’autres départements sont aussi à
votre disposition.

Un powerpoint synthétique reprenant la synthèse 

Valoriser et diffuser : pourquoi et pour qui ? Les outils : 
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Et après, quelle est la suite ?

Évaluer votre CTG vient compléter votre diagnostic,
puisque cette étape se réalise généralement en parallèle
de l’évaluation. (plus d’infos en page 18)

Comme indiqué précédemment, l’évaluation sert de
support à l’écriture de nouveaux enjeux pour la
prochaine CTG !

La formulation de nouveaux enjeux est une phase
importante : elle permettra de former l’architecture de la
CTG :

Des axes (thématiques ou enjeux territoriaux) 
Des objectifs 
Des résultats attendus et indicateurs d’évaluation 
Des pistes d’action (pour la première année minimum)

Le tableau de suivi pluriannuel : un document pluriannuel
(cf partie 3A) qui permet d’évaluer les objectifs en fin de
CTG -
“Modèle Fiche Projet” : ce modèle permet de formaliser
un projet/action et de s’assure r qu’il répond à un besoin
et à des objectifs définis

Il est important de mettre en place des outils de suivi de
la CTG :

Ils permettent de préparer la prochaine évaluation
en amont 
Ils témoignant de la dynamique de la CTG, et
permettent de mesurer l’impact des actions
menées. Pour cela, des outils sont proposés :

Vers l’actualisation du diagnostic et la
formulation de nouveaux enjeux

Le suivi de la CTG
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Actualisation du diagnostic

Les données Caf (la Caf d’Ille-et-Vilaine peut vous fournir
des données quantitatives de votre territoire sur les
services, équipements, et profils des allocataires)

Croisement avec d’autres sources de données permettant
d’analyser les besoins du territoire : MSA, Conseil
départemental, APRAS, AUDIAR, INSEE, SDSF...

Autres diagnostics existants pouvant éclairer la vision du
territoire (Projet de territoire, Schéma départemental de
services aux familles, diagnostic de structure, diagnostic
thématique, ABS, PEDT…), témoigner de dynamiques
partenariales et de la connectivité des projets

C’est un recueil de données quantitatives et qualitatives,
permettant d’analyser le territoire et les besoins des
habitants, acteurs et partenaires

Identifie des moyens d’actions, en s’appuyant sur
une analyse de l’offre déjà présente sur le territoire
(structures, actions et projets menés…)

Identifie les ressources à disposition (leviers), les
contraintes, les difficultés,  et le potentiel du
territoire

Les sources de données mobilisables pour
l’actualisation du diagnostic :

Le diagnostic, de quoi parle-t-on ?
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Tous les outils et exemples inspirants sont disponibles sur le
site Caf.fr

Outils :
Document préalable à la réalisation du bilan final
d’une CTG
Trame d’évaluation
Synthèse de l’évaluation
Tableau de suivi pluriannuel
Modèle Fiche Projet
Trame plan d’action

Outils inspirants : 
EXEMPLE. Questionnaire évaluation 1
EXEMPLE. Questionnaire évaluation 2
EXEMPLE. Rapport d’évaluation
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Bonne
évaluation ! 


