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LA CAF, ACTEUR MAJEUR DU TERRITOIRE

SA MISSION

Depuis 70 ans, les Allocations familiales accom-
pagnent les familles dans leur vie quotidienne. Mobilisée
au service des allocataires, la Caf assure le versement
des prestations légales et développe une action sociale
sous forme d'aides collectives et individuelles sur son
territoire.

A LA FOIS OPERATEUR,
REGULATEUR ET INVESTISSEUR

Dans son role d'opérateur, la Caf assure un haut niveau
de qualité de services avec comme objectif principal
I'attribution du juste droit.

Elle contribue a la mise en ceuvre des politiques publiques
en soutenant des projets partenariaux qui permettent
I'émergence de nouvelles offres d'équipements ou de
services, une meilleure accessibilité géographique et
financiére pour les familles...

Présente dans les territoires, elle développe et promeut
les actions en faveur de I'investissement social ; elle
dispose de toutes les capacités et compétences pour
contribuer a I'évaluation et a la conception des politiques
publiques.

UN DOCUMENT DE REFERENCE

Ce livret synthétique recense I'ensemble des données
clés et permet d'avoir une vision globale de I'activité
de la Caf d'llle-et-Vilaine sur cette année 2022.

Bonne lecture !
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ALLOCATAIRES Au 31.12.2022
+1,7% EN 2022 / NATIONAL +0,6%
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- LA CAF, ACTEUR DE LA VIE SOCIALE ET ECONOMIQUE

232 250 740 €
Prestations liées 218728 644 €
au logement Prestations liées
a l'accueil du jeune enfant
1251994 188 €
de prestations versées 298 668 874 €
en 2022 Prestations liées
278 842 369 € a l'éducation des enfants
Prestations liées
a la solidarité

223503 561 €

Prestations liées
au handicap

- SES ENGAGEMENTS DE SERVICE

Accueil physique
Proposition de RDV dans les 7 jours
71,08 %

Téléphone
Appels traités (agents + serveur vocal interactif SVI)
79,9%

87,47 %

62,07 %

En 2022, 919 rendez-vous ont eu lieu par téléphone en moyenne par mois.
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471€

versés en moyenne
par mois par allocataire

61 399 allocataires
disposent d'un revenu inférieur
au seuil de bas revenus
fixé a 1167 euros

Pres d'1 allocataire sur 2
percoit une allocation logement
(44%) dont 32 241 étudiants

Objectifs Cnaf

Résultats Caf 35

Liquidation
Délais de la démarche Prestations
17,11 JOURS

18,52 JOURS

Délais de la démarche Bénéficiaires de Minima
14,62 JOURS

15,78 JOURS

+Un allocataire peut percevoir plusieurs prestations



Plusieurs canaux de contact :

- LES RELATIONS AVEC LES ALLOCATAIRES o ot a1

'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' - application mobile « Caf - Mon compte »,
- accueils physiques,

- téléphone 3230,
- courriers,
- mails...
W €3p
DOL-DE-BRETAGNE ] 1 043 7 197 603 592
rendez-vous entretiens communications traitées
téléphoniques physiques o

483 466 par les agents Caf
120 126 via le SVI (serveur vocal interactif)
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- LA CAF CONNECTEE

La relation avec les allocataires est largement dématérialisée

Les professionnels de la Caf accompagnent quotidiennement les allocataires dans leurs démarches numériques.
Des ordinateurs sont en libre service pour faciliter les démarches en ligne et un accompagnement individualisé est proposé
aux allocataires qui le souhaitent. Un réseau de partenaires permet également aux allocataires d'accéder a I'offre rapide
ou compléte via 18 ordinateurs installés en partenariat avec la Caf.

18,

DE PIECES RECEPTIONNEES DE RESSOURCES DECLAREES DES DECLARATIONS
EN LIGNE EN LIGNE TRIMESTRIELLES
DU REVENU DE SOLIDARITE ACTIVE
TRANSMISES SUR CAF.FR

VUl

DES PIECES ARRIVEES SONT DES CERTIFICATS DE SCOLARITE DES DEMANDES D'AIDES

DES TELEPROCEDURES DECLARES SUR CAF.FR AU LOGEMENT (oks aL éTupiants)
(LIQUIDATION AUTOMATIQUE) REALISEES EN LIGNE
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~> LA CAF CONNECTEE

En 2022, on compte prés de 900 000 visites sur notre offre digitale, toutes Caf confondues. 52% de ces visites concernent
I'appli mobile « Caf-Mon compte » (soit 457 403 246 visites), et 48% sont réalisées sur Caf.fr (soit 425 509 210 visites).

Zoom sur les
> Chiffres clés sur les consultations du site local Caf.fr et I'application mobile « Caf - Mon compte »

450 155
démarches réalisées en ligne 90 639
(téléprocédures validées, simulations aIIocatlalres se sont
606 640 abouties et formulaires téléchargés) connectes en moyenne

par mois sur Caf.fr,
soit 40% de nos
allocataires*

visualisations
de I'attestation
de paiement
et quotient
familial

W

ALLOCATIONS
FAMILIALES

+ |l s'agit de I'ensemble des allocataires ayant bénéficié
d'au moins une prestation au cours du mois considéré.
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= CONCILIATION VIE FAMILIALE / VIE PROFESSIONNELLE
ET SOUTIEN A LA FONCTION PARENTALE

Les prestations 298 668 874 €
Elever les enfants =
83 424 hénéficiaires °O y
Allocations Familiales
21 8728 644 € 12 894 hénéficiaires Le dispositif
Accueillir le jeune enfant Complément Familial VACAF a permis
PP le départ en vacances de
29 959 hénéficiaires 10 441 bénéficiaires famill
Allocation de Soutien Familial il
5-'7 397 518 € ocation de soutien Familial
41 105 bénéficiaires
Allocation de Rentrée Scolaire
4 638 hénéficiaires
Allocation d'Education 4 830 places
Enfant Handicapé en Etablissement d'Accueil
P du Jeune Enfant (EAJE hors PAJE)
184 bénéficiaires sur le département
Allocation Journaliere
. Présence Parentale
L'action

24254 580 €

Temps libre des enfants et des familles

1221767 €

Accompagnement social

8591 865 € PN\

Animation de la vie sociale

2294 525 €

Parentalité et autres actions

B

1352982 € 92524913 €

Logement et habitat

54809 194 €

Accueil des jeunes enfants
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- LELOGEMENT

Les prestations

99 861 887 €

Allocation de Logement
a caractere Social - ALS

47 771 bénéficiaires

107 708 478 €

Aide Personnalisée
au Logement - APL

versésa 100 198

bénéficiaires
d'une Aide

au Logement

939 351 €
Autres: 23741024 €
Prime de déménagement, . .
. i Allocation Logement Familiale - ALF
Aide au Logement Transitoire...
7 730 bénéficiaires

Source : Rapport financier 2022

L'action

Par délégation du Département, la Caf assure la gestion du Fonds de Solidarité
pour le Logement (FSL). Ce dernier contribue a I'accés au logement et au maintien
dans les lieux des publics les plus fragiles : 9 538 demandes accordées sur
12 030 sollicitations.

1568 demandes d'aides financiéres ont été prises en charge par la Caf.
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5528

demandes d'APL ont été transmises
par téléprocédure via IDEAL,
outil spécifique dédié
aux bailleurs sociaux

Un des objectifs de la COG
est de mettre l'accent
sur la simplification des démarches
et des relations avec nos partenaires.

2035

signalements d'impayés de loyer

dont 354

orientés en Commission CCAPEX

Commission de Coordination des Actions
de Prévention des Expulsions locatives



- LA LUTTE CONTRE L'EXCLUSION

Les prestations

223503561 €
Aide liée au Handicap 109 027 961 € ‘

21 033 bénéficiaires AAH Revenu de Solidarité Active
4 310 bénéficiaires 18 687 bénéficiaires 4742 .
z d des de RSA via Caf.fi
complement AAH Montant moyen mensuel 486 € eman esen92022 viatatir
4 638 bénéficiaires AEEH 477 967 527 €
Typologie des bénéficiaires
Revenu .
145436 005 € de Solidarité | Pme
Prime d'activité Lt activite
75 143 hénéficiaires
Montant moyen mensuel 161 € de b'e‘!:étf(-: (t:?:\ires 18687 75143
Source : Rapport financier 2022
dont hommes seuls 7879 25131
dont femmes seules 9016 34625
. dont couples avec
L'action ou sans enfants Joez e

L'accompagnement social des allocataires s'est traduit par :
- 2 792 rendez-vous des droits réalisés en 2022,

- 5234 allocataires rencontrés par les travailleurs sociaux de la Caf en 2022,
lors d'événements de vulnérabilité (séparation, monoparentalité, déces...).
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io ~> UNE GESTION MATTRISEE DES DEPENSES PUBLIQUES

Le controle des

426178  dont > 394 144 30 865 1169

contréles effectués contréles automatisés controles sur piéces controles sur place
par la Caf d'llle-et-Vilaine (échange de données avec Pdle (demande de justificatifs (visite du contrdleur
pour une régularisation emploi, la Dgfip...) a l'allocataire) chez |'allocataire)

(hors lutte contre la fraude)

14 708 483 €

(indus et rappels confondus)

15%

Avertissements

0,
4%
Types Poursuites pénales
de sanctions

81%

Pénalités financiéres

La lutte
42%

Omissions et

\ / , .
- — fausses déclarations

741 Cela représente 0,3%

fraudes détectées des allocataires et du montant
par la Caf d'llle-et-Vilaine des prestations versées

soit4 057618 € Le montant moyen 18% 40%
Toutes les fraudes détectées d'une fraude est de autreso \ Fraudes
a l'isolement

sont sanctionnées 5 476 €

Types
de la fraude
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~> DONNEES REPERES DE LA COMMISSION DE RECOURS AMIABLE (CRA)

Les remises

5 847

demandes de remises de dettes
regues en 2022
pour un montant de

3181407 €

Les contestations

431

contestations de droit
regues en 2022

57%

Remises totales

3 355 remises totales

30%

Remises partielles

Décisions
CRA sur
les demandes
de remises
de dettes

\ o

soit 732 rejets

89%

383 rejets ")
Décisions ] ] /o
CRA sur Accords
les contestations 48 accords

de droit
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1760 remises partielles
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