Traitement des situations
de « Mal Logement »

(logement non déecent et insalubrité)

LOGATA

= CAF du Finistere =



décent.

‘Un logement décent répond a 5 critéres : une surface minimale, 'absence de risque pour
la sécurité et la santé du locataire, labsence d'animaux nuisibles et de parasites, une

performance energétique minimale, la mise a disposition de certains eguipements. Sile
logement n'est pas décent, le locataire dispose de recours.




Décret relatif au logement décent

Extrait des articles du décret n°2002-120 du 30 janvier 2002 dans
sa version consolidée au 1er juillet 2018

Article |

Un logement décent est un logement qui
répond aux caractéristiques definies par le
preésent decret.

Article 2
Le logement doit satishire aux conditions suivantes, au
regard de [a sécurité physique et de la santé des locataires:

I. Il assure be cos et le couvert Le gros ceuvre du logement
et de ses accés est en bon état dentreten et de solidied
et protége les locaux contre les eaux de ruissellement et les
remontées d'eau. Les menuiseries extérieures et [a couver-
ture avec ses raccords et accessoires assurent k2 protection
contre les infitrations d'eau dans [habitation. Pour les
logements situés dans les départerents d'outre-mer, il peut
étre tenu compte, pour [appréciation des canditions relati-
wes 4 la protection contre les infiltrations deau, des condi-
thons climatiques spécifiques & ces départements;

L I est protégé contre les infiltrations dair parasives. Les
portes et fenidtres du logement ainsi que les murs et parois
de ce logement donnant sur l'extérieur ou des locaux non
chauffés présentent une émanchéivé 3 lair sufftsanee. Les
ouvertures des pibces donnant sur des locaux annexes non
chauffés sant munies de portes ou de fenétres. Les chemi-
nées doivent étre munies de trappes. Ces dispositions ne
s0fit pas applicables dans les départements sitwés outre-mer;

3. Les dispositifs de retenue des personnes, dans le logernent
et ses accés, tels que garde-torps des fenétres, escaliers, log-
gias et balcons, sont dang un état conforme a leur usage,

4. La rature et 'état de conservation et dentretien des
matériaux de construction, des canalisations et des revéte-
ments du logement ne présentent pas de risques manifestes
pour la santé et [a séeuricé physique des locataires;

5. Les réseaus et hmmnhéh:ﬁdﬂ et de gaz et les
équipements de chauffage et de production d'eau chaude
sont conformes aux normes de sécurivd définies par les
lois et réglements et sont en bon état d'usage et de fonc-
tionnement;

6. Le logement permer une aération suffisante. Les dispositifs
d'ouvertre et les éventuels dispositifs de ventilation des
logements sont en bon état et permettent un renouvel-
lement de lair et wune évacuation de lhumidité adapeés
aux besoins d'une occupation normale du logement et
au fonctionnement des équipements ;

T. Les piéces principales, au sens du troisiéme alinéa de
I'article R.111-1-] du code de la construction et de lhabita-
tion, bénéficient d'un éclairement naturel suffisant et d'un
ouvrant donnant & lair libre ou sur un velume vitré donnant
4 I'air libre.

Article 3
Le logement comporte les éléments déquipement et de
confort suivants:

I. Une installation permettant un chauffage normal, munie
des dispositifs d'alimentation en énergie et d'évacuation
des produits de combustion et adaptée aux caractéristiques
du logerment. Pour les logerents situés dans les départe-
ments d'outre-mer, il peut ne pas étre fait application de ces
dispasitions korsque les conditions climatiques le justfient:

1. Une installation d'alimentation en eau potable assurant &
lintérieur du logernent b distribution svec une pressian et un
déhit suffisants pour 'utilisation normale de ses locataires;

3. Des installaions d'évacuation des eaux ménagbres et
des eaux-vannes empéchant le refoulement des odeurs
et des effluents et munies de siphon; —= 1|

—»= 4. Une cuisine ou un coin culsine aménagé de maniére a
recevoir un appareil de cuisson et comprenant un évier
raccardé & une installation d'alimentation en eau chaude et
froide et & une installation d'évacuation des eaux usées;

5. Une installation sanitaire intérieure au logement compre-
fiant un wi-c., séparé de [a cuisine et de la piéce ol sont pris
les repas, et un équipement pour [ toilette corporelle, com-
portant une baignoire ou une douche, aménagé de maniére
4 garantir lntimité personnelle, alimenté en eau chaude et
froide et muni d'une évacuation des eaw usées. Linstallation
sanitaire d'un logement d'une seule pibce peut étre limitée
4 un we-c. extérieds au logement a condition que ce w-c.
soit situé dans le méme bitiment et facilement sccessible;

&, Un réseau électrique permettant l'éclairage suffisant de
toutes les piéces et des acobs ainsi que le fonctionnement
des appareils ménagers courants indispensables 3 la vie
quatidienne.

Dans les logerents situés dans les départements d'outre-
mer; les dispositions relatives & I'slimentation en eau chaude
prévues aux 4 et 5 ci-dessus ne sont pas applicables.

Article 4

Le logernent dispase au moins dune piéce principale ayant
soit une surface habitable au moins égale 3 9 métres carrés
et une hauteur sous plafond au moins égale 3 2,20 métres,
soit un volume habitable au moins égal 3 20 métres cubes.
La surface habimble et le volume habitable sont détermings
conformément awx dispositions des deuxiéme et trotsiéme
alinéas de [arvicle B 111-2 du code de b construction et de
[habiation.

Article 5
Le logement qui fait l'objet d'un arrété dinsalubrité ou de
péril ne peut &tre considéné comme un logernent décent.

Article &

Les travaux d'amélioration prévus a larticle ler de la loi du
12 juillet 1967 susvisée sont cews qui ont pour but exchusil
de mettre les bocaux en conformité avec tout ou partie
des dispositions des articles ler & 4 du présent décret, sans
aboutir 3 dépasser les caractéristiques qui y sont définies.
Les articles ler,5 4 14 et 17 du décret du § novernbre 958

susvisé sont abrogés.
Article bbis

Le présent décret s'applique 3 Mayotte, avec, jusqu'au
31 décembre 2019, les adaptations suivantes:

1° Lee 4 de larticle 2 est remplacé par un alinga sinsi rédigé:
* 4.1l est équipé d'un coffrer électrique de répartition, relié &
une prise de terre normalisée et sécurisé par un disjoncreur
différentiel. ";

2° Le 3 de 'article 3 est complété par |a phrase suivante:

‘Elles sont raccordées & un systéme d'assainissernent
eollectif lorsqu'il existe ou, 3 défaut, 3 un systéme d'assainis-
sernent individuel comprenant une fosse septique et un
putsard dinfilerazion. *;

3" Au 4 de larticle 3, les mots: " Une cuisine ou un coin
cuisine aménagé de manitre 4 * sont remplacés par les
mots: " Une cuisine ou un coin cuisine, 'l existe, doit tre
amérage de maniére 3

4" Aux 5 de l'artide 3, les mots: " Une instllation saniaire
intérieure au logement * sant remplacés par les mots: " Une
installation sanitire *, les mots: © alimenté en eau chaude et
froide © sont remplacés par les mots: * alimenté en eau " et
les maes: " & conditien que ce w.-c. solt sitwé dans le méme
bitiment et faclement accessible. * sont remplacés par les
mots: & condition que ce w.-c. soit facilement accessible. "



L'acces au logement

L'accés d'un logement décent est en bon état d'entretien et de solidité.

\
o La toiture n'est pas étanche
S e | P, P
. Vm et le plafond présente
des fissures.

Des signes de non-décence
La rampe de I'escalier
est en mauvais état.

Des signes de non-décence
Les canalisations d’eau
SONt &N mauvais état.

Des signes de non-décence
Les fils électriques du tableau
sont directement accessibles.

Le logement dans sa globalité

Le gros ceuvre d'un logement décent
doit étre en bon état d'entretien
et de soliditeé.

Des signes de non-décence

La structure du logement: le plafond et
le sol sont abimés. Le garde-corps est
déetériore.

Le plomb
Certaines peintures anciennes
contenant du plomb présentent un

AN P

danger lorsqu'elles sont dégradées.
En cas de doute, le diagnostic
d'un expert est nécessaire.

L'amiante

Le diagnostic d'un expert a pu
étre réalisé dans le logement ou
les parties communes.

Des signes de non-décence
Lhumidité et ses éventuelles causes:
un toit ou une fenétre non étanche,
infiltration d'eau par le sol...

ATTENTION :

L'humidité par condensation
n'est pas obligatoirement

un signe de non-décence !
N'obstruez pas les ventilations
et pensez a aérer !




L'installation électrique et le mode de chauffage
doivent étre adaptés, de puissance suffisante, et
ne pas présenter un danger pour les occupants.
Le diagnostic d'un expert a pu étre réalisé

sur I'installation électrique ou sur

I'installation gaz du logement.

P L'électricité

Des signes de non-décence

L’ installation électrique: |'installation est
mal entretenue, les fils électriques du tableau
sont directement accessibles ou les prises et
interrupteurs abimes.

Les risques pour les occupants
v

L'électrocution
Une prise électrigue abimée peut se dété-
riorer et faire passer le courant électrique.

P Le chauffage .
Des signes de décence L'intoxication

Une mauvaise aération empéche
} mode de chauffage électrique I'évacuation des gaz non-brillés toxiques,

Il faut un réseau électrigue de puissance en particulier du monoxyde de carbone.
suffisante et des corps de chauffe (radiateurs, ;

convecteurs...).

} mode de chauffage 4 combustion
Il faut une arrivée d'air + une évacuation + un

dispositif d'alimentation ou de stockage d’énergie I B\
+ les appareils de chauffage (radiateurs,...). £ e
e i ) L'explosion
P un chauffage central a eau chaude Un chauffage en mauvais état de
Il faut des corps de chauffe (radiateurs...) fonctionnement peut déclencher

dans le logement. une explosion.

b Les ouvertures

Un logement décent ne présente pas
de défauts manifestes de
performance énergétique

P L'aération et ventilation
Des signes de non-décence
b Les grilles d’aération sont condamnées.

} Le logement ne peut pas étre aéré

5 " e | 9
Des signes de non-décence e

} Les portes et les fenétres donnant ¥ Les éventuels dispositifs de ventilation méca-
sur lextérieur ne se ferment pas ou nique ne fonctionnent pas correctement.

laissent passer I'air une fois fermées.

kIl n'y a pas de porte ou fenétre
entre le local annexe non chauffé
et les pigéces d'habitation.

P Les murs

extérieurs
Des signes de Les conséquences
non-décence pour les occupants
P Les murs extérieurs ¥
ont des trous ou

des fissures qui
laissent passer ['air.

Consommation excessive

} Trop d'air chauffé s'échappe et
augmente la facture de chauffage.

P Le chauffage
Des signes de
non-décence

b Les cheminées ne
sOnt pas munies de

trappes.

b Trop d’humidité nécessite de
chauffer davantage pour sécher
les murs.




Les piéces principales La cuisine (ou coin cuisine)

La cuisine (ou coin cuisine) d'un logement
décent comporte les points suivants:

Le salon,

la salle & manger

et les chambres

d'un logement décent doivent
remplir les conditions suivantes :

P Il faut au moins une fenétre par piéce qui s'ouvre sur I'extérieur.
Des signes de non-décence

Une piéce sans éclairement naturel ou sans ouvrant
n'est pas conforme aux caractéristiques de décence.

P La cuisine doit comporter:
! un point d'eau potable avec pression

suffisante, un évier, de I"eau chaude et
froide, une évacuation des eaux avec
siphon et un éclairage.

Signe de non-décence

Absence d'eau chaude ou

manque de pression et de
siphon.

P Il faut au moins une prise @S]
ou un éclairage dans
chague piéce.

P Il faut une alimentation électrique
protégée et adaptée pour le fonctionnement
des appareils ménagers courants.

P Au moins une piéce doit avoir une superficie de 9 m* avec > S'FEI“'-‘—S de
une hauteur sous plafond de 2,2 m ou un volume de 20 m® calculé en décence
prenant en compte la partie de la piéce dont la hauteur est supérieure » mode de cuisson
ou égale 3 1,80 m. électrique

Il faut une prise de
courant adaptée i la
puissance d'une plaque
chauffante, celle-ci
pouvant &wre fournie
par le locataire.

F mode de cuisson gaz
Le local doit éure ventile.

Exemples: deux bouches
d'aération (entrée,
sortie) ou une bouche
de sortie + entrées d'air
dans les piéces principales.

Signe de non-décence
Le chauffe-eau présente un
signe de corrosion et/ou
I'évacuation des gaz brilés
est insuffisante.

Caleul surface ' Caleul volume
Longueur (L) x largeur (1) Longueur (L) x largeur (1) x hauteur (h)




La salle d'eau, les w.-c.

L'installation sanitaire doit étre adaptée
au logement d'une ou plusieurs pieces.

P La salle d'eau dans un logement décent
de plus d'une piéce comporte:

de I'eau chaude et froide avec pression Signe de non-décence
suffisante, une évacuation des eaux Latmence d bqupemant pour

¥ P la toilette corporelle avec son
avec siphon et un éclairage suffisant.

évacuation par siphon.

Les sanitaires sont séparés de la piéce
principale, permettant ainsi I'intimité.

CAS PARTICULIER

P le logement d'une piece 7
Signes de decence Signe de non-décence
L'éclairage dans la salle d’eau
est mal protégé et augmente le
risque d'électrocution.

b Les w.-c. peuvent &tre situés i Mextérieur
du logement mais doivent &tre facilement
accessibles et dans le méme batiment.

Signe de non-décence

# La douche ou la baignoire ne sont pas Les w.-c. doivent étre i
obligatoires, le lavabo n'est pas obligatoire intérieur du bitiment et en
s"il existe un point d'eau (coin cuisine).

aucun cas i I'extérieur.

Source : Guide du logement décent — Juillet 2018
MINISTERE DE LA TRANSITION ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE
MINISTERE DE LA COHESION DES TERRITOIRES



Traitement du signalement

Le signalement (mail, rapport VEE, fiche de repérage, constat d’huissier...) nous est transmis par un allocataire, par un partenaire, une mairie etc... et nous
informe de I'existence de désordres dans le logement.

Si bailleur public :

Si I'allocataire réside a Quimper

ou Brest : => grientation vers le bailleur +
ADIL/CLCV

Pré-étude du dossier
=> orientation vers le Service
d’Hygiene (SCHS) Si pas de droit AL :

=> grientation ADIL/CLCV/Mairie

Procédure indécence (courrier
explicatif (ou CT) adressé a l'allocataire :
type de désordrés rencontrés ? Quelles
demarches effectuées aupres du bailleur ?

Réponse du bailleur ? ...) + orientation vers
I’ADIL et CLCV pour accompagnement

=> Complétude fiche de repérage
pour intervention SOLIHA, si désordres
confirmés.



| misa & o !
|mars 2017

POLE DEPARTEMENTAL LUTTE CONTRE L'HAEITAT INDIGNE

FICHE DE REPERAGE SUR UN LOGEMENT PRESENTANT DES CAUSES D'INCONFORT

RENSEIGNEMENTS GENERAUX

MNom de l'occupant :

Prénom ; Fissures o
Adresse Fuites ou infiltrations d'eau o
Garde-corps escalier / facade absents
ou braniants : O
= Sol ou plofonds présentant des risques
d'effondrement : O
OCCUPANTS Fils #lecfrigues & nu ou non fixés O
MNembra d'occupants Puissance electrigus : suffisante |
Age des adultes : insuffisante m|
Age des enfants | Menuiseries (portesfenétres)
Personnes handicapéas : O bon état | mauvais &tat O
Aides au logement: oui non O Peinture ecailles [m]
(AL} APL)
CAF m} MSA |
N* d'aliocataire -
Montant du loyer
LOGEMENT
Maisan : O Surface habitable
Apparisment O Pigces sans ouverture oui O non O
Autre (préciser ) ; Si oui lesquelles :
coproprigte m] monopropriete i |
propriétaire occupant o Figces habitéas an sous-sol O
Locataire a Hauteur sous plafond < 2,20m O
3i logataire, nom et coordonness du proprigfaire; Pigce principale < Sm2 o
MNombre de pigcas principales
Date d'entrée dans |&s lisux : Cuisine m} we ]

Contrat de bail : oui O non O

Etage du logement :

Salle de bain |
Age du legement (si connu) :
Logement avant 1943 :

Absence d'eau : O
Absence réseau d'assainissement [}
Pas d'eau chaude : [}
Absence de chauffage ]
Maoyen de chauffage principal :
électrigue i | gaz ]
fuel m] beis ou granulés [m}
Existe-il un chauffage d'appoint 7
oul O non O

préciser
Présence disolation oui O non O
Me szit pas O
Montant moyen de [a facture
Coupure [ absence d'électricité ]
Aucune ventilation (sauf par les fanétres) a
Traces d'humidité localisées jm]

globales O
Présence de molsissurss oul O non O
Présence dinsectes =]
Présence de rongeurs O




POLE DEPARTEMENTAL LUTTE CONTRE L'HABITAT INDIGNE

en i FICHE DE REPERAGE SUR UN LOGEMENT PRESENTANT DES CAUSES D'INCONFORT
Garde-corps escalier / fagade absents ou branlants : |
Sol ou plafonds présentant des risques d'effondrement : O
Fils &leciriques & nu ou non fixés O
Menuiseries (portes/fanétres) bon état O mauvais atat O
Accumulation de meubles ou objets divers dans les parlies communes jm |
Propretd des parties communes oul O non O

Signature du signalant | Accord et signature® de I'occupant | * sa signafure vauf acceptafion -
=de lenragistremeant de 2a demands

|fiche regue par: rdes conlscls ulidrieurs qui en découlant
=die lg fransmission de sa demande aux acleurs

le: competents ADIL, CAF, Malre. EPGLARS..)

Fiche renseignée par : Accord teléphonigue m| Visite & domicile m)
Organisme:

Si l'ocoupant est locataire, un courrier a &t2 adresseé au propriétaire pour signaler les désordres ? cuid  non O
Qualité : Date du courrier :
date : A-t-il eu Une réponse 7 oui O non O

Fiche a retourner a (cf notice+carte des lieux de centralisation) :




Intervention de SOLIHA

Organisme conventionné avec
H A la CAF, pour effectuer des
CMABITAT diagnostics dans les
nh‘““-” logements Tarif -
“E“nut

Visite : 456€ TTC

Contre-visite : 240€ TTC

Transmission de la fiche de repérage,
du constat d’huissier, du rapport VEE...

l

SOLIHA prend contact avec le _ - — ] i
locataire et le bailleur pour » 1 mois apres la visite, SOLIHA nous - Si non décent :
programmer une visite du logement transmet le diagnostic conservation de I'AL




Ex. de diagnostic SOLIHA

Rapport de diagnostic de décence du logement

ire - S
iNom, prénom : NN

(Date de la commande :
Date de la visite . 06/12/2023

Nombre d’occupants dans le logement : 1

Propriétaire bailleur présent: @

Visite Contre visite

Cocher les éléments constatés de non décence "ﬂ"" Non [Confor| Non

£ | me

Obs Jcommentalres

Critéres risques saturnisme

Enfants de moins de & ans : non

Immauble d'avant 1949 - non

B

Présence de Eintures ecaillges non

Sanitaires

Absence de WC ou WC extéreurs
Absence de douche ou de baignoire

o=

WC etfou salle de bains ouvrant sur la cuisine ou la salle a manger |

Ventilation

Absence ou insuffisance de ventilation x WMC HS

Cuizing salle de bains WC x

Absence de gnlles d'entrée d'air

Dimensions

S

Pidce principale inférieure & 9m?
hauteur sous plafond inférieure 4 2,20 m
tat gonéral du — - =

Murs lzardés

Plancher affaissé, gondolé

O

Présence d'animaux nuisibles (rongeurs, cafards. .,

Infiltrations d'eau et tiches d’humidi

En bas des murs Traces trés img

dhumidité

o x

Sous les fenétres
Sur les plafonds

[Traces trés importantes dhumidité

Au niveau du sol

x 3

Fenétres qui ne ferment pas

Menuiseries non étanches & l'air, & l'eau X
[Eclairage naturel insuffisant

Entrée d'eau porte denirée

Logement en sous-sol

Fendtre n‘ouvrant pas A lair libre

S

[Absence de fenélre dans une pitce

Installation chauffage

Pas de chauffage X

bsence de radiateur

Pas de conduit d'évacuation de fumées

>

Pas de prises électrigues spéciales si chauffage électrique

Pas de raccordement 4 la terre

Instaliation hars narmes

nstallation électrique F

Prises édlectriques insuffisantes

XK

Défectueuses

ulsine ou coln culsine

>

Absence de gm d'eau
ut de protection

|Absence ou mauvais &tat de garde-corps ou de rampe

Fenétres

Balcons

Escaliers

2 D M D

Terrasses

N Observations complémentaires sur I'état général du logement et éventuellement des parties communes

Appartement de type T2 situé en sousplex d'une maison découpée en plusieurs appartements. Murs en moellons non isalés. Menuiseries double vitrage
PVC, Entrée d'eau par la porte d'entrée, Absence de chauffage fixe. VMC HS. Absence de grilles d'entrés d'air. Nombreuses traces d'humidité dans tout

fogement. Production ESC via un cumulus &lectrique non accessible. Installation électrique hors normes (di
Pas de contral de location. Pas de détecteur de fumée. Pas de DPE.

teur et compteur non ace

.

Travaux préconisés pour remédier 2 la non décence du logement

Réparation de la WMC (+ instaliation d'une bouche d'extraction dans la cuisine) + installation de griles d'entrée d'air dans les pitces seéches. Installation
d'un moyen de ffage fixe, Réparation ou I t de la porte d'entrée pour la rendre &tanche 4 l'eau. Mise aux normes de linstallation électriqu

29211 BREST CEDEX 1

Tél: 02 984485?6:Fax:_0;98432952 ;
info.brest@soliha-finistere.fr é/

’ Suite aux constats faits lors du contréle sur place
Présomption d'insalubrite
Logement non décent . ,

mmmm> Conservation de I’AL

Date ! 0711212023 Nom du technicien : USRS
Cachet SO“D D i: FIMISTERE Signature .

SOLIDAIRES POUR LHABITAT j{\ | /
Antenne de Brest
2, rue de Denver - BP 31149 d Pl

www, SOIIHA-FINISTERE it
mwm- It 3

EWET-TTT




Rapport photo




NOTIONS : Indécence et

L'indécence et l'insalubrité sont deux stades différents dans la dégradation d’un logement.

= Un logement indécent est celui gui ne respecte pas les normes minimales de confort et de sécurité.

j—
= Un logement insalubre est celui qui présente un DANGER pour la santé ou la sécurité des occupants ou du voisinage

Ex. installation électrique risquant de provoquer un incendie, mauvaise qualité ou dégradation des structures du batiment (fondations, murs planchers),

défauts d’étanchéité ou d’isolation.

Tout logement insalubre est indécent, mais un logement indécent n’est pas forcément insalubre.
L’insalubrité est un trouble plus grave qui nécessite une procédure spécifique (ex. prise d’un arrété par le Préfet).

a réception d’un arrété
(ex. mise en sécurité)
— SUSPENSION AL / APL

CAF ——




Exemple de courrier du SCHS

) _ Les travaux suivants ont été réalisés :
uimper, le 1
Quimp ? 2 DEE' ZDH ) - Le siphon de la douche a été changeé ;
Conservation AL - Un rideau de douche a ¢t¢ installé pour limiter les projections d'eau sur le sol ;
’ : : A roit AL - Le frigo a été ch’ar‘lgé ;
Monsieur, Si bailleur privé et droit - Lo Toratines nith thmsiish
Toutefois certains travaux incombant au propriétaire sont toujours & réaliser :
N . ) - Réparer la fuite sur le WC ;
Dans cadre de visites de I"'immeuble 12, rue Saint Marc a4 Quimper, le - Supprimer de maniére durable et efficace les causes d’infiltrations extéricures et isoler
ville de Quimper, a visité le logement dont vous étes locataire au rdc ga lelogement : présence de moisissures aux murs (humidité tellurique) ;
- Reéparer la ventilation mécanique contrdlée hors service (l'air intérieur est humide).

Les agents (dont un agent assermenté du service hygiéne), qui se sont
décembre 2022 et le 16 juin 2023 avaient constaté les désordres suivani

Des travaux incombant au locataire doivent également étre réalisés :
- Nettoyage du logement ;
- Réparation de la fenétre cassée ;
- Reprise des joints d’¢étanchéité au niveau du lavabo et de 1'évier de cuisine.

- Le locataire a subi un cambriolage avec effraction lors duquel 1
a été fracturée et le vitrage cassé est remplacé par un contrepla

- Le logement est trés sale, sans entretien, avec un dégat des Ce logement ne répond done pas & I’ensemble des critéres de décence preserits par le décret n®
douche et la présence d'excréments de chat dans la salle d'eau, 2002-120 du 30 janvier 2002 relatif aux caractéristiques du logement décent.
dans le WC etc ;

- La robinetterie de douche est fuyante, I'eau ruisselle dans la s 11 a donc éteé demandé & votre propriétaire de mettre en ceuvre les moyens nécessaires afin que

cloison de la douche jusque dans la chambre et sous l'escalier cessent ces désagréments.

- Présence de moisissures aux murs (humidité tellurique) ;

i phi : CTr Je vous fais savoir que je transmets un signalement de la situation 4 la Caisse d’Allocation
- La ventilation mécanique contrilée est hors service (I'air intéri b i

Familiales pour suite & donner dans le cadre des aides susceptibles d’étre octroyées pour ce

logement.
De plus, I'ensemble des équipements de sécurité incendie sont 4 mettre
réglementation. Par ailleurs je vous informe que pour limiter les problémes d’humidité il est important d’aérer
10 & 15 min par jour, de laisser libre les bouches d’aération et de chauffer suffisamment votre
Suite 4 ces constats le service hygiéne a adressé un courrier au proprié logement.

une étude de recherche de fuite. Celle-ci a relevé plusieurs fuites au nive

du receveur déboité), du lavabo et de I"évier (défaut des joints). Le bureau d’hygiéne de la ville de Quimper (Madame BONTONNOU - 02 98 98 87 33),

demeure a votre disposition, si vous souhaitez disposer d’informations complémentaires.



=> Lorsqu’un logement est diagnostiqué non décent, par SOLIHA ou le Service d’'Hygiéne (Quimper et Brest),
I'aide au logement est alors « conservée » (non versee) pour une durée maximale de 18 mois,
dans l'attente de la réalisation des travaux par le bailleur.

=> Durant cette période, le locataire doit continuer a payer son résiduel (le loyer + charges déduction faite de I'AL).
Le bailleur ne peut pas réclamer la part de loyer impayée correspondant a l'aide au logement non percue,

ni agir en justice pour demander la résiliation du bail pour ce motif.

=> [’allocataire est informé (courrier CAF) qu’il doit laisser 'accés a son logement aux artisans ou a son bailleur,
et ce, conformément a la loi.

A défaut, le versement de I'aide au logement sera interrompu et il sera redevable auprés de son bailleur

de la totalité de son loyer,



EXx. courrier CAF au bailleur

MOmsiewur,

La location dun logement décent est wne obligation prévee par Particle 1719 du
Code Civil.

Un diagnostic vérfiant les critéres de décence a 6 effecué dars e logement dont
wous étes proprigtaine et ocoupé par Madame IS

Audredse - ni——————
L

Le constal ritalist 3 %wlu & la non-conformité de volre logemenl.

Or, l'arficle LE43-1 du code de la Construction et de |'Habitation prévait que e
versement de |"allocation de logement est subordonné au respect de ces normes.

En conséquence, vous étes tenu de procéder & la mise en conformité du logement
want le 31012075,

Tant qu'elle n'aura pas &6 effectuée, |'allocation de logement sera conservée, vitm
locataire ne la percevra plus, mais ne paiera que & montant de loyer déduit du
ontant de |'allocation de logemsant.

Co martant est acfuellement de 516,00 €,

Vous dever prévenir votre locataire de la nature et de la durée des travaux
ervisagas suffisamment & 1'avance pour qu'il puisse s'organiser an consdgquance.

Un contrble sera effeciué powr §'assurer de la mise en confommité du logement. En
wue de ce contrile, il vous appartient de nous contacter impérativement of au plus
tard un mois avant la date prévisionnelle de fin des fravau,

S le lopement s'awvére décent, 'allocation de logement consarvée due & woire
Racakine vous sers reversde,

Dans le cas contraire, le montant de Vallocation logement qui aura 68 conser
sera définitivement perdu et vous ne pourrez pas le réclamer & votre locataire.

A titre exceptionnel, la procédure de conservation peut &re renouvelée pour une
pérode de & mods pour permetire achévement des fravaux engapés, sl vous
apportez la prevve gue Ja réalisstion des fravaus ndcessite un i supériesr ou
que le retard dans |'avancement des travaux ne vous est pas imputable,

Vous pouver peut-8tre oltenir des aides pour la mise en conformité du logement.
Femeignez-vous auprés de IAgence nationale de "améliomation de Phabitat (Anah),
de a Direction départementabe des teritoires [DOT) ou de I"Agence départementale
d'information sur le logamert (Adil).

Wous avez la possibilivd de contester cefte décision auprés du tribunal judiciaine
dont reléve be domicile de vobre locataiee powr tout litige portant sur Forigine des
désordres ou pour contester les conclusions du constat de décence

En cas de contestation portant sur la conservation de |'allocation de logement, vous
poaver saisit la Commission de recours armiable (CRA) dans un délal de deus mods,

La présente notification tient liew de demande de mise en confomité au titre de
I'article 20-1 de la loi n" 89-462 du 6 juillet 1989

Les informations collectées sur le logement dont vous &tes propriétaine peuvent faine
Iedajet o'wen traiternent informatigue par L caisse d Allocations Gmiliales ou dans le
cadre de ["outil de repérage et de traiterment de 'habitat indigne ([ORTHI, Ces
informations peuvent Atre transmises aux institutions compsdtentes en matiére
i'habitat indigne ; agence rdgionale de samté, collectiviees terriiosiales, Fonds de
solidarité lomement,.., et dtre utilistes aux fins d'études, d'enguétes ot de sondages

Vous pouvez exercer votre droit d'accés et de rectification auprés du directeur de [a
Caf (demande formulée par courrer postal accompagné d'une prevve d'identitd] e
dans be cadre 'ORTHI auprie du préfet du département o0 2 situe le logement,



Ex. courrier CAF a l’allocataire

Marlame,

En application de "anicle 18431 du code de la Construction e de |'Habitation, le
versement de |alloc de logement est conditionné au respect de critéres de
décance.

Suite au dizgnestic réalisé, e constal a conclu & la monconformilé de wolre
logement au regard de ces critéres,

Votre propriétaire a 18 mois pour procéder & |a mise en conformité de voire
logement. Une notification de conservation de |'allocation logement lul a &g
adressée. Elbe tient lieu die demande de mise en confonmite,

Dans cette attente, |'allocation de logement ne vous sera plus versée,

Vous 8tes foujours dans I'obligation de payer voire lover, mais uniquement la
différence entre woire lover el le montant de Pallocation logement (montant
mensued du lover mains montant mensuel| de votre aide au logement),

Le montant de votre aide au logement est actuellement de 538,00 €,

A défaut de remise en édtat du logement par voire propridtaire dans le délai,
Fallecation logement sera suspence.

La procédure de conservation peut 8tre renouvelée 3 titre exceptionnel sur demande
pour une péricde de b moisirenouvelable une fois), afin de tenir compte d'une
éventuelle action en justice de votre part pour rendre e logement décent, de vos
ditmarches visant 3 frower un nowveay logement ou pour prévenir des difficeliés de
paiement de lover,

munie de ce courrier, vous aver la possibilitd de contester cette décision auprés du
tribunal judiciaiee de votre domicile pour tout litige podtant sur Forigine des
désordres ou peur contester les conclusions du constat de décence,

En cas de contestation portant sur la conservation et le montant de l'allocation de
logernent vous pouvez salslr la Commission de recours arnlable (CRA) dans un délai

die chers minis.

Vous pauvez obtenir également des renseignements sur vos droits et les passiilités
d'accompagnement dans le cadre d'une action en justice auprs de |'Agence

ditpartementale d'information sur le logement (Adil, Vous trowens ['adnesse de
I'Adil de votre département sur le st intemet de I'Anil hiips:fwww anil.org

Nous vous informons également que l'allocation de logement pourra Aire
suspendiie s vous empbchez B rtalisation des rvai ndosssaines ou que Je

logement reste indécent du fait d"un défaut d'entretien du logement de votre part en

wpplin:atinn e |'article L843-1 du code de la Construction et de |'Habitation,

Les informations collectées sur le logement dont vous &tes locatalre peuvent faire
Vobjet o un traitement informatique par a caisse d'Allocations familiales ou dans Je
cadre de ['outil de repérage et de traitement de |'habitat indigne (ORTHI), Ces
informations peuvent e transmises aux institufions compétentes en matiére
d'habital indigne : agence aionale de samé collectivi termitonales, Fonds de
solicarité [ogement,... ot Btre utilisées aus fins o' études, d'enquétes et de sondages,

Vous pouvez exercer votre droif o accés et de rectification auprés du directeur de [a
Caf (demande formulde par courrler postal accompagné d'une prewve d'identiié) ef

dans b cardre  ORTHI auprss dh preéfet du département i se situe le logement,



= Alissue de cette période des 18 mois, ou si manifestation du bailleur,

une contre-visite sera programmée afin de s’assurer de la conformité des travaux réalisés.
- Si le logement est confirmé décent, un rappel AL sera effectué au bailleur.
- Si le logement n'a pas été remis aux normes, I'AL sera définitivement perdue.

Rapport de diagnostic de décence du logement

[Htmire allocataire - 30. o
[Hcem, préngm ; |

[Cabe de la commande :

IDale de la wisite | 2200272023 Contre wisite - 0401 1/2023
oirire d'accupants dans ke logement © 2
BEsan ¢ @
Appariement | =] I
Visite Contre wisite

Cocher &5 A nof b N°"r c‘:r"';“ :L‘:";- Obs fcommentalres

Dimensions
Fice principaks inférisure 3 om?

=
e

hauteur sous plafond infériewe 32,20 m
Etad géndral du logement (dafauts apparents]

fMurs Bzardds.

g
[Plancher alfaisss, gondal: "

XXX

[Erésence d'animaus nuisitles (rongeurs, catards . ) £

infiltrations d'eau et tiches d'humidiué

[En bas des murs.

o

[Sous les fenitras.

(Bur les plafards

[
WL Aiveau du sal £

Fenitnes gui ng ferment pas ®

2 30X

riuiserias non dtanches 3 lair, & Peas %

e hall {5uite & un épisnde neige‘l-n s2lon les locataires). Les menuiseries sont en PYC double vilrage sauf les fendires de 1a scb el du WG qui sont en bais
simpke vitrage. La porte d'enirée de posséde plus de barillet et ne ferme donc plus & cié, la crémone serall & changer. Le vole! roulant de la chambre ne
fanctionne plus. Le chauffage est assuré via une chaudidre fioul de 1992 allmentant des radiateurs munis de robinets thermostatiques. La preduction d'sau
chaude est assunée par un cumubus Slectrigue de 150U placé dans les combles perdus (remplacé récemment). La ventilation est assurée par une VMG
autoréglable, deux bouches dextraction se situent dans les tollettes et la sdb, Pas de bouche dans la cuising, absence da grilles d'entrée d'air 4 l'étage et
dans le salon, Présence importante de traces d'humidiné dans tout |2 logement. Cette humidité peut 8tre axpliquée en partie par la non utisation di la
chaudiére par les locatalres (factures trop Importantes selon ew). L'explication principake est labsence de grilles d'enfrés d'air 3 l'tage ef dans ke salon e
I'abgence de bouche d'extraction dans la cuising empéchant une circulation de Tair opfimale dans le logoment. Linstaliation dlectique est aux nomes mais
les prises de |a cuising ne fonctionnent pas. La fenétre de 'étage & une hauteur d'allage infirewr & 1m el e possede pas de garde corps. Absence de
détecteur da fumée pandant la visite (les locataires ['ont retieé car i bippail). DPE fourni par la propriétaire (éliquette D),

Propas des locataires - Souhait de résoudre les problémes d'humidité + réparation de |a porle dentrée. Recherche actueliemeant un autre logement plus
sain,

Propos de la propriétaine © Un plombierélaciricien est venu pour remplacer ke ballon d'sau chaude, les locataires n'auralent pas signalés les prises
défectususes. Un arlisan serait passé pour réparer le volet roulant mais les locataires n'auralent pas ouvert malgré leur présence, La proprigtaire affirme
que les locataires n'adrent pas assez ke logement

lairage natural insufisant

Logement en saus-sal %

R

Fenétre n'cuvrant pas & fair b x

instaliation chauffage

Pas de chauffage

EE

Pas de conduit d'évacuation de fumeas

"R R

Pas da prises &kchrigues spéciales si chauflape &leciique

Fas de raccombament 3 | teme:

s
T

Prises dlectriques insuffisantes

Travaux préconises pour remédier a la non décence du logement

Défochsousas 2

Culsing ou coin cuisine

Absence de point d'eau X

£

D faut de protection

ou mavvals dtal de garde-comps ou de rampe

KX

[Ferditros

|Balcans

Escalers

E]
B

Tarasses

Travaux préconisés ne relevant pas de la dacence du logement

Retourner la laing de verre posée & lenvers au niveau du comble perdu. Remplacement de |a chaudiére fioul par un systéme plus perarmant (pompe
chaleur par exemple). Remplacement des menuiseriss encore en simple vitrage (WG at sdb). Réparation du voled roulant de la chambre.

Critéres risques saturmisme

Enfards de mains de & ans : non

Imerubila d'awant 1949 : ol

3¢ 3¢ 3¢
¢ 3 %

Présence da paintures écallkbes - non
—

Sanitaires

Absance de WG ou WC extérisurs

b
x %

Abzance de douche su de baignaire

W etioy salle de baing avviant Sur |2 cuising ou la salle 3 manger  |X b

Suite aux constats faits lors du contrdle sur place

) ek => | eyée conservation AL

—
Venlilation

Absence o mseffisance de wentilation X X
Cuigime salle i W

Ohservations complémentadres sur |'état géndral du logement et éventuellement des parties P

‘iske réaliste avec les deus locataines (Mme Leced ot M. Lefor) o |a propastaiie (Mene Stephan), Les locataires onl refusé la présence de 'adont aue
aMaires saciales o6 ka commiane. Mason mdépendante compesde dé deux parties (we aves un &age et Tauire uniguement en rdc) sur dalle béton en leme|
pleln. Lea murs ont en plere (olabion estimée ; B0 mm de laine de vesre). Toiture on ardoisa (lsolstion estimée pour la 18ne partle | 100 mm de lsine de

warre, pour la 2éme parie : 230 mm pess en plafond de combla de perda). || est & noter que la laine en comible perdu a gt posde 3 'envers (papier kraft

wars la hawt) faisant pardee une arande oadie de son eflicacté &l pouvant paser des orablémes de tranfart dhumidité. Présencs de fraces o'infitrstian dans|

Date - fan12023 Nom du technicien ;

Cachel: Signature




Nouveauté : Le DPE

(Diagnostic de Performance Energétique)

plus énergivores.

professionnel certifié.

Le décret n°2021 du 11 janvier 2021 relatif au critere de performance
énergétique dans la définition du logement décent, modifie le décret 2002-120 du
30 janvier 2002 relatif aux caractéristiques du logement décent.

A compter de 2023, le logement est qualifié d’énergétiquement décent lorsque sa
consommation en énergie est inférieure a 450 kWh/m2/an.

En cas de seuil supérieur, la CAF pourra mettre en ceuvre la conservation de I'AL.

Le DPE est un document qui sert principalement a estimer la consommation d’énergie (chauffage, éclairage, eau
chaude, ventilation...) ainsi que le taux d’émission de gaz a effet de serre d’un logement. Il permet de classer les
logements en leur attribuant une étiquette comprise entre les lettres A pour les plus performants et G pour les

Il est obligatoire et doit étre remis au futur acquéreur ou locataire du logement. Il est effectué par un

Les « pires » classés G
01/2023 : Exclusion de la mise en
location des logements classés G
S avec une consommation énergétique
> 450 kWh/m2/an en énergie finale

07/2021

Nouveau DPE

(140.000 logements’)

01/2028 : Exclusion de la 01/2034 : Exclusion de la
mise en location des mise en |ocation des

logements classés F j logements classésE
(906.000 logements’) {1.851.000 logements’)

Tous les autres classés G
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=> BREST :
2, rue du Vercors

1 personne détachée sur I’habitat indigne : JB TREGUER




Union régionale BRETAGNE
15, rue du Bourbonnais

35000 RENNES
bretagne@clcv.org
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