FAIRE UNE

caffr | pemanoe o presTATION P, o8

FAMILIALES

Allocataire ou non, je dois avoir un Espace Mon Compte pour faire une demande de prestation.
Rien de plus simple, on me propose de créer Mon Compte dés ma premiére demande de prestation.

7o\

Je suis déja allocataire

(1) Aprés m’étre connectéa Mon

Compte avec mes identifiants (mon cabfr | secun

numéro de sécurité sociale et mon mot >

de passe), je me rends dans le menu e

pUiS dans la rUbrique Mon compte. e MES PAIEMENTS ET MES DROITS A MONPROFIL Py
Je peux faire une demande de g i :

Va4 U v

prestation en cliquant sur « Simuler ou e T —
demander une prestation » quise R R e ke
trouve dans: Considter mes comtiers coutels. g DEMARCHES S

(2) le menu déroulant a gauche de la o
page. C2 N B &% | &

(@) dans la rubrique « Mes et

démarches » sur la page d’accueil. e ——

LA CAF MINFORME ~

Je choisis alors la prestation qui me correspond.
Avant de faire une demande de prestation, je peux faire une simulation. Une fois |la prestation qui
m’intéresse sélectionnée, je peux commencer ma demande.

Je ne suis pas encore allocataire

ACTUALITES (1 S’il ’agit de ma premiére demande de prestation, je dois me rendre dans la

RS e rubrique « Mes services en ligne » qui se trouve dans le menu.

Accucil Mes services en ligne (2) Je clique sur « faire une demande de prestation »

Faire une simulation (3) Une nouvelle page s’ouvre, je choisis « créer un compte » ou « s’identifier
avec FranceConnect » sije posséde déjaun espace personnel FranceConnect.

DROITS ET PRESTATIONS

BIENVENUE SUR LE PORTAIL DE CONNEXION

MAGAZINE VIES DE FAMILLE DES ALLOCATIONS FAMILIALES

AIDE CONNEXION

Quitter

Bienvenue sur le portail de connexion
des Allocations Familiales

(4) Je peux commencer a créer Mon Compte.

La création de mon espace est simple etrapide !

Si j’ai des questions, je n’hésite pas a interroger
le Chatbot.

Cnaf— Cnam (Centre national d’appuiaux métiers) - MAJ 10/2021




FAIRE UNE

DEMANDE DE PRESTATION nsocanons
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J’ai une autorisation

En tant que responsable du dossier d’un foyer allocataire, je peux donner une autorisation a mon
conjoint. Il peut alors gérerle dossier avec moi en accédant aux mémes fonctionnalités et services.

(D Si je suisun conjoint avec une
. FABRICE CRESCIMBENE . . . . .. ,
N e autorisation de gestion, je suisinformé que
MES PAIEMENTS ET MES DROITS A MON PROFIL A le responsable du dossier m’autorise a gé rer
A S N Je suis marié depuis le 2 féviier 2002 Ie doss'e r.

Sai | enfant rattache o
Mes attestations >

(2) Aprés m’étre connecté a Mon Compte
avec mes identifiants (mon numéro de
ot sécurité sociale et mon mot de passe), je

78840 MOISSON

Mes ressources >

Telécharger mon relevé de compte de janvier

Mon adresse

MES DEMARCHES

pol— me rendsdans le menu puisdans la
@@ 8@ Mon téléphone 07 67 76 66 49 rubrique MOn compte'
::oruulm ou modifier

Suivre Déclares Simuler ou demander
o Bt m Je peux faire une demande de prestation

en cliguantsur « Simuler ou demander

(5) Je choisis alors la prestation qui me correspond. une prestation » qui se trouve dans :
Avant de faire une demande de prestation, je peux faire (3 le menu déroulant a gauche de la
une simulation. Une fois|a prestation qui m’intéresse page.

sélectionnée, je peux commencer ma demande. @) ou dans la rubrique « Mes

démarches » sur la page d’accueil.

Je n’ai pas d’autorisation

MON COMPTE
caffr DEMANDER UNE PRESTATION

(1) Je peuxfaire une demande de

* l’allocation aux adultes handicapés (Aah),
* |aide au financement du Bafa (brevet d’aptitude aux fonctions d’animateur).

prestation en me rendant dans le menu vessvcsevue v SIMULER OU DEMANDER UNE PRESTATION
déroulant puis dans la rubrique Mon S AT <
COmpte . ::AZ‘NQWESEE;AHLLE - A :":::;:\:z pas acces & Fensemble des demandes de prestation. Seul votre conjoint peut réaliser lensemble des §
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@) Je clique ensuite sur I'onglet « Simuler o = e =
Jem—r— e it e -
ou demander une prestation ». = —— i s i et 0
Mes mssauices bercpaluon et e coss » fogement familiale (Alf) ou [Aliocation de logement scciale (Als) g
Hon profi L8 Resietih Bilmedactivis. 3 Selon votre situation, 2 Caf étudiera otre droit 3 [une de ces ol aides. g
@i je n'ai pas dautorisation, jepeux @Y | e 5 BT g x
7 . . . ’ . ‘“
réaliser un nombre limité de demandes p— T ensmr s > 5
de prestation en son nom. _ P s
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(4) Sans autorisation, je peux faire une demande en mon nom des prestations suivantes: S
. . . . . o
* [l'allocation journaliére du proche aidant (Ajpa), z
* leprétal’améliorationdel’habitat (Pala), g
|
T
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