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L’essentiel de l’actualité Caf tous les mois...

Les Actus Caf



C’est la rentrée ! 
Le moment idéal pour faire le point sur les bonnes pratiques... 
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P’tit zoom

TROOV Rendez-vous le 15/09/25
Un nouveau logiciel de prise de rendez-vous

=> La prise de rendez-vous par l’usager depuis “Mon compte” via le site

L’usager connecté à son tableau de bord 
qui souhaite prendre rdv dispose de 3 
points d’entrée : 

• Nous contacter
• Contacter ma Caf
• Menu - Contacter ma caf



P’tit zoom

TROOV Rendez-vous le 15/09/25
Un nouveau logiciel de prise de rendez-vous

=> La prise de rendez-vous par l’usager depuis “Mon compte” via l’appli 
mobile

Au clic sur “Contacter ma Caf”, 
l’usager est dirigé vers la page 

“Nous contacter”. 
Il sélectionne la tâche 

“Je souhaite être accompagné dans 
mes démarches” et au  clic sur le 
bouton “Prendre rendez-vous”,  

l'usager est redirigé vers l'outil de 
prise de rendez-vous.
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TROOV Rendez-vous le 15/09/25
Un nouveau logiciel de prise de rendez-vous



P’tit zoom

TROOV Rendez-vous le 15/09/25
Un nouveau logiciel de prise de rendez-vous

Les usagers non allocataires : ils seront invités à créer leur espace “Mon compte” pour 
prendre un rdv. S'ils ne veulent pas créer d’espace “Mon compte”, la prise de rendez-vous  
se fera par téléphone au 3230 ou lors de leur venue dans un accueil Caf.

Les tuteurs physiques ou moraux et les protégés sous tutelle  : dans l’attente des 
évolutions futures , la prise de RDV ne sera pas disponible pour le moment.

Les particularités : 



Actu locale

Guide Partenaires de prévention des dettes
Pour l’accompagnement des usagers dans leurs démarches Caf Télécharger le guide

https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Partenaires/Partenaires_accueil/livret_Partenaires_ppi2024.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Partenaires/Partenaires_accueil/livret_Partenaires_ppi2024.pdf
https://www.caf.fr/sites/default/files/medias/cnaf/Partenaires/Partenaires_accueil/livret_Partenaires_ppi2024.pdf


Espace Professionnels /Offres et services 
Accompagnement des allocataires

Page nationale Cnaf 

Actu locale

Guide Partenaires de prévention des dettes
Pour l’accompagnement des usagers dans leurs démarches Caf

Disponible sur le 
www.caf.fr

OU

Espace Professionnels /Offres et services 
Partenaires locaux / Partenaires d’accueil

Page locale Caf 17

https://www.caf.fr/professionnels/offres-et-services/accompagnement-des-allocataires
https://www.caf.fr/professionnels/offres-et-services/accompagnement-des-allocataires
https://www.caf.fr/professionnels/offres-et-services/caf-de-la-charente-maritime/partenaires-locaux/partenaires-d-accueil-de-la-caf-de-la-charente-maritime
https://www.caf.fr/professionnels/offres-et-services/caf-de-la-charente-maritime/partenaires-locaux/partenaires-d-accueil-de-la-caf-de-la-charente-maritime


Actu Législation

Rappel
On appelle “aides et secours financiers”, les versements réguliers ou ponctuels effectués par des 
personnes privées, en l’absence de décision de justice, pour des montants qu’elles déterminent elles-
mêmes, et auxquels elles peuvent mettre fin à tout moment.

Nouveauté
Depuis le 1er juillet 2025, les aides et secours financiers versés par les proches (tante, ami, cousin frère…) 
ne sont plus à déclarer dans les déclarations trimestrielles RSA (Exemple : Un grand-parent verse 300 € à 
son petit-fils bénéficiaire du RSA => la somme n’est pas à retenir dans le calcul des droits ; L’allocataire n’a 
pas à la renseigner sur sa déclaration trimestrielle).

Bon à savoir
Les aides et secours financiers versés entre parents/enfants ou ex-conjoints sont versés dans  le cadre de 
l’obligation alimentaire, qu’il y ait jugement ou non. Dans ce cas, les montants  doivent être pris en compte 
dans la rubrique « pension alimentaire  ». Il n’y a pas de changement  sur ce point.

Nouveautés Rsa
Aides et secours financiers Rsa



Actu Législation

En résumé :

Nouveautés RSa
Aides et secours financiers RSA



Actu Législation

Nouvelle déclaration trimestrielle RSA et prime d'activité
Une page questions/réponses dédiée sur le www.caf.fr



Espace allocataire “Mon compte”
Connaissez-vous la rubrique “Mes Ressources” ? 

Le saviez-vous ? 
La rubrique “Mes ressources” de l’espace 

“Mon compte” permet  d’être sûr(e) que le 
montant de Rsa, de Prime d’activité, et d’aide 

au logement versé pas la Caf est juste. 

En effet, elle permet aux allocataires de vérifier les 
ressources que la Caf prend en compte pour 

l’étude des droits à ces aides. 

Actu Services en ligne



Comment y accéder ? 

Actu Services en ligne

Site 
internet

Appli mobile

Espace allocataire “Mon compte”
La rubrique “Mes Ressources” 



À quoi sert la rubrique "Mes ressources" ?

Actu Services en ligne

=> La rubrique "Mes ressources" de l’espace allocataire "Mon Compte" permet de : 

• Déclarer en ligne ses ressources annuelles ou trimestrielles pour la prime 
d’activité, le RSA, l’aide au logement ou l’Aah selon sa situation,

• Consulter les ressources prises en compte par la Caf dans le calcul de ses droits 
pour s’assurer que les montants versés soient justes.

Espace allocataire “Mon compte”
La rubrique “Mes Ressources” 



P’TIT

Espace allocataire “Mon compte”
Connaissez-vous la rubrique “Mes Ressources” ? 

“Mon aide au logement a diminué et c’est normal ?”

Je consulte les ressources prises en compte par la Caf pour l’étude de mon
droit à l’aide au logement :

• Les montants correspondent bien à mes ressources
=> Mon droit est juste

• Je constate une erreur
=> Je fais un signalement à mon employeur (salaire) ou
sur le site www.mesdroitssociaux.gouv.fr (pour les autres

ressources).

Attention, pour l’aide au logement les montants sont indiqués en net
fiscal et non en net à payer ; et pour le Rsa ou la prime d’activité, les
montants indiqués sont le net social.

Actu Services en ligne

Exemple



Espace allocataire “Mon compte”
La rubrique “Mes Ressources” 

Actu Services en ligne



La vidéo du mois

Voir la vidéo

https://www.youtube.com/watch?v=R4dOd31e5YE


Le Rendez-vous 
numérique Caf

Les Actus Caf en 30 minutes !

03
Octobre

2025

20262025

P’TIT
S’inscrire aux prochains webinaires

Agenda

https://www.caf.fr/professionnels/caf-de-la-charente-maritime/offres-et-services/partenaires-locaux/partenaires-d-accueil-de-la-caf-de-la-charente-maritime/old-inscriptions-aux-webinaires-actus-caf-de-la-charente-maritime


Chargée de promotion 
des offres de service numériques

Laetitia BLANCHARD

Experte des démarches en ligne
Conseiller de service à l’usager

Amandine BONNIN
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