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Ce guide présente les fonctionnalités principales de I’Espace Bailleur.
Vous pouvez utiliser ce service sur ordinateur, mobile ou tablette.

Bienvenue

Utiliser I’Espace Bailleur ausgcanons

La page « Bienvenue » est la page d’accueil qui vous permet de consulter vos informations et d’accéder a vos locataires.

Dans certains cas, vous devrez MES INFORMATIONS
d’abord choisir un parc de
logements pour consulter vos
informations.

Choisir un parc de logements :

Sélectionner dans la liste v

ASAVOIR ‘ ~

Déclaration de loyer 2025 : Le service est actuellement ouvert et accessible via la rubrique 'Consulter et Déclarer’. Cette
démarche est indispensable pour calculer l'aide au logement de vos locataires.

« MES ALERTES » vous informe s’il

A MES ALERTES AIDE vous reste des déclarations de loyer a
— effectuer et vous permet un acces
peclaration de loyers : DEmand =Sl Rgt s direct aux locataires concernés

Il vous reste au moins une déclaration de loyer a faire_
Merci de la déclarer rapidement

Guides et fiche pratique

MES INFORMATIONS Liens utiles
N® utilisateur : 456605965090001 Téléphone(s) : 077 .

06 « MES INFORMATIONS » restitue vos
Adresse - ) _ données  personnelles  (identité,
MR @I — Adregea mail -~ ~m Gyopmail com z Do e 2
a0 = numéro d’utilisateur, coordonnées de
78450 LTI contact). Vous pouvez modifier ces
FRANCE informations en cliquant sur Modifier

ou directement sur la page Mon
Profil.

MES LOCATAIRES

« MES LOCATAIRES» permet d’accéder aux fiches de
Un de vos locataires n‘apparait pas ? Inutile de contacter la Caf. S'il devient bénéficiaire de VOS |0cataires et de Sé|ecti0nner |es démarches que
l'aide au logement, vous le retrouverez dans la liste de vos locataires. .

vous souhaitez effectuer.

Déclarer . .
- Editoriaux contextuels

Vous percevez I'aide au logement de votre locataire. En cas de depart de ce dernier, vous devez
le declarer en cliquant sur "Accéder" .

MES DETTES

S Navez pas sig‘ae e

« MES DETTES» est affiché uniquement si vous avez
une dette pour votre locataire. La rubrique restitue le
montant d{. Vous pouvez rembourser en ligne de
Sofiene SE Montant: 109400 € maniere sécurisée.

Jacgueline i Montant: 749,00 £

Pour rembourser vos dettes, cliquez sur le bouton a
"Rembourser en ligne”. -
« COORDONNEES BANCAIRES» restitue les

- informations bancaires vous concernant et votre
situation de Tiers Payant.

un autre moyen de paie

HISTORIQUE DES REMBOURSEMENTS

COORDONNEES BANCAIRES Vous pouvez déclarer vos nouvelles coordonnées
Titulaire(s) du compte bancaire - IBAN : XXXX XXXX XXXX XXXK XXKX XXKX bancaires, demander le tiers payant si vous souhaitez
CEORGEAMALRY £ percevoir |'aide au logement ou I'annuler en cliquant
Tiers payant: non BIC: cRLRER sur modifier. Editorial contextuel.

Vous souhaitez percevoir l'aide au logement de votre locataire,
cliquez sur modifier.

Si vous percevez un paiement global pour vos
MES BORDEREALIX DE PAIEMEMNT "" locataires, le bloc « MES BORDEREAUX DE

: PAIEMENTS » est affiché. Il permet de visualiser vos
Mals - Laraaet Montent - 560901 € paiements et de télécharger vos bordereaux.
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Mes locataires

Vous avez un seul locataire, vous n’étes pas concerné par cet écran, vous accédez directement a la « Fiche locataire ».

informations.
Cette liste restitue I'ensemble de vos locataires bénéficiaires de I'aide au logement.

MES LOCATAIRES
FILTRES
o D pDe - -
[0 Loyers restant a déclarer
Rechercher un ou des locataires : | Q. Affiner votre recherche par nom, N* Allocataire, Code Postal ad c gue e e OCatdlres po
o o o octe A o
et/ou de re o er de ocataires pre o
Votre recherche : 406 locataires
Selectionner un ou plusieurs locataires et cliquer sur le bouton « Continuer » d d O O O ero
[ Tout sélectionner (406) d’allocata o O ode po 3
Al s Mauricette Al Virginie A Elom
0 W comie 86 e 14 Moo 1877 R ¥ Ao 70
AR Lydie Al e =4 Innocente Al pimi
18 are o0 12 IEp—— . o ey
Als i Evelyne N Florence A Pascal
Vg N Sl 1 Ve m—LE 17 4 A
A= M Ay Bemard. ‘ AF
1o e oo €7 +a e ¥ Al 1an -
e —— — Sélectionnez le ou les locataire(s) souhaité(s)
" ¥ Aot 167 e e LLE-VF Moo 48
puis cliguez sur le bouton « Continuer ».
BARE Dany By == Valerie B Anne-lise
ek e B A— e Al 1448 S 1 Bcotare 97

Vous avez sélectionné 1 locataire(s)

uter

MES LOCATAIRES
FILTRES

Loyers restant A déclarer

Rechercher un ou des locataires : | Affiner votre recherche par nom, N° Allocataire, Code Postal

En cliquant sur le bouton « Réinitialiser », le
filtre est désactivé. La liste compléte s’affiche.

Votre recherche : 30 locataires

Selectionner un ou plusieurs locataires et cliquer sur le bouton « Continuer »

Bix. ¥ Nadege
I Al 11755

En cochant « Tout sélectionner » vos locataires
sont sélectionnés automatiquement. Si un filtre
a été appliqué, la sélection s’applique sur le
résultat du filtre.

Bl serge

i Isanelle
= A At 17

%5 Nathan
L
CUrTR'E Catherine DI §5%) Marie-nioel
T N Al 1658 r i <58
o Adrien D Loic i_Daniel
Nl M Aot i oo

5 Mariejeanne

Cliusiomis Aboubacar

140 0M N Moot Gl

__FISSE N Jennier o i
N Blonctare 41 e -

== Corinne HUl 1 Isabelle
W lcostme S 17 - Alostare 41

Vous avez sélectionné 30 locataire(s)

-
Quitier

La multi-sélection permet de gagner du temps
en passant au locataire suivant aprés chaque

déclaration sans revenir a la liste.

Vous avez plusieurs locataires, vous devez sélectionner ceux pour lesquels vous souhaitez faire une déclaration ou consulter les
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Fiche locataire

Cette page rassemble les informations connues d’un locataire et de son logement ainsi que les démarches réalisables pour celui-ci.
En cas de sélection multiple, la fiche du locataire suivant vous sera automatiquement affichée a la fin de votre démarche. Vous
pouvez également y accéder en cliquant sur Passer au locataire suivant.

Le nom du locataire pour lequel vous allez effectuer une démarche
reste visible en haut de page jusqu’a la fin de la déclaration.

DashdAB, |-

INFORMATIONS LOCATASAE HISTORIQUE DES DECLARATIONS

L’encart « HISTORIQUE DES
DECLARATIONS » permet de
télécharger le récapitulatif des

Cemves mortare AL versé 1500 Em déclarations effectuées durant les
24 derniers mois.

N Mcatame & Loyer oot une o im ttor

Loty hors chaeges 34100 €

Logoment
LOCHtREe Capus e 1008/ 208

DERNIERS PAIEMENTS

Fiat &y logeeent  Cacert

Soetce §3¢ ] x000000000000000000 X

Locatary 4737 Se voe pEecton APLO2023: 85004
e N Si I'aide au logement vous est
MES DECLARATIONS APLOZ/202) : 8500 ¢ , .
o 8500 € Versd o 27022023 versée directement pour ce
Sty v ou phaurs iadwotions ot gt i Dot + OScor moancrume locataire, I’encart « DERNIERS
. : Versd e 27/020X -l Q
LOVER i : PAIEMENTS» retranscrit un
15 Ce Dhements

historique de paiements sur 24
Dectoraron de byer Déckricon dvn Weoayé maois.

LOGEMENT

Surface totale du logemant

© vous 30ubRtel Taine YO SOCASOn POur L€ IOONIare piut T
Pasces oo mowmer suvwn

i m

« MES DECLARATIONS » permet de sélectionner une ou plusieurs déclarations a réaliser pour ce locataire. Cliquez

ensuite sur le bouton « Déclarer » pour accéder au Formulaire de déclaration.

Si le loyer est attendu par la Caf, le bouton « Déclaration de loyer » est présélectionné et non modifiable.

¢ Si le loyer n’est pas ou plus attendu, le bouton « Déclaration de loyer » ne peut pas étre sélectionné.

¢ Si un impayé est déja connu par la Caf, le bouton « Déclaration d’'un impayé » devient « Signalement de fin d’impayé ».
#Si un signalement de déces est déja connu par la Caf, le bouton « Décés du locataire » ne peut pas étre sélectionné.

#Si un signalement de départ fait par le locataire est déja connu par la Caf, un éditorial le signale au bailleur et aucune
démarche n’est sélectionnable.

#Si un signalement de surface est déja connu par la Caf, le bouton « Surface du logement » ne peut pas étre sélectionné.
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Formulaire de déclaration

Le Formulaire de déclaration vous guide en fonction des démarches sélectionnées.
Il comporte 3 étapes : Saisie (1), Récapitulatif (2) et Fin (3).

DEMARCHE POUR IMariencel D ). .
Dans I'étape Saisie (1), vous retrouvez les

démarches sélectionnées. Dans I'exemple, seul le
1 Loyer a été choisi.

LOWER

Tous les champs sont obligatoires sauf mention contraire

Indiquer le montant correspondant & un mois complet. (dernier loyer connu - 640,

Montant total du loyer charges comprises pour Juillet 2022 e

550 Apres avoir renseigné toutes les informations
[ comims | requises, le bouton « Continuer » permet de
passer a I'étape Récapitulatif (2).

4

DEMARCHE POUR Manenoel D

Au stade du récapitulatif, vous pouvez encore
modifier votre déclaration en cliquant sur le
crayon.

RECAPTTULATIF
Frou walibed 0 1AamaeTl g vt dier L st sy, Bty gar Woalaled”
Pour rasdfeed vitie diwies Cleiusir far b Gl

Pour sbardorme:, Choue: r “Ourtter”

LOYEH # A .

D Un clic sur le bouton « Valider » transmet

promant ot dufoyercharges comprises pour e 2022 automatiguement votre déclaration a la Caf. Vous
umer Walides ne pouvez plus la modifier.

4

§ Un PDF récapitulatif est disponible via le bouton
- « Télécharger ». Vous le retrouvez aussi dans
DECLARATION TRANSMISE I’historique des déclarations sur la fiche de ce
Un accusé de réception a été envoyé a fadresse suivante - all s @yssaiil.com locataire.

Votre déclaration a été enregistrée. Vous pouvez télécharger le paf récapitulatif en cliquant sur le bouton « Télécharger » ou le

retrouver dans I'historique des déclarations sur la fiche de votre locataire
B Télecharger

VOTRE AVIS COMPTE

Pour nous aider & améliorer nos services, prenez 2 minutes pour raconter votre expérience sur cette démarche.

Si vous aviez sélectionné plusieurs locataires, le
bouton « Continuer » permet de passer au
locataire suivant.
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