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Histoire des Promeneurs du Net

Nätvandra – ou le nom du concept à l’initiative des Promeneurs du Net – a vu le jour en Suède au début des années 2000. Son intention était alors d’installer un dialogue en ligne avec les jeunes. En 2012, la Caf et le conseil départemental de la Manche décident de l’importer sur le territoire français. Avec succès. Convaincues, les Caf du Cher en 2014, du Morbihan en 2015 et de l’Ardèche en 2016 mettent, elles aussi, le projet en place. Une centaine de Promeneurs du Net ont ainsi pu créer les premiers projets éducatifs avec les jeunes, dans près de soixante-dix structures. L’expérience de ces quatre départements et les résultats encourageants qu’ils ont obtenus ont permis aux Allocations familiales de lancer, en 2016, sur l’ensemble du territoire national, le projet : « Promeneurs du Net, une présence éducative sur Internet ». Un projet en partenariat avec le ministère de la Ville, de la Jeunesse et des Sports, le ministère des Familles, de l’Enfance et des Droits des femmes et la Mutualité sociale agricole.
Depuis juin 2019, la Caf des Ardennes met en œuvre le dispositif, dont la coordination du réseau est assurée par le Centre Régional Information Jeunesse (CRIJ).
6 Promeneurs du Net sont actuellement actifs dans les Ardennes.

Constats à l’origine de la démarche

80 % des jeunes âgés entre 11 et 17 ans sont présents sur le Net une fois par jour, et plus de 48 % d’entre eux se connectent aux réseaux sociaux plusieurs fois par jour. Qui pour les accompagner sur Internet ? Qui pour répondre à leurs sollicitations ? Qui pour leur inculquer les bonnes pratiques ? Qui pour les sensibiliser aux risques ?
Une action éducative sur la Toile s’avère nécessaire… C’est la mission des Promeneurs du Net. Animateur, éducateur, professionnel exerçant en centre social, en foyer de jeunes travailleurs, en maison des adolescents, en accueil de jeunes, en maison des jeunes et de la culture, dans un espace public numérique, une mission locale… le Promeneur du Net écoute, informe, accompagne, conseille et prévient. Et pour mieux accomplir sa mission, il entre en contact et crée des liens avec les jeunes sur les réseaux sociaux. Son but n’est jamais la surveillance, mais bien l’accompagnement des jeunes et la recherche de réponses à leurs interrogations. De la simple information à donner, au projet complet à soutenir, de la prise en charge de difficultés, à la détection d’une situation préoccupante, le Promeneur du Net est un professionnel présent sur un territoire digital très vaste et peu encadré. Il communique et interagit via les blogs, les tchats, les forums. En dialoguant avec chacun, le Promeneur du Net renforce le lien social et cultive un esprit critique face à l’information et à l’image. 
Le Promeneur du Net entend poursuivre en ligne, dans la « rue numérique », son travail réalisé sur le terrain et offre une présence éducative là où l’encadrement adulte fait encore trop défaut.

Plus d’infos sur www.promeneursdunet.fr

Objectif de la démarche

Les objectifs recherchés par la Caf et ses partenaires à travers la démarche des Promeneurs du Net sont d’accompagner les jeunes dans la rue numérique en travaillant sur les thématiques suivantes:
· lien social
· vie numérique
· intervention éducative/espaces de parole et d’échange sur Internet
· émergence d’initiatives
· nouvelles pratiques collaboratives
· prévention des comportements à risques et du mal-être



L’action des Promeneurs du Net

Les Promeneurs du Net prolongent l’action menée dans l’espace physique sur internet (information généraliste ou ciblée, lien social, émergence d’initiatives, aide et accompagnement de projets, écoute, aide…). La mission du Promeneur du Net reste la même que celle qu’il a déjà dans sa structure, seul l’outil change. Le « face à face » laisse place au « clavier à clavier » pour communiquer avec le jeune et le faire venir dans la structure.
Le Promeneur du Net est un professionnel, éducateur ou animateur, qui assure une présence éducative sur internet dans le cadre de ses missions habituelles. Il peut exercer dans des structures diverses, en lien avec les jeunes. Chaque professionnel identifié comme Promeneur du Net se dote d’un profil professionnel sur les réseaux sociaux et leurs pratiques sont cadrées en matière d’horaires, d’espace numérique, de posture.

La mission « Promeneur du Net » doit s’intégrer dans les missions « jeunesse » du professionnel, elle ne requiert pas de recrutement spécifique dans la mesure où il s’agit d’une modalité complémentaire d’intervention auprès des jeunes. Ce label s’inscrit dans le cadre de sa mission qu’il exerce en présentiel. 

La structure partenaire

Chaque structure s’engage à moduler les activités d’un ou de plusieurs de ses employés afin d’assurer une présence sur internet.

Temps et Répartition dans la semaine
La seule contrainte imposée aux structures partenaires est un minimum de 3 heures par semaine dédié à la tâche Promeneurs du Net. La pertinence des créneaux horaires de présence sur le net de chaque Promeneur du Net reste à l’appréciation de la structure qui l’emploie. Néanmoins, chaque Promeneur du Net doit pouvoir bénéficier de condition de travail favorable à l’exercice de cette mission.

Combien de Promeneur du Net ?
La structure partenaire reste libre du nombre de Promeneur du Net qui assure une présence. Ainsi, le nombre de Promeneurs du Net pourra varier d’une structure à l’autre.
La CAF sera vigilante à la répartition géographique et la pluridisciplinarité des promeneurs. 

Le Promeneur du Net quitte la structure ?
La convention lie la Caf à la structure, et non au Promeneur du Net lui-même. De ce fait, lorsqu’un Promeneur du Net quitte une structure, ou arrête sa fonction de Promeneur du Net, un remplaçant est à chercher de façon à ce qu’il reste toujours au moins un Promeneur du Net dans la structure.
Le nouveau Promeneur du Net doit, comme le premier, assister à la formation initiale, et prévoir du temps pour la formation continue. Ses horaires de présence sur le Net peuvent différer de celles du précédent Promeneur du Net.

Critères de recevabilité de la candidature

Pour favoriser la réussite de la mission des Promeneurs du Net, les points suivants doivent être remplis par la structure : 
· Action intégrée au projet de structure
· Professionnel permanent et qualifié
· Structure accompagnant un public âgé de 11 à 25 ans et / ou dans un domaine d’expertise sociale (santé, éducation, insertion…)
· Cohérence de la fonction de la structure et du professionnel avec la démarche
· Lien avec les établissements scolaires du territoire

Une attention particulière est accordée aux points suivants :
· Dynamique autour du numérique
· Structure investissant le vivre ensemble (laïcité, citoyenneté, intégration, cohésion sociale)
· Dynamique partenariale forte
· Pluridisciplinarité des Promeneurs du Net
· Implantation des Promeneurs du Net sur l’ensemble du département




Engagement de la structure si sélectionnée : 

Si votre structure est retenue, une convention de partenariat et la signature de la charte « Promeneurs du Net » formaliseront votre engagement dans cette démarche pour : 
- missionner le salarié « Promeneurs du Net » à ouvrir un compte professionnel sur les réseaux sociaux ;
- respecter les termes de la charte Promeneurs du Net dont elle sera signataire avec le Promeneur du Net qu’elle missionne ; 
- réaliser une évaluation de la mission PDN, à l’échéance de la convention ;
- permettre au salarié « Promeneurs du Net » : 
· D’être présent pendant les heures de travail au moins trois heures hebdomadaires sur les réseaux sociaux au titre de son activité professionnelle, 
· De participer aux temps de regroupement au sein du réseau départemental (rencontres, formations, analyse des pratiques…)
· Se référencer dans l’annuaire national des promeneurs du Net sur le site dédié : 
Important : le non-respect des engagements conventionnels pourra conduire la Caf à suspendre la convention partenariale. 


Formation des Promeneurs du Net

Les Promeneurs du Net participent à la formation initiale dans le département des Ardennes. Le coût est pris en charge par la Caf (hormis les transports et les repas). Les intervenants traiteront des thématiques suivantes :
· Les jeunes et leurs pratiques numériques
· La posture professionnelle et l’appropriation de la charte des Promeneurs du Net
· La formation technique de prise en main des outils et de connaissance des réseaux sociaux et de leur fonctionnement (paramétrages, confidentialité…)
· Education aux médias et à l’information
· La communication numérique
· Les aspects juridiques et les dispositifs existants : droit à l’image, protection de l’enfance, signalement des phénomènes d’emprise, déréférencement…
· La formation-action sur la posture professionnelle spécifique à la relation en ligne, dès lors que les professionnels ont suffisamment de pratique. Les Promeneurs du Net pourront à cette occasion exprimer leurs besoins en termes de formation.

Le Promeneur du Net devra également se rendre disponible au minimum une fois par trimestre pour la formation continue et l’analyse de la pratique par le biais de rencontres départementales, ou de groupes de travail.

La coordination

La coordination de la démarche des Promeneurs du Net dans les Ardennes est confiée au Centre Régional d’Information Jeunesse de Champagne Ardennes à travers la personne de Marion TILLY, remplacée temporairement par Gwladys JOUANNEAUX. Elle a pour rôle l’accompagnement des professionnels dans leur nouvelle pratique ainsi que le suivi et l’organisation de la démarche. Elle est disponible pour vous rencontrer et répondre à vos questions, vous pouvez la solliciter dans votre démarche de candidature à l’appel à projet Promeneurs du Net.




Aide financière

La Caf propose une aide à l’investissement pour les structures porteuses de Promeneurs de la Net en fonction des besoins nécessaires à la pratique des Promeneurs du Net. Elle concerne des dépenses d’investissement. 

•	Téléphone (type Smartphone),  
•	Tablettes

Montant maximum de 500€ par PDN pour l’achat de matériel 



Comment postuler ?

La date limite de dépôt des demandes est fixée au Vendredi 27 mars 2020.
Les structures déjà conventionnées ne doivent pas répondre à l’appel à projets.

Les dossiers sont à adresser par courriel, uniquement, à l’adresse suivante :
partenaires.cafcharleville@caf.cnafmail.fr

Ou, à titre exceptionnel, par courrier à l’adresse suivante :
CAF des Ardennes
Service Action sociale
4 Place de la gare
08000 Charleville-Mézières

Les candidatures seront examinées sur la base des critères énoncés ci-dessus.

Vous vous engagez dans la démarche Promeneurs du Net. Chaque Promeneur du Net signe la Charte du Promeneur du Net. Votre structure signe une convention vous liant à la Caf 08 pour un an la première année puis sur 3 ans. Chaque Promeneur du Net débute la formation initiale avant de commencer sa mission dans la structure. 

Vous trouverez en annexes :
· La Charte des Promeneurs du Net
· La Charte de la Laïcité
· Le Calendrier Prévisionnel
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Porteur de projet : 	

Présentation du porteur de projet

Adresse : 	

Téléphone : 	Courriel : 
Numéro Siret :	

Si votre association est affiliée à un réseau, à une fédération, à une union précisez : 
	

Identification du représentant légal (président ou autre personne désignée par les statuts)
Nom - Prénom : 	
Fonction : 	
Téléphone : 	
Courriel : 	

Identification de la personne référente du projet (directeur de structure, …)
Nom - Prénom : 	
Fonction : 	
Téléphone : 	
Courriel : 	

Identification du Promeneur du Net
Nom - Prénom : 	
Fonction : 	
Qualification : 	
Téléphone : 	
Courriel : 	

Présentation du projet

Vos pratiques actuelles

Quel public avez-vous l’habitude de rencontrer dans votre structure ?
						


Avez-vous déjà travaillé la question du numérique ? Comment ?
						

Comment travaillez-vous la question du Vivre-Ensemble ?
						

Décrivez-nous un projet mis en œuvre impliquant les jeunes de votre structure. Ont-ils été accompagnés d’intervenants/partenaires externes à votre structure ?
						

Vos professionnels sont-ils sollicités par d’autres structures pour apporter une expertise (santé, éducation, insertion professionnelle, sports…)  à d’autres projets ? Lesquels ?
						

Connaissiez-vous la démarche des Promeneurs du Net avant le lancement de cet appel à projet ?
						


Les enjeux de la démarche Promeneurs du Net (PdN)

Qu’attendez-vous de la démarche PdN pour votre territoire, votre public, vos professionnels ?
						

Comment les Promeneurs du Net peuvent-ils s’intégrer à votre projet de structure ?
						





Mise en œuvre de la démarche Promeneurs du Net dans votre structure

Temps affecté à la mission du Promeneur du Net, estimé par semaine :
 
Semaine scolaire : 	
	

Semaine de vacances scolaires : 		
		

Répartition journalière de la présence estimée des Promeneurs du Net : 

Planning semaine scolaire : 		

Planning vacances scolaires :		


Matériel, bureau mis à disposition :					

	
Comment sera organisé le travail du Promeneur du Net dans votre structure ? (planning, lien avec les membres de l’équipe, modes d’intervention sur le net…)……							
	


Vos besoins ?

Quels seraient vos besoins pour mettre en place cette mission dans votre structure (besoins matériel, logistique…) ?
La Caf propose une aide à l’investissement pour les structures porteuses de Promeneurs de la Net fonction des besoins nécessaires à la pratique des Promeneurs du Net. Elle concerne des dépenses d’investissement et est de 500 euros maximum. MERCI DE NOUS TRANSMETTRE LES DEVIS ET LE PLAN D’INVESTISSEMENT (Annexe). 

																








	Fait, le :
	

	A :
	

	Nom et qualité du signataire :
	

	[bookmark: __Fieldmark__371_13295019211]Signature et cachet obligatoire :
	





Annexes



Annexe 1 : 


Annexe 1

	
INVESTISSEMENT

PLAN DE FINANCEMENT DE L’ACTION (Montants arrondis à l’euro)



Année : 2020

	DEPENSES
	RECETTES

	
	HT
	TTC
	
	HT
	TTC

	
· Téléphones, Tablettes

· 



	
	
	
- CAF

- Commune

- Fonds propres

- Autre : (Précisez).........................................


	
	
………………..

………………..

………………...

………………...

	TOTAL
	
	
	TOTAL
	
	



Le calcul de la subvention Caf sera fait sur le montant TTC pour les associations et sur le montant HT pour les collectivités.

Merci de joindre à ce plan de financement les devis correspondants

Fait à ……………………..…………………………………….	
Le  

Nom et Prénom du signataire………..……………………….                                       Fonction   ………………………….…


Cachet	                                              Signature






Annexe 2









Annexe 3
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(Charte des Promeneurs du Net)

Cette charte est un référentiel commun qui a pour vocation de faire connaitre |'origine de ce projet
a toute personne qui serait en lien avec un Promeneur du Net. Elle précise également les contours,
les valeurs, les principes et les regles de fonctionnement de la démarche.

L'adhésion a la présente charte engage ses signataires pendant toute la durée de leur participation a
la démarche « Promeneurs du Net ».

Préeambule

Internet est aujourd’hui le média de communication par excellence des jeunes et fait partie intégrante de
leurs pratiques culturelles. L'image positive dont il bénéficie aupres d’eux et I'utilisation intensive qu'ils

en ont en font un outil présentant de nombreux risques, mais aussi d’'importantes potentialités.

Une action éducative a destination des jeunes, des parents et des professionnels de la jeunesse est
essentielle pour leur permettre de mieux maitriser cet outil et les conduire a en saisir les différents
enjeux. Elle doit permettre a chacun d’exploiter au mieux les multiples opportunités qu’il peut offrir
dans le quotidien de chacun.

Tel est I'objectif des Promeneurs du Net qui, par leur présence éducative sur les espaces en ligne
fréquentés par les jeunes, contribuent a la définition de nouvelles modalités d’accompagnement des
jeunes, en phase avec leurs besoins et préoccupations actuelles.

Article 1.
Renforcer la présence éducative sur Internet via la démarche
« Promeneurs du Net »

L'utilisation par les jeunes des outils numériques, tels qu’Internet, les réseaux sociaux, les smart-
phones et tablettes, ou encore les jeux vidéo, suscite de nombreux questionnements chez les pa-
rents comme chez les professionnels de la jeunesse.

Ces usages numériques s’inscrivent au cceur des pratiques culturelles des jeunes. Ils sont pour eux
un vecteur important de sociabilité, d’expression et de créativité.

La présence éducative sur Internet apparait aujourd’hui comme un élément incontournable des poli-
tiques préventives, éducatives et sociales en direction des jeunes. L'objectif est de poursuivre sur Internet
Iaction éducative conduite sur les territoires par les différents acteurs engagés aux cotés des jeunes.

Promeneurs du Net s’inscrit dans cette continuité, faisant écho a une démarche initiée en Suéde et
partant du constat que si les adultes, professionnels de la jeunesse, éducateurs, animateurs et tous
ceux travaillant en lien avec les jeunes sont bien présents dans les différents espaces qu’ils fréquentent
(école, espaces éducatifs...), ils ne le sont pas forcément dans la « rue numérique ».

Les Promeneurs du Net interviennent au titre des missions relatives au poste qu’ils occupent. Méme
si les modalités de mise en relation avec les jeunes changent, il ne s’agit pas de remplacer le face-a-
face dans les structures.

L'objectif est avant tout de maintenir la relation avec les jeunes dans la vie physique. La présence en
ligne permet d’enrichir ces modalités d’intervention et de poursuivre les actions éducatives sur tous
les territoires ot évoluent les jeunes.
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Article 2. Les acteurs de la démarche

Les Promeneurs du Net sont des professionnels (éducateurs, animateurs, conseillers en insertion,
infirmieres, psychologues, médiateurs numériques...) issus de différentes structures du secteur édu-
catif, socio-culturel, médico-social, de I’animation ou de la médiation qui interviennent aupres des
jeunes sur les territoires. Tous les acteurs de la jeunesse sont susceptibles d’étre concernés par cette
présence éducative sur Internet et sont, a ce titre, régis par la présente charte des Promeneurs du Net.

Article 3. Les missions

Les structures signant la charte s’engagent a missionner un ou plusieurs de leurs professionnels pour
des actions de présence éducative sur Internet, plusieurs heures par semaine. Cette présence éduca-
tive peut s’exercer sur les réseaux sociaux, les forums, les « chats », les blogs, les jeux vidéo et tous
les outils numériques utilisés par les jeunes et les familles.

Chaque Promeneur du Net posséde un compte professionnel (« profil individuel ») sur Facebook
(et/ou Twitter, Instagram, Snapchat...) devant contenir a minima les informations suivantes :
e le prénom du Promeneur du Net (Pdn) et le nom de sa structure ;
* une photo personnelle (de préférence) ou, a défaut, une photo représentant sa structure ;
- la personnalisation de la relation est primordiale s’agissant de la présence édu-
cative sur Internet. Le jeune doit pouvoir reconnaitre I'adulte avec qui il est en
contact.

le logo (ou bandeau) Promeneurs du Net ;

les précisions essentielles relatives a la démarche « Promeneurs du Net »;
les modalités d’entrée en relation avec un Pdn ;

le lien vers I"annuaire départemental des Promeneurs du Net.

Parallelement a ses missions habituelles, chaque Pdn consacre plusieurs heures par semaine pour
aller a la rencontre des jeunes et parfois de leurs familles, afin de les accompagner dans la « rue
numérique ».

Dans le cadre de leurs actions, les Pdn ont pour vocation de :

e créer et/ou renforcer des liens avec les jeunes, les familles et le réseau des professionnels
du département ;

e rompre l'isolement des jeunes et réduire les inégalités (géographique, d’accessibilité liée
au handicap, ...) grace a la proximité du numérique ;

e établir une relation de confiance, échanger, partager ;

e conseiller, informer, prévenir ;

* proposer un soutien, une rencontre, une orientation vers une structure adaptée ;

e contribuer a la mise en place d’actions individuelles et/ou collectives pertinentes au regard
du public et des missions de chaque organisme ;

e accompagner les jeunes dans la « rue numérique » ;

e favoriser I"éducation aux médias et a I'information aupres des jeunes et de leur famille ;

e rassurer et accompagner les jeunes comme leurs parents ;

* proposer des espaces de paroles, d’échange de débats individuels et/ou collectifs (« chats »,
conversations instantanées, forums, groupes de discussion...) ;

e encourager des projets collaboratifs et responsables sur le numérique (physiques et/ou
dématérialisés).

Le Pdn s’engage a :
e assurer une présence éducative réguliere sur Internet, intégrée a son temps de travail et
adaptée aux horaires de sa structure ;
e participer aux temps de coordination dédiés, au sein du réseau départemental (rencontres,
formations, analyse des pratiques, par exemple) ;

e participer aux animations collectives et/ou événementielles liées au réseau départemental
des Promeneurs du Net.

En cas de non-respect d'un de ses engagements, le Pdn se verra exclu du dispositif par une décision offi-
cielle et concertée du comité de pilotage. Cette décision sera notifiée a la structure dont dépend le Pdn.

11
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En cas de non-respect par les jeunes des valeurs précisées a I'article 6, les cas les plus graves pourront
faire I'objet de signalements aux autorités compétentes.

Les structures porteuses du projet veillent a ce que la configuration de leur espace numérique soit
maintenue a jour, afin de garantir et de respecter les principes de confidentialité et d’anonymat.

Article 4. Connaissances et compétences

Afin de mener a bien ses missions, le Promeneur du Net doit volontairement intégrer les outils nu-
mériques a sa pratique professionnelle et se situer dans une démarche d’adaptation aux nouvelles
modalités relationnelles de communication.

Le Pdn doit notamment étre en capacité de posséder :
e une bonne culture des technologies de I'information et de la communication, et de leurs usages ;
* une connaissance des principales regles de droit, de sécurité et de civilité sur Internet.

Il doit également savoir adapter son intervention en fonction de son métier, de sa fonction, de ses
missions et communiquer ce cadre aux jeunes et aux parents.

Une formation continue, associée a une analyse des pratiques, est un plus pour acquérir ou déve-
lopper les connaissances et compétences sur les champs suivants : utilisation des réseaux sociaux et
des outils de communication dans un cadre professionnel, travail en réseau, confidentialité et secret
professionnel, bonnes pratiques numériques...

Article 5. Animation et pilotage

Au sein de chaque département, un comité de pilotage est mis en place, afin d’animer et de piloter
le réseau des Promeneurs du Net.

Les structures qui participent a cette démarche sont retenues par le comité de pilotage et sont accom-
pagnées par un coordinateur départemental.

Elles s’engagent a participer au réseau départemental des Promeneurs du Net, et a contribuer au suivi
et a I'évaluation de la démarche.

Article 6. Les valeurs

Chaque signataire de la présente charte s’engage a respecter les valeurs de |I"animation et de I’éduca-
tion en faveur de la jeunesse et de la parentalité, a savoir :

e prendre en compte les individus sans distinctions ni préjugés ;
e favoriser I'acces a I'autonomie et a la socialisation ;
e promouvoir |'apprentissage de la citoyenneté.

Dans le cadre de leurs interventions, les Pdn et les utilisateurs s’engagent a respecter les principes
fondamentaux suivants :

* respect des valeurs de la République et de la laicité ;

e respect de la dignité de la personne ;

e interdiction du prosélytisme et de I'incitation a la haine.

Le Pdn exercant ses fonctions dans un but non lucratif, aucune démarche commerciale n’est autorisée.

Le Pdn s’engage a ne pas avoir vocation de diffusion philosophique, politique, syndicale ou confes-
sionnelle, et a ne pas exercer de pratique sectaire.

La diffusion de contenus a caractéres pédophiles, pornographiques, racistes, négationnistes, inju-
rieux, diffamatoires, obscenes, violents ou portant atteinte au respect de la personne humaine et de
sa dignité n’est pas autorisée.
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Le Pdn exerce dans le respect de ses missions et de I'institution qu’il représente. La présence éduca-
tive sur Internet vient en complémentarité des missions dévolues a sa structure et ne se substitue en
aucun cas a elles.

Faita ... le o
Nom de la structure Nom du représentant Signature
Nom du Promeneur Sienature Nom du Sienature
du Net & Promeneur du Net &
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Charte

de la laicite
de la branche Famille
avec ses partenaires

PREAMBULE

La branche Famille et ses partenaires, considérant que I’ignorance

de P’autre, les injustices sociales et économiques et le non-respect

de la dignité de la personne sont le terreau des tensions et replis
identitaires, s’engagent par la présente charte a respecter les principes
de la laicité tels qu’ils résultent de P’histoire et des lois de la République.

Au lendemain des guerres de religion, a la suite des Lumiéres

et de la Révolution francaise, avec les lois scolaires de la fin du XIXe siécle,
avec la loi du 9 décembre 1905 de « Séparation des Eglises

et de PEtat », la laicité garantit tout d’abord la liberté de conscience,
dont les pratiques et manifestations sociales sont encadrées par 'ordre
public. Elle vise a concilier liberté, égalité et fraternité en vue de

la concorde entre les citoyens. Elle participe du principe d’universalité
qui fonde aussi la Sécurité sociale et a acquis, avec le préambule de 1946,
valeur constitutionnelle. L’article 1°" de la Constitution du 4 octobre 1958
dispose d’ailleurs que « La France est une République indivisible, laique,
démocratique et sociale. Elle assure I’égalité devant la loi de tous

les citoyens sans distinction d’origine, de race ou de religion. Elle respecte
toutes les croyances ».

L’idéal de paix civile qu’elle poursuit ne sera réalisé qu’a la condition

de s’en donner les ressources, humaines, juridiques et financiéres, tant pour
les familles, qu’entre les générations, ou dans les institutions. A cet égard,

la branche Famille et ses partenaires s’engagent a se doter des moyens
nécessaires a une mise en ceuvre bien comprise et attentionnée de la laicité.
Cela se fera avec et pour les familles et les personnes vivant sur le sol

de la République quelles que soient leur origine, leur nationalité, leur croyance.

Depuis soixante-dix ans, la Sécurité Sociale incarne aussi ces valeurs
d’universalité, de solidarité et d’égalité. La branche Famille et ses partenaires
tiennent par la présente charte a réaffirmer le principe de laicité

en demeurant attentifs aux pratiques de terrain, en vue de promouvoir

une laicité bien comprise et bien attentionnée. Elaborée avec eux,

cette charte s’adresse aux partenaires, mais tout autant aux allocataires
qu’aux salariés de la branche Famille.

ARTICLE 1

LA LAICITE EST UNE REFERENCE COMMUNE
La laicité est une référence commune

a la branche Famille et ses partenaires. Il s’agit
de promouvoir des liens familiaux et sociaux
apaisés et de développer des relations

de solidarité entre et au sein des générations.

ARTICLE 2

LA LAICITE EST LE SOCLE DE LA CITOYENNETE
La laicité est le socle de la citoyenneté
républicaine, qui promeut la cohésion sociale

et la solidarité dans le respect du pluralisme

des convictions et de la diversité des cultures.
Elle a pour vocation l'intérét général

ARTICLE 3

LA LAICITE EST GARANTE DE LA LIBERTE

DE CONSCIENCE

La laicité a pour principe la liberté de conscience.
Son exercice et sa manifestation sont libres dans
le respect de 'ordre public établi par la loi.

ARTICLE 4

LA LAICITE CONTRIBUE A LA DIGNITE

DE LA PERSONNE ET A L’EGALITE D’ACCES
AUX DROITS

La laicité contribue a la dignité des personnes,
a I'égalité entre les femmes et les hommes,

a l'accés aux droits et au traitement égal

de toutes et de tous. Elle reconnait la liberté
de croire et de ne pas croire. La laicité implique
le rejet de toute violence et de toute discrimination
raciale, culturelle, sociale et religieuse.

ALLOCATIONS
FAMILIALES

ARTICLE 5

LA LAICITE GARANTIT LE LIBRE ARBITRE

ET PROTEGE DU PROSELYTISME

La laicité offre a chacune et a chacun

les conditions d'exercice de son libre arbitre

et de la citoyenneté. Elle protége de toute forme
de prosélytisme qui empécherait chacune

et chacun de faire ses propres choix.

ARTICLE 6

LA BRANCHE FAMILLE RESPECTE L’OBLIGATION
DE NEUTRALITE DES SERVICES PUBLICS

La laicité implique pour les collaborateurs

et administrateurs de la branche Famille,

en tant que participant a la gestion du service
public, une stricte obligation de neutralité ainsi
que d’'impartialité. Les salariés ne doivent pas
manifester leurs convictions philosophiques,
politiques et religieuses. Nul salarié ne peut
notamment se prévaloir de ses convictions pour
refuser d’accomplir une tache. Par ailleurs,

nul usager ne peut étre exclu de l'acces

au service public en raison de ses convictions

et de leur expression, dés lors qu’il ne perturbe
pas le bon fonctionnement du service

et respecte I'ordre public établi par la loi

ARTICLE 7

LES PARTENAIRES DE LA BRANCHE FAMILLE
SONT ACTEURS DE LA LAICITE

Les réegles de vie et I'organisation des espaces
et temps d'activités des partenaires sont
respectueux du principe de laicité en tant qu’il
garantit la liberté de conscience.

7
E !

Liberté « Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE
DES AFFAIRES SOCIALES,
DE LA SANTE
ET DES DROITS DES FEMMES

Ces régles peuvent étre précisées dans

le réglement intérieur. Pour les salariés

et bénévoles, tout prosélytisme est proscrit

et les restrictions au port de signes, ou tenues,
manifestant une appartenance religieuse sont
possibles si elles sont justifiées par la nature
de la tache a accomplir, et proportionnées

au but recherché.

ARTICLE 8

AGIR POUR UNE LAICITE BIEN ATTENTIONNEE
La laicité sapprend et se vit sur les territoires selon
les réalités de terrain, par des attitudes et manieres
d'étre les uns avec les autres. Ces attitudes
partagées et a encourager sont : I'accueil, I'écoute,
la bienveillance, le dialogue, le respect mutuel,

la coopération et la considération. Ainsi, avec et pour
les familles, la laicité est le terreau d'une société
plus juste et plus fraternelle, porteuse de sens
pour les générations futures.

ARTICLE 9

AGIR POUR UNE LAICITE BIEN PARTAGEE
La compréhension et 'appropriation de la laicité
sont permises par la mise en ceuvre de temps
d'information, de formations, la création d’'outils
et de lieux adaptés. Elle est prise en compte
dans les relations entre la branche Famille et

ses partenaires. La laicité, en tant gu’elle garantit
limpartialité vis-a-vis des usagers et I'accueil

de tous sans aucune discrimination, est prise en
considération dans I'ensemble des relations de
la branche Famille avec ses partenaires. Elle fait
'objet d’'un suivi et d’'un accompagnement conjoints.
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