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Données d’activité

> Population allocataire

215 846 familles accompagnées
484 899 personnes couvertes 6
43,90% de la population du département 0

calaires ¢ Javesen, cataires Se Javesen
\Y %, oy % \4 % & %
A\
Sans enfac™ Ve anfan Pec enf a“"\e'\ Sans enfa®™
49,40% 29,20% 17,00% 4,40%

11,53% de nos allocataires ont la totalité de leurs ressources financieres composée
uniquement de prestations Caf.
57 368 foyers vivant sous le seuil de bas revenus.

> Soutien financier

+ = 14
|
millions '€ millions d'€ 7
Milliard d'€
prestations légales action sociale Logement
21%
Solidarité
42%

Famille
36%



Accompagner les parents

291,44

millions d'€
AIIocataireQ@ MiIIion@
67 229 175,84
- Complément familial (Cf) 11 146 33,68
- Allocation de rentrée scolaire (Ars) 46 107 32,54
-Allocation de soutien familial (Asf) 14 260 49,38
Recouvrement des 83.04 % taux de recouvrement

pensions alimentaires g g5g procédures actives de recouvrement des pensions alimentaires

1003 = 1521 1068

Q . . o
anéficiai allocataires accompagnés par un travailleur .
enf:'ants peneficiaires & social dans le cadrg dgune :é aration enfants accompagnés parles
de I'un des P contrats locaux

espaces rencontres portés 36 élevant seul(s) leur(s) enfant(s) fliSceoipanementslabe s

- ' (Clas)
par 3 gestionnaires 154 pour le déces d'un proche

LW 3 320 ey 1662
Iieux d,accueil bénéficiaires d'entretiens 6 6 IEIIES beneflmal.res de l'aide
aux vacances familles (Avf)

LT ET L [t mesures de médiation 50it 892626 €

familiale
romeneurs
2 associations d'aide a domicile 5 0 ; N 1 6 5 0

du net
conventionnées accompagnant 7 . o enfants ont bénéficié de l'aide
435 familles Labellisation de 1 promeneur =TT [ T2 T A
du net parentalité s0it 510 000 €

1 43 actions menées par les réseaux d'écoute, d'appui

et d'accompagnement des parents (Reaap)



Mission : Soutenir la petite enfance & la jeunesse

23 576 138,51

familles millions d'€

AIIocataireg@ MiIIion@

2156 9,38

Prime 2 la naissance ou a I'adoption 6 948 797

- Allocation de base 19 142 43,36
Complément de libre choix du mode de garde
_ (Cmg assistant maternel) 5558 62,94

8 77 naissances déclarées
a la Caf des Alpes-Maritimes

~~ N\
/>/\<\ 1 370 aides au brevet d’aptitude aux fonctions d'animateur (Bafa)
m 98 aides au brevet national de sécurité et de sauvetage aquatique (Bnssa)
2/\ \ & 70 hénéficiaires du dispositif Sac a dos
N~

9 242 places
3 1 4 Etablissements financéegen prestation de service unique 2 625

d’accueil du jeune enfant . . assistants maternels
i) 66 micro-creches dont 2 304 référencés

financées en Paje, soit 767 places sur monenfant.fr

Complément mode de garde 72 primes

structure (microcréche + entreprise)
pour |'aide a l'installation

9 48 9 60 8 € des assistants maternels

1 502 allocataires -
@ 27 relais petite enfance
S
61 6 familles rencontrées
dans le cadre des ateliers collectifs

« devenir parents » QO




965,20

millions d'€
AIIocataireg@ MiIIiong>
16 703 106,30
Prime d’activité (Ppa) 73072 163,65
PAGLEN RN ITES handicapés (Aah) 24 331 265,29
Allocation d'éducation de I'enfant handicapé (Aeeh) 8530 29,50
’ Aide pour les victimes de violences conjugales (Avvc) 522 0,46

Intervention de travailleurs sociaux aupres de 2 927 familles allocataires
2 007 familles ont hénéficié d'un accompagnement social

ﬁ 554 20 familles
o o . . sont parties en vacances
- ﬁ S aides sur projets avec leurs enfants

~— _aulitre des aides porteurs de handicap
financiéres individuelles n
grace au

Réseau Passerelles

1 7 centres sociaux

9 XL CRUER VI 105 974 usagers ont
dont1 itinérant participé aux activités

20 communes

1645 bénévoles lefelel= ont signé la charte handicap

6 structures en zone rurale



Mission : Faciliter I'accés a un logement décent

92 810 269,25

allocataires millions d'€

dont 11 380 étudiants

AIIocatairegs@ MiIIion@

17 055 66,26

_ Allocation de logement sociale (Als) 42 471 108,40
- Aide personnalisée au logement (Apl) 33284 94,59

Allocation de logement temporaire (Alt) NS 0,18

273 allocataires 21 7 préts ménagers et mobiliers

accordés

en situation d'impayés de loyer

accompagnés par un

travailleur social ) < 1 1 2
diagnostics de non-décence

| réalisés par notre partenaire Soliha




Les missions au bénéfice du réseau des Caf

> Numeérisation des flux entrants

S 2,54 ot o o des A
A ‘ ) millions pour la Caf des Alpes-Maritimes
AN

Mﬂ‘ pieces exportées 1,98 million

‘! numérisées pour les 8 Caf clientes* des régions Paca et Corse

> Recouvrement des impayés de pension alimentaire
et intermédiation financiéere

5 293 pour la Caf des Alpes-Maritimes
22 015 pour nos 8 Caf clientes*

27 308

dossiers actifs

Répartition des dossiers actifs par Caf cliente* :

Hautes-Alpes 1,8% Corse-du-Sud 1,7%

Var 13,12%

Vaucluse 11,17% Bouches-du-Rhone 38,19%

Alpes-Maritimes 19,38%

Alpes-de-Haute-Provence 3% Haute-Corse 2,07%

> L'allocation différentielle (Adi) pour les frontaliers

Gestion des dossiers allocataires de 6 pays frontaliers :
Monaco, Italie, Malte, Gréce, Chypre et Slovénie.

870 allocataires

La Caf des Alpes-Maritimes gére les dossiers
frontaliers de 95 Caf.

5,01 millions d'€

10

missions nationales

soit 8 Etp * prise en charge de la gestion de I'activité
par la Caf des Alpes-Maritimes




Qualité de service Qualité & satisfaction clients

88 % 94.62 %
de satisfaction enquéte allocataires de qualité financiéere des droits versés

Délais de démarche moyens des prestations familiales
% 10,3 jours minimas sociaux
9,3 jours hors minimas sociaux
RECLAMATIONS ET MEDIATION  --ooreeereeermmmiiniii ittt

délais de traitement moyen : 6,7 jours

@ @ 769 saisines regues
délais de traitement moyen : 23 jours

X o o 1 ] = | OO

: 92 890 réclamations adressées a la Caf

3 lieux d’accueil 62 relais répartis entre

115 236 visites dans nos accueils e 27 Points Relais Caf
Caf dont 109 217 visites dans les « 35France Services
espaces multiservices de la Caf.

RENDEZ_VOUS .....................................................................................

Accueil physique @ Accueil téléphonique

12 390 8592 3389 419

rendez-vous réalisés

@ Visioconférence



Qualité de service Qualité & satisfaction clients

CONTACTS ENTRANTS  crerevrerreremmmmnieene et ene st stenesre st st enesassaeneenean

350 435

appels téléphoniques allocataires
L5202 624 appels traités (soit 69,92%)

v,

X

669

appels téléphoniques partenaires traités

(depuis juin 2025)

2 641 594 emails regus

4,42 millions dont 1,87 million par voie dématérialisée
de courriers regus 1,38 million par voie postale

CAFFR ettt st s s s e e as

635 102 consultations des pages caf.fr
dont 605 2711 consultations des pages locales

[\ 230 730 connexions a |'espace mon compte
CONTACTS SORTANTS  croeeereerrrmesmrmniriniciiisniie et st ssne s ene s sae s snaeeneen
362019 sms
162 362 -emails envoyés 460
partenaires connectés
100 appels sortants aux 6 webinaires
“Les directs de la Caf06”

084 usagers regus

CONVENTION TERRITORIALE GLOBALE =~ cvereereveeremrmnenieinenieesnesiesencsneeenen,

3 signées en 2025

13 dont » Communauté d'agglomération Cannes Pays de Lerins (Cacpl)
Ct o Vallée dela Tinée
7 9 nee
« Carros et bassin de vie



Qualité de service Contréles & lutte contre la fraude

.-EI% CONTROLE DES ALLOCATAIRES -+ oo vovemoeoemoeoeeoeeeeoeeee
"ﬂ

1767 13 955 393 353

controles sur place contrdles sur pieces controles automatisés

11,34 millions d‘@ 8,98 millions d'@ 6,74 millions d'@
878 fraudes détectées

9,72 millions d'()
|_, soit 0,4 % de nos allocataires

—
~ 66,91 M€ dindus recouvrés
@— dont 86,90% en moins de deux ans.

he)

@ 6 CONTRGLE DES PARTENAIRES .................................................................

69 controles réalisés
sur des structures financées

72,46 % i inanci
soit 11,08 millions d'€ contrélés 46 % ont eu un impact financier

pour un montant de 0,6 million d'€



Ressources

ggggg 578 collaborateurs

66666 76% de femmes et 24% d’hommes. Moyenne d'age : 45,6 ans

94/100 9,09% 107
indice égalité de personnes en personnes recrutées

hommes femmes situation de handicap et 8 alternants

(V)
(V)
72/0 L : 76 /o du personnel
de taux d’accés a la formation . e . i
bénéficiant du télétravail

17 actions
GO0 89 .cij A du projet d'entreprise
= actions RSE Odyssée 2027 finalisées

dont 8 actions solidaires DEVELOPPEMENT DURABLE

réalisées 1544 tC02e

PRODUCTION D'ENERGIE RENOUVELABLE 33

76 962 kWh tonnes

. . de papier collecté
produits par les panneaux photovoltaiques ,
et transmis au recyclage

BUDGET DE GESTION

36,96 M€ 2,6 € pour 100 € de prestations versées
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