® Mon parcours

® Mes aides

® Mes devoirs

La Caf des
Alpes-Maritimes
a vos cotés !

Nos accueils

Antibes
Q 41 avenue Reibaud
06600 Antibes
Cannes

Q 13-15 rue Buttura
06400 Cannes

Nice
Q Angle de la rue Alberti et de la rue Pastorelli
06000 Nice

Nous contacter

&) Jeteiephoneau | 3230 FHEL A

Je prends un RDV (physique, e
¥ téléphonique ou visio) sur caf.fr ’n?;*g*i_:

caf.fr
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Je suis un
nouvel

allocataire



https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/macaf/contactermacaf/prendreunrendezvous

NEETIERT ) nouvel allocataire

|caf.fr| ‘,f/le rCnef connflclt,ehsur lle, calf.fr rt;J.:onque ,=| Je fais ma simulation sur le caf.fr ou
v Viatatoujelelecharge fappli Mobie. catfrl  sur mesdroitssociaux.gouv.fr

5) Je consulte mon dossier en ligne

Mon dossier est traité, je vais sur l'espace « Mon Compte » du
caf.fr ou de I'appli mobile afin de voir si j'ai des droits.
Je vois le montant de mon droit et la date de paiement.

Si j'ai une difficulté : . ) .
Je crée mon compte et je complete

@ Je téléphone au 3230. E] mon dossier en ligne sur le caf.fr et

jefournis tous les justificatifs demandés Si je ne vois pas de droits, je consulte la rubrique « Mes
Q Je me rends dans un centre d'accueil ou par la Caf. catfr | paiements et mes droits » >« Mes droits » > « Prestation sans

m [ p

chez partenaire de la Caf droit ».
Attention, le fait de créer son compte
% Je prends un RDV (physique, téléphonique A sur le paf.fr ne vaut pas demande de Je regois le guide allocataire qui m'informe de mes droits
ou visio) sur le site du caf.fr prestation. et de mes devoirs.
L] L] L]

L] L] L]
L] L L
2) La Caf m'informe de mes droits 4) La Caf traite mon dossier 6) Je mets a jour mon dossier
) ) ) La Caf vérifie si je peux bénéficier d'une Je déclare tous changements -
Surle caf.fr je trouve toutes les informations sur les . aide en regardant mes revenus, ma @ & données ergsonnelleé
prestations auxquelles je pourrais avoir droit. p

situation professionnelle, familiale, etc. = situation familiale

. . . ) & situation professionnelle
Si je me déplace dans un centre d'accueil : Si la Caf me demande des documents

o ' ‘ ] complémentaires : @ Je consulte et je réponds aux alertes sur « Mon compte ».
Onm'explique les prestations auxquelles je peux prétendre,

) ) | -HHTE + jerecois une alerte sur « Mon compte » ou par
:a gestion ,\c/jle mon dossier enl tou‘;ef autonomie grace a courrier sije n'ai pas d'adresse mail ; Si mon dossier est suspendu, je consulte
'espace « Mon compte » sur le caf.fr et on me présente L . ;
I'enZemble des offres de la Caf et ses par‘[enairesp * Jenvoie mes documents par « Mon compte » ¢ Mon compte » > « Mes démarches » pour voir les
: rubrique mes démarches ou par courrier doc%mfents qui manquent @ mon dossier ou je contacte
4 4 4 ma Caf. '
- je recois une confirmation par SMS de la + d'infos
réception des documents. . . ! )
P Dans quel cas je pourrais ne plus avoir de droits ?

Ma situation change et je ne remplis plus les conditions.



https://connect.caf.fr/connexionappli/dist/?forceReload=20250610&contexteAppel=caffr&urlredirect=%2Fwps%2Fmyportal%2Fcaffr%2Fmoncompte%2Ftableaudebord#/login
https://www.caf.fr
https://www.caf.fr
https://www.caf.fr/allocataires/caf-des-alpes-maritimes/nous-contacter/points-d-accueil-de-votre-caf
https://connect.caf.fr/creationcompteappli/dist/?forceReload=20211220&contexteAppel=caffr&urlredirect=%2Fredirect%2Fs%2FRedirect%3Fpage%3DmonComptePrendreUnRendezVousTroov&contextePriseDeRDV=true#/pageintermediaire
https://www.caf.fr
https://connect.caf.fr/connexionappli/dist/?forceReload=20250610&contexteAppel=caffr&urlredirect=%2Fwps%2Fmyportal%2Fcaffr%2Fmoncompte%2Ftableaudebord#/login
https://connect.caf.fr/connexionappli/dist/?forceReload=20250610&contexteAppel=caffr&urlredirect=%2Fwps%2Fmyportal%2Fcaffr%2Fmoncompte%2Ftableaudebord#/login
https://www.caf.fr
https://caf.fr/allocataires/aides-et-demarches/mes-demarches
https://www.mesdroitssociaux.gouv.fr/accueil/
https://www.caf.fr
https://www.caf.fr
https://www.caf.fr

