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hy LISdzi RSTAYANE R Ordan cdnifeisycinl cotrne @hdé§uipedneri S NA S
L2t egltSyi RSRIWNMBEAVMAQAIS ONSG aSa I OGABAGSaA

j dzZ NI ASNE RQdzyS LISGAGS @GAfES 2dz RQdzy OFyilz2y o
En fonction des besoins spécifiques des habitants, et avec la préomupat fois de créer

du lien entre les personnes et de la cohésion sur le territoire, le centre social propose des
services et des activités (par exemple, hajtederie ou accueil de loisirs, permanences
administratives, ateliers théatre ou couture),gamise des acA A (1Sa FSaGAOSa 2d
Pour aider les habitants a réaliser leurs projets, le centre social met également a leur
RA&ALR&AAGAZ2Y RS& Y2éeSya t23Aa0GAldSa ot 201 dzEX
des personnels du centre sogial

w ye N

1./ 2y 0 SE Si YSUK2R2t23IAS RS fQSidzRS

1.1.Les centres sociaux et €3 A 34 Sa RQ! ff20FGA2ya Tl Y]

tfdza RS Hodonnn OSyiGNB& &20AldzE SYIFAffSyid | dzs
dans les zones de forte densité de population (notammelains les Bouchedu-Rhone, la
HauteGaronne, la Loirdtlantique, le Nord et le Rhéne). Derriere une appellation et des
missions communes, les centres sociaux recouvrent une réalité polymorphe, faisant
notamment ressortE R Q dzyf SQ ALYILIRINTI thaghiSabion dri $erritbil@ daur lequel ils

sont implantés(urbain, périurbain, rural) eE R QI dzilleblBffetd diu MIBJE de gestion

(gestion associative, gestion directe CAF, gestion directe commune, gestion mixte).

En quinze ans, entre 1991 et 2006, tentres sociaux sordevenusdeux fois plus souvent

gérés par les communes et deux fois moins souvent directement gérés panaikeses

RQ! £ £ 20 ( A(spéctivairlent 136 ¢t 2368 &a[ QF FFF Aof AaaSYSyid RS
sociaux en gestion dicte ne signifie pas pour autant un désengagement de la branche Famille.

Ainsi, en 1998, |I&aisse nationale des Allocations familiatesrit les centres sociaux dans une
LREAGALdZSS RQFYAYIFGA2Y RS 1 OAS az@armatioB S YS
collective famillesy Rl ya f S&a OS yadiidBon loca® @dut dézEstruBtiires ReQ ¢
voisinage. Les dépenses pour ce secteur, essentiellement constitué par les centres sociaux, est
de302YAf f A2ya RQSdzNPa Sy RSwEm R SIS yNFSLANTROS YAIISy20y T
sociaux peuvent en outre percevoir, en fonction de leurs actiiiéS & LINBa G GA 2y a LR
RSa 2SdzySa Sy¥Flryidasx LRdz2NJ RSa | 00dzSAfta RS f2A
départ en vacancemmiliales.
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EncontrelJ- NIIAS Rdz a2dziASy FAYylFYyOASNI ljdzQSt S | LILIR N,
YAaadArzyad RS&a OSyiGNBa &a20AldzE £ GNI} OSNB £ QF 3INJ
RQdzy S LINB A G ( annditionRgbalé StNBokda@tiénn @ t 2 dzZNJ £ Q2 O NR A
FANBYSYy(d Rdz LINR2Si(3x f ScCAB@paduSpkofet diR €hagReYcknffd & (0 NI G A

a20AFt SG &adlraGdzS &dzNJ £ @GFfARAGS Rdz LINP2S0G 60
SOLfdz- A2y 0@ Lf & Rtrd dirdidairS delld2CHNBlalidEéeh 1985cadet dzy S
les CAFen lien avec la Fédération nationale des centres soc@nfirmantentre autresles
missions auxquelles les centres sociaux doivent répondre pour étre agréés. Ces missions
rappellent la primautée la finalité sociale de toutes les activités proposegsi ne sont, en
j dzSt lj dz8 a2 NI ST |jdzQdzy LINBGSEGSS dzyS 200 aAz2y=>
RS&a OSYy(iNBa &a20AldzE dzy NBfI A& LkRr&aaroftsS RS f
développement social local, partenaire des collectivités locales. Ainsi, un centre social
apparait comme
- dzy SldZALISYSYyld RS ljdzZE NIASNI £ @20FGA2y &2O0A
population habitant a proximité, offrant accueil, animation, activigisservices a
finalité sociale
- un équipement a vocation familiale et phgénérationnelle favorisant le
développement des liens familiaux et sociaux
- dzy fASdz RQlYAYL firénanyS yR D 2fYILIGGBA § BS2EQINBIASA 2y R
des initiatives des usagers et des habitanet favorisant le développement de la vie
associative
- dzy f ASdz RQAYUGSNBSyliA2ya a20Al faftdau O2 y OS NI
développement du partenariat.

1.2. Etude monographique

La CNAF Encéen 2010 une étude évaluti A @S L2 NI yd &dzNJ € F LRt AGA
d20A1fS RS& /! C I LIWINBKSYRSS | dz donilesg&ntiits RS f Ql
T2y i f Q20 2B aRd3 NIINERESSHiTR S donnaitre les projets, les activités et

les publis des centres sociaux en les inscrivant dans un contexte local & partir duquel sont

I LIINBKSYRSSa tSa RAYSyaAzya az20AlfSas Ayaidad
territoire donné. Elle entend analyser les forces et les faiblesses de ces strutiuypeit de

@dzS RS f SdzNE dzal 3SNAR S RS € SdzNJ AYAaONRLIGAZ2Y
politiques locales. Elle cherche a mettre au jour la singularité des centres sociaux et leur

apport sur les territoires ou ils operent.

Cette étude & QI R 2 dsi Snondgraphies de centres sociaux répartis datisis

départements. Pour chacun des centres étudiés, des entretiens individuels et collentifs

été réalisésselon un canevascommun: entretiens avecdes partenaires associatifs et

institutioy Yy St & o a &2 OA | (ékets/des carRdild genéialixyeicgniretieNss F

I dSO t1F RANBOGAZY S ertra@iéh almcldiS usBged. OSYy G NBa az20hA

L ont égalemenparticipéa cette étude Yoann Lopez (réalisation de deux monographies), Joél Zaffran (sedjich
scientifique) et Antoine Vérétout (assistance méthodologique)
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9y O2YLX SYSyisx tF O02tftSOGS RS R20dzY,®¢)ia o6 NI
SOf I ANB f I AAldzr GA2y &a20A1fS SG AyaidAalddaziazyy
actions du centre social étudié.

2. Une spécificité des centres sociaule projet social

[ Q20a SN GA2y > fSa SydaNBdA éy/des usag3sOmetted &n LINE F
évidence la spécificité des centres sociaux autour du préjetsi, & conception du projet,

az2zy S@lftdzZ GdAz2zy SO A&l s rioréS deScHaqudzdedinsbeal, SghFf § (1 Sy
fonctionnement, son management, ses modes deatiehs internes et externes, sa
conception de la participation dexteurs professionnels, usagers, habitajpts

2.1. Le projet social, expression de la vision du lien social

[ QSGdzRS NI LISt €S fF LI I OS &id NHzO( dadinpfeindde Rdz LIN
leur action, en soulignant la maniere dont il éclaire la vision du lien social a laquelle chaque
OSYuUNB &420ALf aS NBFSNB L}RdzNJ YSGUNB Sy dzdzONB
AYRADBARAzZSt pO2tt SOGA T I A Baitir de adrés) ¢obcéptiol®) WiFlierk G u O 2
social mobilisée(s), trois types de projets sont identifiés a partir des monographies
intégration, promotion du lien social et capacitatiddans tous les cas, les activités proposées

dans les centres sociaux2/ A GA G dzSy G dzy Yz2eéSy RQlIOlGA2y LI
conformément aux textes institutionnels et fédératif®. y LINBf 2y 3SYSyid RS
produite, on peut se demander si ces différents types de projet social ne renvoient pas
également a une évolution damissions des centres sociaux au cours du temps une

adaptation des centres sociaux a leur environnement

[ Sa LINR2SGa RS OSyiNBa a20AldzE aQAYyaONRAdDI yi

f QAYLR NI FyOS RSa 3 NP dawdes indvidus & $eurst imdskeys.allS ot G O 2 f
NEFSNBYOS t dzyS @AaAizy Rdz GNI Ol Af °Rapbdbque f SiG F
la participation a des activités spécifiques doit permettre ensuite celle des habitants a des
projets plus cilques, collectifs, allant bien adela de la réponse a des besoins particuliers. Par
SESYLX Sz t fQ200!I &A Bescembsdnfidx éidiéa&init ReS adédentNi A S NE
L2 dzNJ f Q2 NBF YA&ASNI LX dzis G 1j dzS RS s duxsnfe shdaly S G (1 NB
R2AGSY( K2y 2NBNJ f SdzNJ aRSGGS¢e + £ QS3IFNR RS I
5QF dziNBa OSyGNBa a20AldzE O2y e2A@Syid f SdzNJ LINE .
lien social. lls font référence a la cohésionialec la société reste, comme dans la logique
précédente, percue comme wnsembleO2 KSNBy X YIAa 0O0QSad AOA RE
entre les individus que par les structures ma&r@ OA | £ S& [ dzS asS FFAd f QI
alors des termes duwwre ensemble) = Rdz f ASy &a20AFf=X RS f QAy(dSN
convivialité qui sont mobilisés. Ce type de projets sociaux tend également a faire référence a

une autre vision du lien social, plus individualiste, dans laquelle chacun doit &serésah

YsYS® [ QF OGA2Y Rdz OSYiNB a20Alf &az2dZ A3ySz RQ
S OKSNODKS:E RQlIdziNB LI NIEZ £ FLILER2NISN fSa | AF
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0N SNE RS&a | OGA@GAlSa 02 Y WwdaéSBendreSconfiaog enSsdil yi SO

(volet individualisatio®d S RS@SYy AN OFLIo6fS RS aQSy3al 3ISNJ
f QSOKSttS Rdz GSNNRUG2ANBE 602t SiG O2KSaAiAzy az2O0Alf

Enfin, des projets de centres sociaux mélent la vision individualiste du lien socrd & u
NETSNBYOS t f QSQ23Adkdzo ®BY O2 yiFif A-priviaSrieur BeQdzy 02y
OKIy3aSYSyid &az20Aalts £ fQSyO2yidNB RS fI NBOKSND
logique). Dans ces projets de capacitation, le centre social entregnkabitants a prendre

f QAYAUGALF GAGSS £ s ( Nd8meS, pourCsk faike @itende eRaQil stiAléud LJF NJ S
environnement. Le centre social se positionne alors en catalyseur de projets.

2.2. Le territoire et son contextd dz Odizgredyét

Les ceactéristiques du territoire et du fonctionnement du centre social donnent les

LINA Y OA LI dzE GNF Ada &20AldzE SyeaSdz Rdz LINR2Siao [ QI
social, des actions et du fonctionnement, des acteurs et du réseau de parterdiresofil

des usagers et des habitants, desat®lns qui se nouent, permet de caractériser des
problématiquesspécifiquesdu centre social.

Cellesci sont influencées difféeremment selon que le centre est seul sur le territoire
(environnement clairsemépu confronté a des partenaires intervenant sur des champs

communs (environnement dense). Dans ce cas, le centre travaille en coopération, en
complémentarité ou en concurrence dans les domaines de compétences, de subventions et
financements, de pratiques pfessionnelles

Ainsi, aSf 2y RSa ff23AljdsSa RAFTFSNByGSa RQF3SyOSYS
precédemment identifiées des centres sociaux se différencient. Dans les zones rurales et
semiurbaines, les centres font face aux besoins non couvertslpd QI O A foif damgddzo £ A |j dzS
dzy S f 23AldzZS RS R2yySdz2NJ RQIf SNIISs a2Al0 RQloaz
RSyaSaszx fQSyeaSdz Said RQI 2dza lisamIqub daprésorgerdadS i Sy OS a
partenaires, ou de se substituer a des équipetsaassociatifs.

La représentation des territoires des centres sociaux observés et de leurs problématiques

insiste sur leur segmentatiogéographique ou de population non homogendes personnes

isolées habiteraient plus souvent dans des territoires segge> R Q2 G f Q202SOGAF R
promotion du liena 2 OAl f RSa OSyidNBa O2yOSNYysasx Rdz Fl Al
rupture de liens.

wS3Aa /2NISaSNR SYLE2AS €S G(SNX¥S RQAYRAGARdZ GA2Y®
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3. Acteurs et méthodes de travail

31!y F2yOUA2YyYSYSYyd LI NOAOALI GATE O2YyR

Les olectifs du projet du centre social visent a créer du lien social a partir de-la co
construction du projetavec la participation des professionnels et des habitants. Les relations

ne sont pas hiérarchiséedans le but queout se construise en commun.La participation

RIya tS8Sa OSyGNBa &a20AldzE FLIINIXnd t tF F2A4
RQlI OUA2yS dzy Y2RS RS T2yOuAz2yySYSyid SiG RS Y
relations avec les publics usagers, les habitants du quartierdau @A £ f | 3S> | Ay aahi
partenaires. Elle se concrétise par exemple par la contribution aux actions avec les
bénéficiaires et les partenaires.

[ QF LILINBLINA I A2y Rdz LINE 2 Bavail s Mg valedrd autdmanhiel SNE A
solidarité, «construction dialoguée, concertation, esprit associatif, réflexion collective,

étayage du lien social, écout€ette reconstructiordes fondements du projepermet de
NEBEYF2NOSNI € OFLIOAGS RQSYUINBLINBYRNEB: I NB
RSOSt2LIISYSyld a20Att 201t RQIFEIYAYIGAZ2Y K2NA&
des prétextes, se réferent a ces fondements

3.2. Les professionnels et leurs préoccupations

La question des professionnels, des bénévoles et des publics dagsesociaux traverse

RS y2Y0ONBdzE | dziNBa &dz2SG& | dzi2dzNJ Rdz LINR2S G o
NEfS Rdz RANBOGSdINE RS&a LINRPFSaarzyySta RQl
qualificatiorf. Le management des personnels et des relations asgausagers du centre

fait partie intégrante du fonctionnement dynamique du projet de ces équipements.

[ F2yOGA2Yy Rdz RANBOGSdZNI a8 02y OSy (i NB adzNJ f S
dynamique de projetRQF YA YSNJ S R QSHiesk conBtisk @leénensppoeh LIS ¢
fait de réguler des problemes sociaux et des confiitglyser, débattre, négocier, rechercher

le consensus, trouver des solutions)det produire collectivement de la cohésion sociale dans

les relations entre habitantsteisagers

[ Sa LINRPTFTSaaArzyySta RQFYAYF{dA2y Rdz OSYyiNB az2o0;
professionnalisme aupres des autres professions sociales et des enseignants, et a se situer a

f QS3AF NR RQI dzi NS & LINE dusch everlifuars ting hidRadehisalloNde S y I NJA
leur réle. Les pratiqgues professionnelles des animateurs des centres sociaux peuvent se
trouver en porte & faux via#@A & RQl dzi NB&a LINPFSaaArzya az20Alf€S
observée a propos du partenati

][ QS iyd2R SILINE Fiesfiedtidns poktaat sur les fonctions (gouvernance), les profils des professionnels et des
administrgeurs, les statuts, la formation des professionnels.
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Les animateurs manquent de reconnaissance et vivent leur statut comme subordor@eé vis

A& RS& (NI OFAffSdNB a20AFdzES |t 2 NKBreljydeQAf & a2
par les usagers, de travailleurs sociaux intégrés dans des seacadministratives. Ces

aAldzr GA2ya € SdzNJ aSYof Syid LI NIR2EFfSa Ff2NA | dz
j dzQAf & LINBYYySyd Sy O2YLIIS dzy F2yOQuA2yySYSyd Lk
De leur c6té,ds usagers des centres sociaux apprécy it O0Sa NBf I GA2ya 0ASyd
fS NbfS RQAYUGSNFI OS [[dzS 22dz2S S OSYiUNB a2O0Al f
RQSELISNASYOSa KdzYAf @i YIUE NI 0S@IzSAS | A O S OaS xpf =
projet social, se manifestici tout particulierement.

Aussj les animateurs des centres sociaux expriméntun besoin de compréhension des

enjeux identitaires et statutaires de leur réle et de leur fonction, afin de valoriser les métiers

RS fQFYyAYIUGA2Y S Rafail $ociabef deS velatignS ¥nfe/ains Ils Ralmhaite)

un travailde réflexionsur les relations entre différents types de professionnels des centres

sociaux, les usagers, les habitants, les bénévoles, les autres professionnels du territoire,
notamment travailleurs sociaux et enseignants.

4. La participationdes habitants. enjeux et effets

4.1.Un enjeu majeur des centres sociaux, au périmetre souvent restreint

La participation des habitants constitue un objectif important du fonctionnement des centres
2OAldzEd 5Qdzy LRAYy(G RS @dzS G(KS2NAIdzSz Af Sad LR
Si aStz2y fQSOKSt 2y 3S2 3 Nnlpukai deSsi idadihet, €eSljedzSt St
f QSGdzRS yS FIFAG LI a3 dzy ricid®ion fvariabl Sntré [és SidividfisA S £ f
tout autant que, pour une méme personne, en fonction du champ de la participation).

[ S LINBYASNI YyA@BSlIdz adzNJ £ LRNISS RS fQlFOlGAz2y
ressources, matérielles ou symboliqués @l O0sa t f 1 Odzf dzZNB=Z | dzE y 2
F2yOiArA2yySYSyild 2NRAYFANB RS fF &a20AS0GS LI N SE
son organisation (donner de son temps pour installer du matériel ou préparer un événement

par exemple) mais aua A RS f QSRdzOF GA2y SG RS fI a20Al A
0§SOKyAljdzSaz €S aSya RS fQldzizy2YASsY RS fF azta
[ S 4S02yR yA@Slkdz NBYy@2AS t fI &LKSNBE RS fl RS
F2NX¥SE RORNAIREAE QF O A GA G S ®ingdtittiSringl, et SupériedS &Sy a |
' dz YA@DSI dz LINBOSRSY (@ [} LI NI Aadhotdr GA2Yy RSaiaAdays
[ S RSNYASNI yA@Sldz Said OStdzA RS I RSEBAYAUGAZY
@t SdzNAR SO adzNJ fSa LINAYOA LI a-adijadde lazd@xidrny G Sy G €
éthique’. La participation se trouve alors dans la contribution a la définition, par exemple, des

valeurs au regard desquelles les décisions et les condsiiteimles seront jugées justes ou
injustes, bonnes ou mauvaises.

4 Régis Cortesero qualifie de sociétal ce niveau de participation.
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[ S& OSyiNBa a20AldzE 2LBNByd S3IFHtSYSyid RIya L
le plus restreint, suivi par le centre sociatfugme. Mais son engagement dans des systemes

RQlI OlAzya t20FdzE SiG &l @20FdAaA2y LRt Adshrj dzS8 € S
territoire de compétence, la commune, et tous les échelons administratifs dont peuvent
dépendre ses financements ou encore les décisions affectant la vie dgsrsisBe plus, la
NELINBASYy (il A2y FTSRSNItS O2yRdzAlG t fF YAaS Sy
OSNER fQ; GFLdG OSYdNrf SiG tF a20ASGS FNI¥yehAaS F
de leur seule implantation locale pour lesthslA N5 Rl ya f QSaLJ OS LRt AGA|

9y O2yadaAdza yi 0Sa RSdzE SOKStt Sa
OSYyiNB &a20ALf= LI N SESYLX Sz fS8a dBisaieny A dSIH ¢
dzdz&ONBE RS & | O¢drgarysdtiontelf,ie@B Y dzSA f R QletRe¥ differedtsi NI ( A 2
comités (nivea ¢ institutionnel), le projet (nivea® ¢ éthique). On peut également citer

f Q2NBFYA&l GA2Yy LI NI S1g)l déRal conSnune daiveiiilylolNdudeB NI 6 Yy A ¢
(niveaul2).5+ ya fSa Y2y 23aNILIKASazZ Af aQlF3IAad 1t S LI d
ou 5; plus rarement de niveaux 9 ou 11.

> MH YA@SI dzE

4.2. Participation et rapport au politique

9y N} aaSvyoflyd €S GelLlS RS LINR2SOGIZ € kentrdJ2 NIISS
d20AFf RIEya fF LINIAOALI GAZ2Y RS& KFEoAlGlyda S
institutions, il est possible de dégager trois rapports des centres sociaux au politique
contributif, expressif/substitutif, agonistiqué O G$lige fié au conflit)

Le centre social contribue a la pérennisation des partenariats existants, tendant ainsi a
restreindre le périmétre de son action a une dimension organisationnelle et a devenir un
AYaidNHzySyd RQdzyS L3 AdAIl dz$ intérétdggnera Asaliddritd)p | NI A
0N yaOSyRI yi f Sa AYRA DA RdzA Si f Sa INR dzLIS & @
particulierement bien avec ce rapport au politique. La connaissance des besoins des habitants

est percue comme relevant de la compétenceptlefessionnels établissant des diagnostics a
destination des tutelles (notamment municipale).

Dans le second cas de rapport au politique, le centre devient gatele des attentes des

dza 3SNAR RS f QSljdzZA LISYSy G S RS &ttark di@ckeineény i & R dz
ONJ LILI2 NI SELINB&&AATO 2dz Sy f Q2NAHIyAalyd | dz LIN
fI YSRAFGAZ2Y NBadGS FGidlFOKSS | dzE LINRPFSaaAz2yys
descendante comme précédemment, la parole des taaié étant prise en compte (donc
SYSNHSYGS L dzisd 1jdzS GdziStIFIANBOD [ Q202SOGATF |
acteurs (responsables) de décisions concernant leur quartier ou leur commune.

Dans le dernier cas, les habitants exprimdimectement leurs besoins et leurs attentes aux
L2EfAGALdzZSas S OSYUuNB &2 OA I -&diré gué |g médiationedth  dzy
réflexive. Cette confrontation directe des intéréts des habitants et de ceux des institutions
a0St 2A NBOKEBNDOKIS RS O2yaSyadza t f QdzdzONB LINBO
O2YyRAZANB t RSa O2yFftAda O6RQ2G S NI LILRNI F 3
alors dans une vision de capacitation et la participation se veut émancipatrice.
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Compte tewu de ces configurations des projets des centres sociaux, les effets du mode de
gestion nesemblent pas liés a la forme statutaire de chaque centre social. Des effets
tutélaires indirects agissent, quel que soit le mode de gestion, davantage sur les dedes
fonctionnement, de travail, de partenariat, comme le montre leur rapport au politique.

4.3. Effets de la participation sur les publics

[ S OSYyiGNB a20Alt 22dzS Sy 2dziNBE dzy Nivf DOBGNY (S|

aussicun lieu quiper SG R Qs i NB 2 NI Sqbilbisaun prabdraeYaldt my #los

ils vont nous diriger vers telle structure, ils vont nous conseill€e role se retrouve pour

tous les centres sociaux, mais se décline differemment selon le type de projetcoeigjui

peut entrainer des effets correspondant aux finalités recherchées a travers les différentes

conceptions des projets et des actions.

[ QAYGESANI GA2YyS SYyiSyRdzS |dz 4Sya I NHS Rdz 02y O

sociale des actions el G2 NRA &l yi € QF O0S&aaAoAf AlSI«0SNedS O:

LJISdzi FIANBE RSa | OOGAGAGSA ONI AYSMelcentrdr sacialOK SNE 2

permet également la wrotabilisation»Y £ LI NI AN RQdzyS (GNI 2S0O02ANE

reall2yal oAt AGSa SG dzy &Gl Gdziz f Qdzal 3SNJ RSGASY

actions de concertation.

[ QF FFATALFGAZ2Y S REya £Sa&8 LINRP2Sia RS LINRBY2GA2Yy R«

perdues: «Le fait de conndiNBE RQI dzi NB&a LISNE2YyyYySaz e y2dza OKI

voir autre chose, ¢a évite de rentrer a la maison, de faire le mén@ge, seub> ; «Dans la rue je

YS LISNX¥Sia RS RANB RSa OK2aSa Si f BavisIgFl yia S

f QF RdzA G S 0QS$.&le prdrit do &pitdzsofid & Wek {fens sociaux par le jeu des

AYGSND2yyl AaalyoSa f20FfSad /Sa tASya LISNX¥YSGGS

identité abimée du fait de relations bienveillast avec les professionnels Les animateurs

écoutet. »[ S& fASYaA TFILOATAGSY(d f QAYRAGARAzZ A&l GAZ2Y |

sur soi et peut, par exemple, répondre a un objectif de sociabilité des jewrlas temps passé

dans le entre social est un moment pour soi. Pour les jeunes, le centre social permet de se mettre

bt RA&GFYOS Rdz O2Yy(iNBES» FIYATfAILITS RQ2NHI YA &SN dz

Les effets de capacitation se traduisent par le fait que les usagers reprennent prise sur le

cours de leunie et retrouvent confiance en eux. Le pouvoir social ainsi reconstruit interagit

avec le pouvoir sur soi, et le révéle On a réussi a se faire entendren est capables de faire

pleinde choses;«v dzZ YR 2y AQAYy@SaidAl SefgieRod geyitlahyoitir Rdz G SY

auxmeYSa OK2aSa [dzS fSa»3aSya ljdza 2yaG RS f QF NHSy
Benoit Céroux

Christiane Crépin

benoit.ceroux@cnaf.fr
christiane.crepin@cnaf.fr
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INTRODUCTION

En raison de leur singularité, de leur présence sur divers types deoiters, de la
permanence de leur action dans le temps et-data les mutations des politiques publiques,

fSa OSyiNBa &a20AldzE &8 LRaAGA2YyYy Syl | dz22 dzNR
fQFrYAYLFOGA2y RS fI OAS a20AlftS f20FftSo

Une interrogation sur leNJ LISNIAYy Sy OS S € SdzNJ @t f SdzNJ | 2 2 dzi
LY dzA A SdzNE NI Ad2yad ¢2dzi RQIFIO62NRSX f [Caiss@ f A (i A |
nationales des Allocations familialetSNAFRS @ yi FI ANB f Q202S3G RQdzy!
RQ2 6 &6 deiigestion COG20132016), une réinterrogation des orientations de ces
A0NHZOGdzZNB & ljdzA LR NISyid OSGGHS LRt AGAILdzS & dzNJ |
incarnent une voix singuliere dans le concert des politiques locales. Dansntexteoou

f QF SY AN RS y2Y0NBdza S & indeithih, Aetl A ljadeSille dd JdebatsA |j dzS a
AYLRNIOFyGas Af LISdzi aSYof SNJ 2L NIdzy RQAYGSN
f23A1dzS§ RQAYUSNBSyGAz2y -ils§ Blay aO&up@ KIBapolitaeO A | dzE
a20AFESax T YA 2Quel StileurSapporRpRdprg &tYliels /edsgignements,

utiles a un questionnement politique global, peant tirer de leur expérienc@ Dans un

contexte politiquechangeant O QS & G 0 S f on 8es spécKiciés deks dptiolsiabri@as A
LI NJ £ /b!C ljdzA &S UGNRdAz@SYyl |Ayair LlRrasSSao
R20dzySyisSS RIrya fF NBOKSNOKS Sy ad0ASyO0Sa az(
rejoint par conséquence des enjeux séieh TA lj dz§8a RS O2yyl Aaal yoSs |
Si NI YyAOBSNEIFIES LISNYSG RS GNIAGSNY /2YYSyid 3
profil particulier? Comment caractériser sociologiqguement leur actto@omment celleci
AaQAYAONR G Ritatods aRyEoinétri© 2ayiadble Bt des faisceaux complexes de
O2yGNI AyiSa SG RS 2SdzE RQAY Tt dSyOS Gyl &4 NHz

Le présent rapport propose de traiter ces questions en les inscrivant dans les problématiques

et les enjeux propres aux territoires, aux publics et aux dispositifs ou les centres sociaux sont
Sy3arasad Lt LINRBLRAS Ff2NR RQ20aSNIBISNI 02YYSyi
dans des configurations locales aux contours diversifiés, qui informeféctafit et

contraignent les pratiques et les positionnements des centres sociaux. Ces organisations
R200SSa RQdzy LINRLASaiRtenileusIdpésShigitgsSeyléur autonomie dans ces
environnements sociaux contraignartQue produisentlles,au terme de leur action, en

termes de politiques publiques et de services aux populations
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1. Rappel de la commande

wl LISt 2ya (G2dzi RQF6o2NR fSa YAaaiazya Sa tSa Ol
sociaux ainsi que les termes de la commapd®osée par la CNAF.

Selon la circulaire CNAF du 31 octobre 1995, les centres sociéguipements polyvalents

et & vocation territorialesy NB Y LI A aadSyd dzyS F2yOiAz2y RQIFYAYL
RQdzy |j dzZ NI A &n de die sBcaldzyASce ifire leur action est généraliste et
polyvalente, etvise &k | LINA &S Sy O02YLIiS RS fQSyaS¥ofsS
9ffS aQlFRNBaasS t I RAGSNARAGS RSa LlzmfAOa S
sociale qui doit traversef QSyaSYotS RSa | OdAazya Si RS&a AyA
aQF RNBaaSyid t dzy Lzt A0 RADGSNBATASIdelleAft Al f ¢
F2yOGAz2ya RQlFOOdzZSAt Si& RQFYAYFGA2YyS>S RS FI OAfA
SYuNB OSa LlzomtAadae Lfa SyadSyRSyid O2ydNROdzSNI |
I QG SdzNBR a20AlLdzE Sy FlL@2NA&LF Yy G £ SdzNJ LI NI A OA LI G A
a Q A werdt @aNShdes réseaux infartenariaux, et, conformémera leur vocation territoriale,

Afad LINAGAESIASYlH fQFOlAz2y O2yOSNISS SyiNB Sa

R

T« U»

[F LI NGAOALI GA2Y SG fF LINAaAaS Sy O02YLWGS RS f1I
institutionnelle des centres sociaux. Catix2 y i Sy22Ayida RS &adzaOA G SN
f QOSELINBaaAz2y RSa RSYlFIyRS&a &a20AFLtSad Lfta R2AQS
dzal ASNE t € SdzNJ F2y OQlA2yySYSyas t 1 F2N¥dZ I (A2
doivent également remplides fonctions de médiation,&y & G A Ydz I yi t QSELINB & & A
sociaux et leur prise en compte en «devenant progressivement lieu de confrontation entre la

demande sociale et la réponse publigueDans les centres sociaux, la participation eatfais

dzy S FAYLFEAGSET SO dzyS YSUK2R2t23AS GN)IyagdSNaIlIfS

[ QF OGA2y adzNJ S 3INRdAzZLISE SiG y2y &AYLI SYSyi
YSGK2R2f23ASa Si LINAYyOALISa RQlFIOGAZ2cure®Syasa |
aSNBAOSa SiG FO0O02YLN IYySYSyid AYRAQGARIZStas SttS
caracteres les plus saillants. Les actions collectives sont privilégiées. Les usagers sont définis
comme des LJ2 LJdzf | §A2ya OKFoAlGl y§adc) Q¢ lséutieB dau RQNI S5
RSOSt2LIISYSY(Gd Rdz GAaadadz a20Att Si& t tF @GAS | aaz

{dzNJ dzy LX 'y a20A2t23A1jdz2SZ t QAYGSNNRAFGA2Yy & dzN.
nouvelle. Il fauttoutefois reconduire cesnterrogations| dze 2 dzMiR @Kreplacant dans

f QS @2t dzii A 2 ydams Sidcoritéfté ol led duektidas sociales, les politiques locales et

la politique des CAF se sont considérablement transfornmi@esr traiter ces interrogations,

notre enquéte aporté sur les projets de six centres sociaakoisis selon des criteres de
RAGSNEAGS RS&a O2yGSEGS&az SiG lidA 2yaG FHAG Q20
fSa OGAaz2zya 2yiG FILAG Q20280 RQAYyQO&uxidd 3 GA2Y 3
partenaire, et, de facon plus large, les contextes et environnements locaux, approchés autant
dans leurs dimensions sociologiques, que politiques et institutionnelles. De méme,
f Q2 NHI Yy A &ménfe oft 6t& \atudieé duSravers de ses moddlité RQI OG A2y =
modes de gouvernance et de pilotage, de son histoire, etc.

puf
w»
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2. Pertinence et valeur ajoutées pistes et hypotheses pour un référentiel
RQSOI fdzr GA2Y

¢2dzi OGN @I Af RQSQOIfdzZ A2y AYLX AljdzS daquiSyaSyYo
Sald 20aSNIBBSsE I FAY RS LINPRAZANBE dzy 2dzZaSYSyd | dz
explicité et assuméPerret, 2008)

[ I O2yaidNHzOUAZ2Y RQdzy GSf NEFTSNBYGAST AY LI A
engagent fortement les pilote SG NBalLlRyalofSad Rdz LINPINI YYS
LINB & Sy i NI LILI2 NI E f QAYGSNNRB3IFGA2Y, dh@Dholisdzk G A @S
rappelons les traits principaux.

2.1.Problemes sociaux, problemes urbains, problemes ethagiaux: quelle
sodologie du probléme a traiter?

'Y NBFSNBYGAStEt RQSGFfdzr A2y R2A0 RQIFO02NR RSTA
fl LISNIAYSYyOS RS fQFOGA2Y LI NJ NJF LILER2NI t € LN

Les centres sociaux se défisent comme des équipements de quartiers, portant une action
RQIFIYAYFGA2y 3Ft260FtS SG t @201 (A2 yobseddid f SO |
des centres sociaux montrent par ailleurs leur concentration en zone urbaine, selon une

logique RQAY LI FyilFGA2y 2G f SdzNJ GSNNR (O 2c BBt RS NE
LINAYOALN £t SYSyld O2yadAiddzS RQKIoAGEFGA O2ftft SOGA
réhabilitation. Par conséquent, on peut considérer que les territoires de prédiredes
OSyiNBa &20AldzE a2y tSa ljdzr N0IASNE dzNBF Ay &
LINA2NRGFANBYSYyG £Sa& LINRPofSYFGAldzZSa LINRPLINBa R
12ySa RQAYLX LYyl GA2y LI&aaArot SagrandeSWRleit.p A NB &
en tentant de définir ce qui les différencie et les spécifie par rapport a ces territoires.

t 2dzNJ RS&4 NI} Aadaz2ya RS f2dNRSdz2NE>X RS RSflAa Si
procéder a un examen sociologique exhausfifal RAFFSNBy (a dGdeLlSa RS 4GS
est intervenue. Pour contourner ce probleme, le référentiel que nous avons béati repose sur

dzy S NB@dzS RS fF fAGAOSNI G§dzZNB LISNX¥YSidaGlryld RS 02

sociaux auxquels les centregciaux sont confrontés

/ SGGS AYF3IS RQSyasSyYoftS LINBYR S& |ljdzr NIlis\ SNE R
sont définis comme la coagulation, en un méme espace, de trois faisceaux de problemes reliés
entre eux par un processus de marginais@ty L2 f AGAljdzSd / Sa& G SNNR G2
ST¥FSGa RSa vYdzitGAzya O2y(iSYLRNIAySa RS f1I | dzS
du monde ouvrier. lls accueillent une population peu qualifiee, confrontée a la précarité et a la
paupériséion consécutive a la désindustrialisation. lls concentrent les problémes sociaux liés a

la pauvreté, a la désaffiliation et aux formes de déstructuration personnelles, sociales,
familiales, liees au démembrement de la culture et de la communauté ouvrieres
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Ces territoires sont également affectés par des phénomenes plus proprement urbains de
ségrégation et de stigmatisation. Ils incarnent la nouvelle question urbaine, caractérisée par

un mouvement de sécession territoriale concourant, dans les cimes commbas de

f QS&aLI OS a20Alftx £ fF F2NX¥YIGA2Y RS 3IKSddz2aoe L
a20AFfS SiG RS& LKSy2Y8ySa RQSYFSNX¥SYSyid Sa |
KFoAGlyda RSa 2L NIdzyAdSa LIS NSiébtibnisogaie. RQF YST A 2

OYFAY 0Sa GSNNAG2ANBa 02y OSy iphs goidnisésSIE sont)2 LIdzE | G
affectés par des ségrégations et des discriminations plus propreeikniques Les habitants

RSOSt 2LIISy i RSa T2 NNMseata R Dgids assimildiondidtelclasdigue [j dzA  NJ
Rdz Y2R8ftS FTNIyeelAd RQAYISANI A2y G2dzi Sy &as
NBYO2yUNBYy(d | d22dzZNRQKdzA adzNJ £ S OKSYAY RS f QAyY
0§ KSNGNB  RQdurycBatiorF 2l rdpports (i sociaux, et les institutions sont
quotidiennement confrontées aux demandes de reconnaissance, aux conflits et aux difficultés
spécifiguement liés a cette forme de structuration des identités.

/ S& GNRAA NBIA A G NBeaorgahigds pab yin rdpgolt Yatigl foRefent]
RAA4a@YSUONRIdzSS® [ Sa KFEoAdlyida RS&a olyftASdzsSa azy
symbolique qui pourrait leur permettre de peser sur leur environnement social et leur destin

collectif (Lapeyronnie2008; Wacquant, 2008 [ S Y2 dz@SYSy G 2 dzONASNJ aQS$s
F OGSdzNJ yQS&aidG LI NBSydz £ 200dzLJSNI £ LX I OS fFA&aa:
OSdzE ljdzA OF YLISyid +Fdz 6la RS fI KASNI NOKAS a2 0A
K2NH Rdz ljdzZ- NOASNI I f2NBR |jdzS &aSa KFIoAGlryda &z
économiques et politiques. Les ethnicités renvoient essentiellement a des identités assignées

LI NJ £ S NBIIFINR ljdzS tF &a20AS3GS RQénted defoids. L2 NI S
CelilODA fS& RSTAYA(l Rdz RSK2NER>X t RA&dGFIyOS RS f Sdz
NEOSYRAIdzSNJ 2dz Y20Af AaSNJ RS (CapeirgBi@ BIR5$a RQA RSy

I
y

Ces quatre entrées fonctionnent comme un canews référence a partir duquel les
territoires différents peuvent étre qualifiés. Les zones rurales, en particulier, peuvent étre
décrites en fonction des singularités territoriales, qui les éloignent de la question urbaine
des phénoménes de paupérisatieh de précarisation propres au monde rural, qui colorent

de maniére particuliere la question socialet par les phénomenes de diffusion des
problemes urbains, liés aux flux migratoires ville/campagne, et qui conduit a des
retraductions spécifiques deydamiques de ségrégation spatiales et ethniques.

De méme, certaines zones périurbaines et certains quartiers des centres villes accueillant des
L32 Lddzf  GA2ya LI dz@NBa LISdzdSyid siNB RSONARGSa t LI
dynamiques spadiles (effets de la mixité résidentielle, de la proximité des centres anciens et
des grands équipements économiques et culturels, etc.)

Ces quatre points constituent un premier jeu de critéres pour apprécier la pertinence et la plus
@It dzS RS denrésQdriauk gans Qulie mesure ceux répondeilst aux problémes
posés par la paupérisation et la précarisation des publics populaires, aux dynamiques de
quartiers qui dégradent leurs situations, et aux difficultés liées aux parcours migratoirds et a

Dossier d'étude N° 160¢ 2013

-~
m



condition de «minorité » ? En quoi, de fagon plus générale, les centres sociaux permelsent
aux habitants de renforcer leur pouvoir sur leur environnement et sur lel? vie

22 QF OtA2y RSa OSyiGNBa az20AldzE &0 f Sa
[ LISNIAYSYyOS SiG tQdziaAftAGS RS €t LREAGAdS R
I dz NB3IIFNR RQdzy OSNIIFAY SiGld RSa LRftAGAldzSa
positionne cette politique? Estelle complémentaire des mutations en as@® Comblet-elle

OSNI I AySa I OdzySa R Seld a lcodtinke2rghfortddz tohftriez3es 2 dz &
priorités dominantes?

[ QF OGA2y Llzof AljdzS RIFEya fSa& GSNNAG2ANBA LINA 2N
reléve de deux grands typésS OA o6 f | 3 Si RS RSdzE aIN}YyRSE 2
G2dzi RQF02NR OAo0f SN) tSa tASdzE 2dz £t S&a 3ISyao 5
RS OAS RlIya S l2ySa 2G @GA@Syil tSa LIBNE2YyYS
f QSTFTFAOIOAGS RS&a AyalAahGdziazyazr £ fF 02y OSydN
vétusté et a la réhabilitation du cadre bati, a la mixité des populations. Au contraire,
f2NREIjdzQSt S OAo6t S tSa 3ISy &as dSmobille eCirsuteiirkaS |
OANDdzZ I GA2Yy RSa LISNE2YyySa S RSa 2LILRNIdzyAd
(Donzelotet al, 2003 [ QF OG A2y LJzoft AljdzS LISdzi S3AFE SYSyi
a20AFf 2dz Y20Af A& SINHéelSppemedNIogiallissbdS2005)Rans B A 2 v
RSNYASNI OFaz fQAYGSNBSyYyilAz2y @Fft2NRaS fSa (SN
LI NJ £ YAaS Sy dzzgNBE RS LINRPa2SGa LI NIGAOALI GATF:
demanFSaidl GA2ya FTSatArAgdSa 2dz OdzZ GdzNBff Sax 51 ya
SRdAzOF GAGBGS S NBLI NYXGNAOSo® 9fftS @ArAasS RSa AYR,;
singulier entre les personnes bénéficiaires et des professionnels du tracal smprégnés

RQdzy S Odzt (i dzNB (dh, DK Bec)IRBpEsacHdlaginoeS

U ¢

La situation actuelle peut étre caractérisée par remouvellementet par un recentragede

f QF O0 A 2 yLe telmavélldnpnzA85 t § S RS § QlF OGA 2 I WING RS R
concepteurs et opérateurs des politiques publiques a développer des programmes visant le
NEBYF2NOSYSyd RS I OFLIOAGS RQFOGAZ2Y RSa LISNJ
RSLIJzAa f Q2NAIAYS RS f progrhddriesREA lf @3 IBRY OB ypiae g
Rénovation UrbainedNRYE Y2y INBE O2Y0oASYy € OdzZ GdzNB LRt AGA
fSa 202S00GAFa RQldziz2zy2YAal GA2y SiDorzsloendy F2NDOS
2003; Donzelot, Epstejr2006)

[ S NBOSY(ONI3IS aQSFFSOGdzS | dzi2dzNJ RQdzy VY2RS ¢
LINEINI YYSA RS NBYy2@l0A2ya dz2NBDIFAYyS SiG RS YA
LINE F2YyRSdzN) y2YONBE RQSaLIl O0Sa dzNDb I A yiaQ Alydza DdeNRRI2
plutdt que la prise en compte du collectif. Du c6té des politigues sociales, on observe un
Y2dz@SYSy (i 3ISYSNIt RS RSadlyRINRAAFGAZY S RC
sociaux sont de moins en moins accrochés a des collectifsglpfinides statuts et font de

plus en plus référence a des situations singulieres décryptées par des professionnels qui
FRFELINSY G €SdzNJ I OldAz2y b f QF A(RSSankafon, L99FN&tEr) G A 2 vV &
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2000) Cette individualisation des presfa2 y & a Ql LJILJ NBy GS t dzy NBy @S!
a20A1 ST 2G tS RSaldAylIGlrANBE yQSad LI a LINBadzys
faire la preuve de sa légitimité a recevoir, en démontrant un engagement actif dans la
résolution de ses problémegstier, 2007% / S& LINAY OALISAE RQAYISNIBSylGA
2dzaljdzQt €t LREAGALdzS RS fF @AttSd !'yS LI NI AY
non pas des mesures de soutien au développement territorial ou a la vie associative, mais un
programme de réussite éducative (PRdi)i propose un accompagnement individualisé aux

familles rencontrant des difficultés avec leurs enfants ou leurs adolescents.

[ QAVRAGARIzZE €t Adl A2y RSa FT2NNX¥S& RQFRYAYAAUNF GAz
unoAlFAad AYLRNIFYyGd 9ffS RS&A20AFTAAS fSa LINRPOE S
déficiences individuelles. Elle charge les bénéficiaires de la responsabilité de leurs problemes

et de leur résolutionau risque de faire peser sur leurs épaulesli®@ A Ra |j dzQAf & y S
généralement pas assumer. Ces prestations en appelldntdze NB & & 2 dzNDS& R
aQlF3IAadalyld RQAYRAGARIzZA | dzA »YCasfelj 2083y @1). EINSS OA &
risquent en permanence de confronter les individus dzy' S A Yl 3S Mgnfes efil y (i S
les rendant coupables de leurs problémes et erorfirmantn £ SdzNBR Ay I LJG A G dzR S
parviennent pas a améliorer leur situation malgré les encouragements, les injonctions et les
moyens mis a disposition par legrvices sociaux. Et les enquétes montrent combien la
relation aux services sociaux est toujours entachée de ce risque de se sentir disqualifié
(Avenel, 2003 VillechaiseDupont 2000; Mouliereet al., 1999).

L
S f
SYS

RQ
A

La place déalLJ2 £ A G A lj dz§ R Qvie gokiafd: d@SAGAKF pelk Sond élre interrogée par

NI LILI2 NI t OSa S@2f dzQueR goatdsReéntres Sbtiddxi duizoyoposeddio £ A lj dzS
des actions collectives et privilégient les méthodologies participatweshabitants et, plus
généralement, awacteurs du développement social local (collectivités territoriales, maisons

de la jeunesse et de la culture, maisons de quartiers, @tQuels sont les moyens dont ils
RAALIRaSyl Sy Gty j dzQ OG SdzNAR ?RQlwlleR $ndsons? LILIS Y Sy
retiennentils, ou choisissemt f & RQA Y @S a2 Quelk @ifics kchvkh2iiali S

atteindreK v dzSt a az2yid f Sdzapériewce Res entfes $oCkind Belie

It AYSY(GSNI dzyS @2AE &Ay3AdzZ A8NB OF Llpditig@es RQS Of I 7
sociales efamilialesl dze 2 dZNR Q K dzA

3. Cadre théorique les centres sociaux comme organisations guidées par un
projet

[ @20FdA2y RS& OSyiGNBa &20Al dzE RSLI aas tF &A
décidé par une instance de gouven@a® OSY G NI f @ ¢Sfa [[dzQAfa azyi
31octobre 1995, ils sont appelés a se positionner en acteurs des territoires ou ils operent. Par

RSttt fI LINBadGlriArzy RS RAOGSNE aSNWAOSasx Afa R
pourljdzS fS& KFIoAGFyda aQFLILINRBLINRSY (G f SdzNJ G SNNXR
NbfS RQAYGSNFIFIOS SyiGNB fI RSYIFIYRS az20AltS Si

.
z
-
z

2
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3.1.Le modele associatif, modéle de référence des centres sociaux

Le modéele associatif constitwece titre la forme organisationnelle de référence des centres
a20AFdzED [/ F NI £ I AAy3AdzZ I NAGS RSt F2N¥S | a
I dzi2y2YAS YA&S Fdz aSNIBAOS RQdzyS 2NASyYyGlF A2y
parlaquelledzy S | aa2O0A GA2Y YIFIAYUGASYyG az2y Fdzizy2YAS
la pérennité de son organisation interne et gére son rapport a son environnement.

Si, parmi legentres2 OA | dzE A Y i SNNR IS & R lohsdrvathird de teRfB RS
sociaux», la gestion associative apparait en léger recul, elle reste largement prédominante.
Surtout, par dela leur statut gestionnaire, tous les centres sociaux doivent formuler un projet
a20AFf LI2dzNJ 200 Sy AN £ QI 3NB YrBjef doit éhdncedzy raiFoh y I y O S
RQsiNB Rdz OSYGNB &a20AFf &dzNJ a2y GSNNAGZ2ANB R
au quartier, aux habitants et aux autres acteurs des politiques publiques locales. Il constitue

une prise de position, étayée sur dimgnostic, au sujet des problématiques sociales propres

b dzy GSNNRAG2ANBO® [ QS@lfdz A2y RS OS LINRB2Sh:
RQSGI fdzZ A2y RSONARGS RIya S NBFSNBYUGASE /bl (

[ QAYLR NI F YOS FAyaar I O02 Npdebsodal dhds e fonctiotmén@nt £ £ QS
des sociaux montre que, malgré la diversité des supports gestionnaires, le modéle associatif reste
le modeéle de référence et irrigue les attentes de la CNAF quelle que soit la forme effectivement
prise par le centredgQ St £ S O2y @Sy UuA2yySed /SGGS 2LIA2y > N

AAAAA

OSa aldNUHZOGdINBaAX y2dza O2yRdzA G t LIX I OSNJ OSGdGS |

3.2.Les fonctions du projet

5ya £S OF&a RQdzyS | 442 OA Intled sdgfadix répandant,LlgieNgueS E (G Sy
soit leur mode de gestion, & un modéle associsifprojet est ce qui permet& Q2 NBH | YA al G A
RQsUNB | OGNROS RS azy | OGAz2y Si RS azy SydANE

La premiére est une fonctiod2 NA Sy G F A2y ® [ S LINRP2S0i RSONRG f S
G§SNX¥Sa RS @FftSdNAZ FAyaA jdzS €S RAFIy2aGA0 |d
Sous cette dimension, le projet informe directement les dispositifs et les pratiquest #u

principe de la conception des dispositifs, et il renferme les principes de justification qui leurs sont

I LILX AOFofSad [ F2yOiAaAz2y RS O2KSaAzy AYyidSNYS
LI NI F3ISs €S LINR2Si B2y R afaelOa GadeRle/eutanmdy 1B 50 NB X

FaadiNB fF LISNYIySyOsS &0 NBRAAG fQAyalloAfAl:
28330SYFGAdSad [ QF &:XBEA | IS\ Y20yNBLIS daliQ I TN ARGy SN
leurs contributions espectives. 9y FAY X €S LINR2S0G | dadaNB dzyS

f QSYGBANRYYSYSyld &a20Alf>X AyadAddaZiaAzyySt Si LRf
peut percevoir les attentes des financeurs ou de la demande sociale au travefétirxde ses
propres valeurgDieu, 1999)Le projet apparait alors comme un peguis prémunissant contre

>0on dinspire ici librement de Laville, Sainsaul{@@97)et de Achain(1997).
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fl LHz2NB Si aAYLX S RAdazftdaZiaAzy RS fI t23A1dzS | &:
la seule réponse & la demande et vers le placédmera G N} G S3A [ dzS adzNJ £ S aYl NOR

Evaluer le projet, pour chacun des centres sociaux que cible notre étude, consiste donc a
chercher comment il remplit ou échoue a maintenir ces trois fonctions. Quelle est la
pertinence du projet par rapporfiux enjeux traité® Estil partagé par les différentes
OFGS3aA2NASa RS LISNER2YYSt a Syrhda$dn regdrdcatique QF OG A 2y
Si O2KSNByYy(l &adzNJ f QSYGANRYYSYSyd? LRt AGALdzS S A

3.3.Les centres sociauxu travail: le poids des configurations locales
[ QSGF3S RS I YAAS Sy dzzoNB Sad S L) dza aSyaa

j dzA S OKI LIISY (i LI oILIY F ¥ AZRB O i Af2Q71 ORISR y 02y OS LI S dZ
LJ2 dzNI I y i f que fjubdiquezpiéhd fhidhd ek pgrotiuit véritablement ses effets.

Pour cette raison, notre étude se penche sur les interactions entre les centres sociaux et leur
SY@GANRYyySYSyilis SiG &aQAyGSNNR3IS adaNJ £Sa O2yGSE

locaux, RQS @2f dziAzy RS& OSy(iNBa &20AldzEd /St O2)
f SAAGAYSY G dzy -BBetiNB/ maI2OA$E HIOQC8AYVIPSYiA2y RQ?2
LI aaSS @SSO tQ; a4 1 /1 cox fSa IledtlaBdzNE LI

financement), les partenaires avec qui le centre social est amené a travailler (les travailleurs
sociaux par exemple). Le contexte institutionnel dans lequel le centre social évolue permet de

dégager ce qui est attendu de cette structure, ainsiqQudé I dzQSt € S | LI NILS Sid L

[ ljdzSadAz2y RS fQldzizy2YAS RS QI OldAzy RS&a OS
LI NI2ya Sy STFFSG RS f QKe LR ( K§ aéxsipgleretdéhst OSy (0 NX
le concert des politiques locales,$i¢ y2 il YYSYy(d t f QARSYGAGS ¥F2NJI
référentiel de la CNAF et la tradition maintenue vivante pdrddération des centres sociaux

et socioculturels de Franc&CSF Par ailleurs, en se présentant comme des organisations
R23GSSa RGeph lelmNdele &dociatif, les centres sociaux ont vocation & incarner
RQlFdzi KSyGAljdzSa | Ot SdzNA RIya fSa aegadsySa RQlFO
LINE LINB &> t LI NiB terhthirRRidzy R Rdeyf §8 padtdifiatod2dss hatznts
ANNBRdzOGAGE S& | dzE AyFidsSy0Sa RS t QSygdANRYyySYS,
alors a identifier les différences organisationnelles et/ou environnementales qui distinguent

des configurations variées dans lesquelles certains centreawsoparviennent a maintenir

dzy YA @Sl dz RS LINR2Si St S@S:I RQlIdzZiINBa y2y o

ldz FAYFES Sy aQl Lzl yd &adz2NJ ftF y2G6A2y RS O2y T
types de relations a différentes échelles que noue un centre social. La méthode congparat
YSGGNI FAYyaA fQFOOSyid adaNJ 1 y2G4A2y RQSaL} O
R2GSS RQdzyS |Fdzi2y2YAS NBtFGAGS YIAas REya f
NI} LILIZ NI A RQIdzi2NRGS |+ dzE Ay &0 A Uedzictedrs/igcauSdui | dzE £ A
LI NHAOALISYGE t GAGUNB AYRAGARASH 2dz ldz GAGNEB
configuration.

S
S
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(HAPITRA
UNE ENQUETE MULTISITE

1. Méthodologie

1.1.Observation et collecte

[ QSyljdzs S | O2y&aAraiasS de céhlBes ocidau$ MNeparish dans ¥dlsy 2 3 NJ
départements. Pour chacun des centres étudiés, des entretiens individuels et collectifs ainsi
gue des questionnaires ont été administrés selon le canevas suivant

9 Partenaires un entretien collectif ou individuel v@c les représentants des
institutions (CAF, service municipal et/ou élu concernéts.); un a deux entretiens
O2ftft SOGAFTa | SO RSa LI NLSYyFANBa | aaz20Al Ga
référents des conseils généraux, etc.).

9 Direction ducentre: un entretien rassemblant le président et le directeur (et, le cas
écheéant, les directeurs de site).

1 Equipes deux a trois entretiens collectifs permettaatminimaR QSy § SY RNB | dz Y
un animateurréférent pour chaque activité.

91 Publics/usagers trois entretiens collectifs, dont un premier avec un groupe de
jeunes, un second avec un groupe de parents, et un troisieme choisi selon les
singularités du centre social étudié.

/'S OlyS@gla 3ASYSNRAIdzS FLAG f Q20 eshgulari® | 2 dza (-
locales et des acteurs effectivement mobilisables

Ces entretiens ont été complétés par des questionnaires dédiés aux usagers et aux
FRYAYAAGNI GSdzNB® / S&a [[dzSaGdAz2yylFANBa 2yid SGS
a2 OAl t oSy, Rpras Gne information/formation adaptée apportée par le chercheur

Sy OKIFNEBS RS tQSidzRS® Cl dziS RQdzy y2YONB R
jdzSaiA2yyFANB yQ2yid FAYFESYSyid LI & SGS SELX 2

1.2.Le choix des sites

Les sites ont été choidisTAY RQAYGSANBNI RFrya £S aLISOGNB RS
organisationnelles et des contextes sociaux qui caractérisent les centres sociaux.
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Les critéres initiaux étaient les suivants

=]

1
1

deux centres sociaux ruraux

un centre social récemnme agréé, choisi dans la liste jointe au cahier des charges

un centre social implanté dans une zone urbaine conventionnelle de centre ville (par
2LIR&AGAZ2Y | dzE OAGSE RQKIOoAGLFG a20AaAlf RS&
un centre social en gestion municipal

un cente social en gestion CAF

Les sites finalement choisis sont répartis dans trois départements, situés respectivement dans
le sud, Quest et en lle de France, a raison de deux centres sociaux par département.

Tableaul ¢ Les sites d I'enquéte

Portage Territoire implantation
StFélicien Associatif  Ville moyenne Département
Normandin Associatif Rural RS 1 Q2dz
SteVéronique Municipal Banlieue urbaine Département
Drummonville  Associatif Petite ville pauvre du sud
Jonquiére Municipal DNJ y R lj dzZF NI A SNJ RQF Département
Beauprés CAF vdzZ GNB 3INI yR& | dzt n RQGetFEance

2. Présentation des sites étudiés

2.1.Département & olie$

2.1.1StFélicien

2.1.1.1. Caractéristiques durtioire : populations et contextes urbains contrastés

[ QAYLE FydFGA2y (G SNNR G2 NRélictelS présedte uDesS itidtidh & 2 OA |

intermédiaire entre celle des centres sociaux urbains attachés a un quartier, et les cas de CS
ruraux ou pérurbainsR2y i S GSNNAG2ANB RS O2YLISGSyOS
plusieurs commun€s

Deux des quartiers du territoire de compétence mordent sur le centre historique de la ville.
[ Qdzy RQSdzE | OO0dzSAf €S f1 3II NB Sin«anSrraddeNI Ol SNX &

6

! R S a4 SN S : ainy fictifs oft 8té &s & EhAdurs sRe® dz(i S dz
' FA RS LJN SNIBSNI f QI s Y fictifs oft & 2 & 1Bded sBe® dzi S dzNA X

Un certain nombre de données présentées dans ce chapitre sont issues des diagnostics, des r@mtivitésdet
autres documents mis a notre disposition par les équipes de centres sociaux visités.
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alya R2YAOAES TAESSSUG NBI N KA YSINEBISYYISHYGIA 25/ RS
[ QF dpiaméBLI NI nd LI dza 3IASYINRFAST S &S RAAGAY3dL
de prestige. Les autres présentent un caractphes résidentiel. En outre, deux quartiers
ROQKFOAGI G a2 OAl f 38 prehneni plageidans €edaste &nsemBlexégidentiel / {
semturbain.

Deux des cing quartiers accueillent une population dont le revenu fiscal médian est égal ou
légérementsupérieur a celui de la commune, tandis que les autres présentent un profil inverse.

[ S O2yGSEGS LRtAGAILdZS Said YI N8 yzSO2HzNE I QA az@IRRBIg
équipe récemment €lue et soucieuse de marquer son identité et ses priorités.

2.1.12.Un centre social qui privilégie la mobilisation des habitants.
[ Ul aa20AFGA2Y |jdzA LJ2 NEElRienfaQu 1© jowizénf200€uécydanid &2 OA
une autre association, dissolue en 1998gefice au diagnostic partagé die directrice du

centre, a I'époque chargée de mission, et des habitants du secteur concerné, associés a la
mission

Pour résumer le projet social du centre social dé-8icien, on peut se référer a ce que
I'association appelle son utopie réaliste». Celleci stipuleune dynamique a trois niveaux

5 @he part, il s'agit de faire prendre conscience aux habitants des quartiers concernés qu'ils

ont la possibilité d'influer sur euxémes, qu'ils peuvent étre les auteurs de leur propre vie.

Dans le projet social est aingiécA.Sen pour évoquer sa notion decapabilité», relative a

«la possibilité pour les individus de prendre des initiativeCelleci requiert plusieurs

conditions comme I'éducation, I'égalité et la liberté politique, que l'association, en impulsant

I F2NXF A2y RS 3INRdAz2LIS RUKFIOAGlIyGaz O2ydNROGdZS
quartier, il s'agit de créer de la communication entre les personnes (l'intergénérationnel est

par ailleurs une valeur chére a l'association), afin que ceilesotent d'une logique
d'isolement et prennent conscience qu'elles peuvent également agir sur leur cadre de vie,
fU202SOGAT Sl yld RUFIYSEAZ2NBNI S OAONBE SyaSvyo
les réflexions sur les enjeux locaux et nationafix de diffuser I'esprit de la citoyenneté, sur

un mode qui reste néanmoins trés démocratique, et qui sollicite la participation active des
habitants intéressés. Les activités sont vesiénais ne présentent pas de valeur en <lle

méme aux yeux de la direate: « L'animation n'est pas une fin en soi mais un prétexte pour

gue la personne gagne en autonomigdirectrice du centre).

L'organisation du centre demeure assez complexe. Pour mener a bien le projet social,
I'association dispose d'une équipe deithsalariés. La directrice est chargée des négociations
institutionnelles, méme s'il lui arrive fréquemment d'étre directement aupres des habitants.
Le coordinateur assure linterface entre le terrain et le projet social, il assure aussi de
nombreuses actités. Ensuite, I'équipe est composée de deux animateurs et deux

81 8a O2y (N} Ga dNDBIAya RS O02KSaAz2y a20AlfSs aradysa SyinNB
contrats de ville, pour améliorer la vie quotidienne des habitants de quartiers en difficultés. On compte 467 CUCS en
métropole et 30en outremer.
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animatrices, chargés chacun d'un domaine particulier (Adultes/Familles, Jeunesse,
Enfance/Environnement, Prévention), méme si dans la réalité, le travail de ces derniers reste
tres décloisong. Du c6té administratif, on retrouve une secrétaire, elle aussi présente sur
des temps forts du centre, et une comptalfla seule a travailled temps partiéel.

Les habitants ont également une place prépondérante dans le fonctionnement du bureau et
du oonseil d'administration de I'associatiordivers coprésidents sont garants de Il'orientation

de la politigue de l'association, la trésoriere assure l'orientation politique en termes de
gestion, et deux secrétairesédigent les comptesendus des réunions.Le conseil
d'administration est aussi composé de deux comités comité de projetscomposé de
membres actifsvalide les projets d'actions menés par les habitants aidés des professionnels
De son c6té d comité de gestion établit le budget global, estponsable de son exécution et

de son suivi. Il donne son avis sur les projets proposés par le comité précédent, et ne peut
s'opposer a leur réalisation que dans la mesure ou ils ne seraient pas cohérents avec le
budget global. Enfin, leonseil decentre,composé de membres des deux comités, a pour but
principal d'élaborer et d'évaluer le projet social de l'associatibest garant de ses valeurs.

2.1.2.Normandin
2.1.2.1. Caractéristiques du territoireuralité, précarité et périurbanisation

La zonede compétence du centre social correspond & un canton constitué de six communes,
regroupées en une communauté de commuries.centre social traite ainsi avec les élus de la
communauté de communes et avec ceux de chaque commuaecanton se situe a vingt
kilométresRQdzy LI’ S RQFGONI OGA2Y dzaNBFAYX R2yd Af 0
raison du renchérissement des prix du foncier.

N

Cette évolution se repere dans la démographie du canton. Ainsi, sa population totale a
augmenté de 20% entre 1999%ie H A MARA QRS ®E Sy LI dz&d |j dzQl dzE y A @S
régional et national. Les tranches de population d&40ans et 3814 ans ont augmenté dans

fl YsYS LINRPLRNIA2YX GFyRA& 1jdzS € Ll2LMaf I GA2y |
densité de ppulation reste toutefois inférieure a celle du département et nettement plus

basse que celle de la France métropolitaine.

tFNJ FAffSdzNB LX dza RS T1p» RSa SYLJX 2Aadlesi2zyd G
secteurs agricole et industriel fournisseabhacun 20% des emplois du canton, le secteur
tertiaire regroupant les 60% restantS1a R S Y I y R S daNAugrie@&R QLAY 2eiird S NE&
2008 et 2009 sur le cantodeux fois plughez les hommegue chedes femmes

2.1.22.Un centre social généralistedzE R2 Yl Ay S& RQlI OldAz2zy @I NR

Le projet 20112014 revendique une triple filiationa f QS RdzOI G A 2 yau LJ2 LJdzf |,
développement durable etau développement social local. Cette triple référence vient
aQFIANBASNI I dz a20f S | dz@ui @RligisRIMAZISIXSE StaS FLINRSAISIIS al yRi
de création de liens sociaux.
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'yS 2FFNBE RS ASNBAOS Si ROl PDOAGDOIzZSARQEzy & OO NiE
importante, que ce soit pour la petite enfance (half@rderie, relais assistantesaternelles,
FGSEtASNI LI NBYylGakSyFlyldaovsz € QS yads|agcopaghetent I 2Sd
a la scolarité, arts plastiques, point information jeunesse). Le centre social propose également
RSa FGStASNAR RS f 2 Aidsartidi et Bhyespdce rysakouréeS. B orgarse des (1 St A
LINR 2S i a FRates & aéjolrs/ dangnations familles ou intergénérationnelles, réflexion

sur des jardins et une épicerie solidaire. Il héberge également des permanences administratives

et sociales Enfin, pour les activitést pour faciliter la mobilité des habitants, il dispose de

plusieurs véhicules de transport collectif et quelques scooters.

[ Q2NBIF YA &l A 2 yreprBndz leD&eyhantsthabitugsOde llaf gestion associative
assemblée §Y SNI £ S o0l yydzStt S0z O2yaSiaft RQFRYAYAaldN
O2yaSAft RQIFIRYAYAAUGNIXGA2y aS 02YLR2&aS RS NBLNEB
f20tSa Si RQSO2tS8&asx ljdza 2yl @G2AE RSfA0dSNI
communes, conseil général, CAF, MSA), qui ont voix consultative.

La commissioemployeurse réunit autant de fois que nécessaiftlle 2 O0dzLJS RS I 3
du personnel, en lien avec la directiogt arganise les entretiens individuelsencontre des

salariés RSTAYAUAZ2Y  RQ2d@te@idatioh Fo& primgsy desriitgment et
licenciement, définition du plan annuel de formation

Les &P dzLJ&tion S0 des espaces de coopération qui rassemblent des administrateurs,

des bénévoles, des habitenet des salariés. Les groupes et sujets é@amlen fonction des

besoins, des demandes.

2.2.Département dusud
2.2.1.SteVéronique

2.2.1.1 Caractéristiques du territoirgpassé minier et prégnance des problemes urbains

Le centre social estimplanté d/ & f | LINJuge@dnimdurfaié d&domrhuBesaRille
0SYSTAOAS RSLMzAia dzyS GNBYyilGlFrAyS RQFIYyySSa RQ2L.
quartiers.9f £ S O2y OSYUGNB t StftS aSdz S dzy S:taNP LI2 NI A
de chdmageimportart, un quart des jeunes agés @ a 29ansy QF LJ & RS RALJX &
cinquiéme de la population est bénéficiaire miénimasociaux, les trois quarts désyers ne

sont pas imposablest QK I 6 A { | réprésoref €sSrOis fuBrts des logemeniseux

quartiers de la ville sont classés prioritaire dans le CUCSZIX/

/| QS&aG Fdzaair az2y LI &aasS YAYASNI ljdzA  OF NI O0 SN& & &
AYRAZAGNASE S SttS R2AG a2y SELN yaimngrcer dz RSO
du charbon dont regorge le sossl. Lorsque ferme le principal puits de la ville a la fin des

années 1970, la ville se retrouve alors rapidement sinistrée. Elle se vide peudagdaux

GASNAR RS &l LRLMzZ | A2y S iera@idement ef Sntinimeil{ RS OF
Sad O0lGdzSttSYSyld RQSYGANRY nmE:0®

CSiGS OUGABGAGS YAYASNBE Said ldaair fQdzyS RSa 2N
l SO ftQFOGAGAGS ONRA&GAlFIYGS RS& LMzAG& YAYASNE
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SYFAY SGNIyYy3ISNBE Said OSydzsS FEtAYSYGSNIflF YIFAY R
j dzS RAFFSNBYGS RS LI N a2y 2NAIAYSS f QAYYAINI G
nouvelles communautés européennes ou exdraopeennes.

La compagnie My ASNBE t f Q2NAIAYS RS fQSNBOGA2Y RS €I
doctrine sociale paternaliste fondée sur la satisfaction des besoins matériels et spirituels de
sa mainRR QdzdzONBE ® ! AYAAZ f Q2dz@NASNI Sl Admoth a Sy O
SOKIy3aS RS ljd2A Af RSOIFIAG &S LIXASNI £ dzyS Y2NI |
b £ adAdiS RS fI tNBYASNBE DAZSSNNB Y2yRALFfS | dzS
Sy Y2Aya RQIOO2AyialyOS @3SO tF O2YLI IYyASo

2.2.12Quelques ES& &G NHzOGdzNI yia RS QI OGAz2zy Rdz
[ QF OO0dzSAf Rdz LWzt A0 aS O2yOSydiNB I dzi2dzNJ RS LIk,
L2 dzNJ £ S& 2SdzySasx G2dzi Sy @SAftflyd |dz NBYF2NDS
des jeunes sur la camune Q2 Y i N> G £ 20l dzE RQlF 002YLJ Iy SYSyid +t
réussite éducative¢ CLAS, PRE). Le centre social développe également des actions de
LINEEAYAGS O0FYAYIFGAZ2Y fdzR20GKS81jdzST YSRAI (KS§Ij dzS X
culturelles, spaiives et a vocation sociale. Le centre social propose des ateliers de soutien a

la parentalité (ateliers <«Autrement dit», ateliers de francais atelier communication
parents/enfants etc.) et des projets de départ en vacances familiales, de chantiecsafgy
RQFGStASNE ONBFGATAD

2.2.2 Drummonville

2.2.2.1. Un contexte territorial a deux visages

5S8dzE @Aal 3Sa3 f Qdzy dzNDBFAY SiG £ QI dziNB NHzNF £ £ O2
qui est de la zone urbaine, deux quartiers sont classésrifgires dans le CUCS
RQIFI3IFEf2YSNIX A2y Y €S OSYdiNB FyOASysz ljdza @I O2y
a20AFtf O2yaGNHZA G | dz RSodzi RSa FyySSa mdpecn dcny
rénovation. Autour de ces deux pbles se satdveloppés des filots de résidences
pavillonnaires qui laissent place a des terres agricoles, marquées depuis quelques années par

dzy o6l A&aasSyYySyd RS jdzt yGAGS I|dz LINBEFAG RQdz
accroissement démographique important dép@ dzy'S (G NByYy (G 150%)Sla RQl yy S
commune est passée de statut de petit village a celui de petite ville sans avoir, pour
accompagner cette métamorphose, les ressources financiéres et matérielles suffisantes.

Terre agricole, la ville a connu tout aungy du XXsiécle une succession de vagues migratoires

venant pour la saison agricole. La population immigrée sur la commune représente 20%.

9alL) Iy2fas t2NIdaAFAEAE LAaFfASYyas al NROlFAya 2yi
travailler dans larégich 2 dza lj dzQt OS 1j dzQdzyS LI NI AS RQSYy(iNB S
O2YYdzyS t LINPEAYAGUS RS&a SELX2A0GlGAZ2Yy&ad [ YS
entrainé avec elles une montée importante du chdmage dans les années 1990 contraignant

les immgrants, désormais sans emploi, a se rapprocher du cerillee et a investir les
f23SYSyida tA0NBa Rdz ljdzZr NOASNI RQKFoAGlFG &a20Al fd
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Une des particularités de la ville est le manque patent de mixité. Malgré une pluralité
ethnique reconnue comme étant une desrdes de la ville, les populations tendent a se

NB LI ASNIJ &adzNJ f SdzNJ O2YYdzyl dziS RQI LI NI Syl yoOS=
rapports sociaux et un effilochage du lien social. Pourtant, avec 20% de chomage et des
bénéficiaires du RSA, lapréda$ RS& KIF oAUl yda RS 1 @GAfttS Sali
groupes ethniques. Cela est vrai tout particulierement pour ceux qui résident dans les deux

pbles urbains prioritaires abritant la majorité de la population immigrée. Il y a une nécessité

de multiplier les aides pour les habitants les plus en difficulté au sein de cette ville ou 70% des
foyers ne sont pas imposables. Ceux qui en avaient les moyens ont quitté le centre ancien et

fS ljdzrk NOASNI RQKFIOAGEFEG a20AL f ia todithue)ipoud2 y OSyY
aQAyalultt SN RFya €t OF YLI IeS | £ Syi2d2NE K2 NR f

[ 2NBE RQSt SOlA2ya YdzyAOALN £ S&ax dzy OFYRARFG R
Cependant, celdDA Y QSTFFSOGdzZSNIF |j dzQdzy YI YRl RQRA S 02 dz!
YI22NAGS GNRBL) FFAGES | dz aSAY Rdz O2yaSAft Ydzy A
m-YIFyYRFEG l[jdzA aSNRyd NBYLR2NISSa LI N dzyS O21f Al
f QS dzA LIS Ydzy AOALI £ S 03 dZOKEWdzg85 G SNEOE AR PS XK GV
Un changement important qui impulse a la politique de la ville une nouvelle donne sociale en
direction des jeunes et des populations en situation précaire.

2222 Sa UONXrAOG&a alFAfftlFyda RS fQFOGA2Y Rdz
Lecentred 2 OAl f T FFANKXS |jdzr GNBE R2YFIAYSa RQAYGSND
LINBOFNAGS RSa FrLYAftSas ftQAYyGISaANI GA2y Sid €I
I OO2NRSS t fI O2Yy&aARSNI A2y RS flertdeJseB2Yyy S |
AYyadAaddziazyySt LI N £ QF O0OdzSAtf RS RAFTFSNByida 2
faciliter au maximum les démarches administratives aux habitants les plus fragiles.

La démarche participative est affirméau travers de&f f Q 9 pefmdrieritel avec les

I RKSNBydGa of 2NAR TRS QVIOPAASE G I 0A 20/SyxXIONE 42 OA | f
SaLl O0S RS O2YYdzyAOlF A2y | @SO tSa KIFIoAdlFyda
fQlFraaz20AlGA2y RS& KI oA iRdyQINal ARIYY dla sbMitahi@hs3wS Xty f
ROQKFOAGlIyYyda £ f1 LINIAOALI GAZ2Y RS ;wlcoideifF Saial G
ROQIFIRYAYAAGNI GA2Y @GAalyd 1 ¢ NBLNBaAaSYGl dAgail:
des associations et desambres de droit parmi lequel cing €lus de la municipalité bénéficient
RQdzyS @2AE RStAOSNI GAGBSOOD

3. DépartementR Q-@eFfance

2.3.1.Jonquiere

2.3.1.1 Caractéristique du territoire.

Le territoire de compétence de ce centre social est un quartier congkryitt une trentaine
RQIyySSa S Flriralyd fQ202SG RQdzyS 2LISNI A2y
de grands ensembles, il compte 75% de locataires du parc social contre 17% de propriétaires.
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Il est devenu le réceptacle des familles ne potvainaccéder a un logement dans le parc
privé ni devenir propriétaire Les ménages de ce quartier compte, en moyenne, plus de
personnes que ceux du reste de la commune, et un tiers des familles sont monoparentales. La
proportion de population étrangere d25% demeure supérieure a la moyenne atteinte par la
ville. Les jeunes de moins de &0@s représentent 35% de la population du quartier. Le
chémage y est également plus prégnant.

Ancienne ville de la banlieue rouge, la politique municipale est trés taveau

Ydzt GAOdzf GdzNF €t AAaYS®d hy LISdzi y20SN) dzy O2yiSEGS
SO0 RS& LINRPofsYSa tfASa | dzE GNIFAOaAaTZ RS& NB13
Sy LJ SAyYy 22 dzNX

F
f ¢

2.3.12. Ledroisl ESa RQI Ol acly Rdz OSYy(iNB &

Comme nombre de centres sociaux, celui de Jonquiére accueille et oriente les habitants, les
aidssRI'ya f SdzNE RSYI NOKSa FTRYAYAAUNI 0AQ@Sas 2NELIY
RNRAGE a20AldzEd / QSaid RQl Af ibrS doNtBregraupémipoldS @2 Ol
O2yaA0GA0GdzSNI £ S LINBYASNI LBXES RQIFOUABAGSA Rdz OSyl
[ § aS02yR FTES RQIFIOGAZ2Y LENIS &adNJ f QFyAYFGAZY
rencontrées ailleury &d2dziASy £ tF LI NBYyGlftA({aféddsh Sdz RQI
parents); insertion sociale et professionnelle (accompagnement a la scolarité, remise a

niveaux pour les adultes)activités culturelles, sportives et ludiques (animations ludiques en

LIASR RQAYYSdzont ST aLRNIZXZ 2ledRAYF3IST O02dzidz2NBsx a2
[ S RSNYASNI LBES Sad O2yalONB t fQ2NBFYyAal GA
carnaval...) et a la vie associative.

[ S LINR2SG &a20Alf Sy O2 dzoliliserde SabitantsRe? nffeyfr€ eni NP A & |
dzdz&NB dzy S RS YHRDHS a ldl iddiont@A ded populations invisibles

développer la dimension familiale des actions. Pour mener a bien ces actions, la directrice du
OSYyiNB &20Alft Sad |002YLI 3IySS RS RSdzE 022 NRA
administratif et devacataires.

2.3.2.Beauprés

2.3.2.1. Caractéristiques du territoire

Le territoire de compétence du centre social est constitué de trois quartiers classés ciblés
par le CUCS et une opération de rénovation urbaine. Bien que situé a une courte distance
du centre historique de Paris, le centre social reste éloigné du cevitte et des
dynamiques urbaines des communes sur le territoire desquelles il se déploie. Sa
problématique urbaine essentielle est donc son enclavement trés important, renforcant le
sentmg/ i’ RQA &2t SYSydG RS f LRLWzZE I A2y O

Si les préadolescents représentent un tiers de la population et les enfants de moins de trois
ya dzy OAYyIljdzAs§YST S GSNNRG2ANBE &S OF N} OGSNR &
de plus de 5@ns (prés du tiers).
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Plus de la moitié de la population est sans emploi (y compris des plus de 60 ans), et un tiers
vit de minima sociaux.

Le parcours urbain de la ville de cette commune de la banlieue rouge comporte trois phases.

Les années 1950 a 1970 voient la constarcde grands ensembles, puis le développement

urbain se bloque (de 1980 a 1995). La ville subit alors de plein fouet la crise économique,
GFyRA& 1jdzS f QKIoAGEFG SO t QSY@ANRBYYSYSyYyd dzNb I
démarche participative éengagée pour donner un nouveau développement a la ville et une
YSAtESdNB ljdzt t AGS RS GAS | dzE KlIoAdGlydaod [ |
d0NHz2OGdzZNBE RS ljdzr NOASNI AQAYyaAONARGSYyd REya OS Ol
23220 /I N OG SNA & G A lj dzS @ soSial | ESa RQlI OGA2 Y R
[ S LINRP2SG &a20Alf Sy O2dz2NB Fdz Y2YSyid RS f QSy
f QF O02YLJI IySYSyid ao02fFANBI t (NI gSNE ldgyS Tl Y
lieux culturels du quartier et de la vile NBy F 2 NIWSsNddheérénts @O pizhant en
OKIFNHS Sdz2NJ RSYIFIYRSX Sy NB2NHI Y lodchey iine f QF 00
population qui ne connait pas le centre social et participer a une démarche de
développement social local avec les partenaires locaux.

[ QBAjLIS Rdz OSYdNB a20Akf Sad 02YLRasSS RQdzS
enfants, de deux animatrices et de deux secrétaires. Le personnel permanent est complété

LI NJ Rdz LISNE2YyYy St Sy O2y iGNl G t RdzZNBS &S SN)YA)
RFya £S OFRNBE RQIFIOGAGAGSEA LJ dza ALISOATFAIljdzSao

[ S OSYyiNB &a20Alf LINRLR2AS RSa OGAoAlSa GSffS:
les adultes), un accompagnement scolaire (pour les enfants). Il organise également des
activités de loisir (Qfy' I a G A 1lj dzS3 OdzA aAy S3S (NI @I dzE ONBI G AT &
Odzf G dzNBt tSa SiG RSa &asSe22dzNBE T YLAHNB ydaEadE LR Q dR/A &
de loisir sans hébergement, et accueille les enfants de trois mois a trois adsmeles

activités proposées aux parents.
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CHAPITREZ
LOGIQUES ET FIGURESPROJET

¢t2dza tSa OSyidiNBa a20AldzE SidRRASaE 2yi Stloz
orientations fondamentales qui guident leur action. lls se présentent souvent comme

f QSELX AOAGI GA2Y RQdzyS LIKAf23a2LIKAS AYLXAOAGS
RQSyasSyotS RS& YldzE &a20Al dzE [[dzQAf &QlF 3IAG RS
a20ASGS 2G Afa LINByySyd F2NX¥S:I SiG Rdz GeLS RQl

[ Q202S0 RS OS OKIFILAGNBE Sad R2dzmfSo Lt aQl 3Ia
NByO2yiNBa 4S5 a2yt R20Sad al A& -tikodrdonshyt©2 NB =
Comment comprendre et analyser leur organisation intePne

Laped LISOGA DS T R2LIGSS NBLIR2AS &ddzNJ f QKeLRGKSAS |
FLIISE €S dzyS FylLfteasS AyaSNYySo 5QdzyS LI NG f I
RSTAYAGUAZY RQdzyS 2NRASY Gl (A2 y-pldddécéhiept® of desJdzo £ A |j
F2NX¥S4d RS NIdGA2yFEAGS ljdzh O2yadAddsSya €S T2
6. 2f0FyaliAs mpdmOd 5QF dziNB LI NI>Z Sid LJ2dzNJ OSi
des contraintes formelles (Pharo, 1990 w A, A82®NJIPour que le projet soit
O2YLINBKSyaAofS Si NBOSGFoftS LI N RQlFdzi NBasz Af
et éthiques: le projet doit étre cohérent, structuré, et il doit également se conformer a une

« grammaire de la vie publique Il doit répomre & une contrainte cognitivelj dzA Yy Q26 f A 3 S
étre conceptuellement conséquerd Ay aA |jdzQdzy S O2y (i Nrefuweidd S R

f OAYAONRLIIAZ2Y RS& LINRPoOofsYSa a20Al dzE &2dza f
f Qdzi At A b (Séfdia@m) A lj dzS

S
S

Il existe trois grandes figures du projet développées par les centres sociaux étudiés. Une
figure intégrative reconduit la conception traditionnelle, républicaine et civique, qui fonde
KAAG2NRAjdzSYSy G f QAy (i SNISY lase2pyiblicifranQais lfe Sentei S Rd
social se donne alors pour vocation de renforcer la citoyenneté. Une seconde figure,
largement majoritaire, vise le renforcement du lien social. Le centre social entend alors
renforcer la cohésion sociale sur le territoiredimi Sy | ARFYy G € S& AYRAGDAF
reconquérir leur autonomie. Enfin, une figure de la capacitation vise a aider les usagers a
O2YyIljdzZSNANJ dzy RNRBAGU RS OAGS RIya fQSaLl OS LJdzo f
formes de confiance eresA  f SdzNJ LISNXY S Gt yi RQFOONRBNnGINB I

Pour comprendre la structuration de ces trois figures, il faut identifier les notions et les
formes de raisonnement qui leur sont seagents ainsi que les liens logiques qui relient ces
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notions. La premiére partie de ce chapitre est consacrée a la description de cet espace, a la

fois sémantique et syntaxique. Cette partie est volontairement et nécessairement trés
ISYSNI S OFNI OSiG SaLlk OS Said OSterdzationsaiale étJ8 NBy (i f
RS ftQFYyAYIFOA2YyEZ RS YsYS [jdzQAt ol tA&asS 1 L} dzLJ |
aS0GSdNBE RQAYUSNBSylGAz2zyd [} aSO0GA2y adzA @l yids
f QSO2y2YAS AYGSNYyS RSa LINRB2Sia NByO2y(iNBao®

1. Une catographie des référentiels

Les projets formulés par les centres sociaux reposent sur un nombre limité de référentiels

de théories sociales et politiques implicited QA Yy G SANI GA2Yy a20A1ESx {1
f QAWVRAGARAZE GA2Y S Ges té@i@rijialzi dessineNtSdes (perspaclivasQigsizS t @
générales dont on retrouve la trace historique et sociale dans des écrits scientifiques et/ou

militants, dans les débats et les productions de divers acteurs publics (organisations
internationales ou natioales, gouvernementales ou néh2 dz&SNYy SYSy il f Savz S
F2NXI £ A4SS RIya RAOGSNAR GNI OFdzE GKS2NAljdzSad / Q
nous les décriros= O NJ y2(iNB odzi Sad RQSYy alAaiANI fl €23,

Pour notreanalyse, la reconstruction de cette cohérence interne présente une double utilité.

9ffS LISNX¥YSG G2dzi RQF62NR RS NBAYAONARNB S fSE
ASYl yuAldzS | dzA LIS N S RQSY &l AaAN) fque aA3IyAT
« participation» ou «citoyenneté», par exemple, revétent des significations tres différentes

asStz2y 1jdzQSttSa &azyid dzZiantrassSa RlIya S O02yidSE
O2KSaAzy 2dz OSf dz f QS dzA £ A 0 lBémantRyes fue Gal dzSt & |
reconstruction des référentiels soyacents au projet vise a identifier, afin de mieux saisir la
signification du projet luméme. Ensuite, cette reconstruction vise a décrire les relations
RQIGGNF OdA2y SG RSO ASSyzaadh 2/yS &S yRISWEY A SSNEB  NB2ZFYSaNIBAY U d
SaL)k O0S t fOQAYOSNASIzZNI RdzljdzSt tSa LlRRaaAroAfAldsSs
RSGSNN¥AYSSa LI N RSa fASya RS LINPEAYAGS SiG RQ2
carte décrit ainsi certaies des regles et contraintes proprement formelles et conceptuelles

jdzA LB aSyid adzNJ €S (GNXgdFAf RQStF02NF ddley Rdz LJX
présente une grammaire, une syntaxe des projets.

La mise & jour de cette cartographie sociale LINA & O2N1lJA RlIya S FTAf RS
RS tSdz2NJ YAasS Sy dzdzoNB RlIya fSa O2yiSEGSa Ayali
GSNNAG2ANB® Lt yS aQl 3 Adipriof ¥ est pda@essiveraeht@ppaQ dzy O F
comme celui gi rendait le mieux compte de la structure des projets, de leurs éventuelles
GSyairzya AyGSNySasz RSa IftftAlyOSa Si RSa 2LLR
OGN YAT2NXIFGA2YAKRSTF2NXI A2y a f2NBIljdQAfler az2yid C
O2yGSEGS RS tI NBOKSNOKS:TI al YAasS t 22dzNJ Sadg ¢
b sGiNB LX I 0SS Sy 2dz@SNIdNBE RS tQSELRaAidAzy R
ensuite, dans les diverses étapes de notre analyse

Dossier d'étude N° 160¢ 2013

E



Graphiquel-[ QSaLJ O0S RS F2NXNdzZ FGA2y RSa LN

EQUILIBRE COHESION
CONFLICTUEL SOCIALE
INDIVIDUATION

21 QAYUISANI GA2Y

[ S NBFTSNBYyGAST RS fQAYGSANI GA2Yy O2yaiGaidsS |
f QSRdzOF GA2Y LR LIz I ANB RIya fQSaL} O8nsBfeA y i SNX
théorique élaboré au XPpar les penseurs républicains qui, a la suite de Durkheim et des
penseurs solidaristes, ont développé une vision de la société comme réseau de services et
ROAYUSNRSLISYRFYOS NBOALNRI dzS slj(Niolet, LISGR)YO BaR S vy
solidarité sociale est premiére et le contrat social est un gquastrat (Bourgeois, 1902) car

f QAo VRAGARIz yS LIS dzi 8 O2yaSyGdANl GOSNARGFIof S
AYUOSNRSLISYRIYyOSa ljdzh S tABYOSI z2MBHGS |j &8A f
GSNRAGIof SYSyld OAaG2eSys ljdzQAft | OO8SRS t I 02y
sur son intérét particulier.

/'S NBFSNBYGASEt QGLFLt2NA&aS fQdzyAdGS a20A1 S S f
de postions et de statuts qui précedent les individus. Elle est intégrée lorsque les institutions,

les valeurs, les normes, les pratiques sociales viennent prolonger, 44 pa&&me renforcer,

RIya S R2YFAYS RS fQlFIOGA2Y Si &3@ quiiey RdzA (i S
ensemble les différentes fonctions et positions sociales. Dans les sociétés modernes, ce sont
fSa AyadAddziaAzya 3IAFNryiSa RS I 34203 RZOM{GB2 A
censée aiguiser le sens civique des citoyenspaingj dzS f I a2t ARFNAGS 2 NDK
GNRdz&S £ aQAYOFNYySNI RS tF Floee2y I L} daAa O2YLX

[ QAYGSANI GAZY &aQ2LJJ2aSs OSNISaz t f QSEOf dza A
société industrielle donf  O2yaAaidlyOS NBLR2AS adzNJ £ Sa YSO
0N @I Af AT ITNRS 6/ 1adSts mopppOd alAa 0OQSaid
sociales (anomie) qui constitue la figure centrale de la pathologie sociale appréhendée
depuis le réf SNBY iASf RS fQAYGSANIGAZ2Y D [/ 2YeS €S |
modele décrit une société congcue comme une entité intégrée et inclusive, une
O2YYdzyl dziS 2dz £ QS320aYS AYRAGARIzZ ftA&adS Si f
situations anormales négatives> (Guibet Lafaye, 2009). Cet affaiblissement peut donc

revétir des visages variés et appeler des réactions correctrices-reeses assez
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diversifiées défense du service public lorsque les institutions sont menacéégense des

statuts lorgjue la société protége insuffisamment les individus et faillit a son devoir de

solidarité; action correctrice sur les individus emémes lorsque ceugi dérogent aux

exigences de la solidarité et de la morale sociale. Dans cette derniére figure, |letopéh
a20A1fSa aAaQARSYOGATFTASY(d t fF RS&A20AFfAalFGAZ2Y I |

[ Sa Ydzf GALX S&a @Aal3ISa RS ftQAYUSNBSyildAzy a20Al
RFEya fSdzNJ O2YYdzyS ARSYGAFAOFGAZ2Y | dzdes2OAl £ X
actions visant le progrés de la solidarité, et dont la nécessité est révélée par la connaissance
scientifique des interdépendances. Comme le montre Donzelt94), la «dette

premigren RS OKLI Ij dz§ A Y RA @A R dz-proddériReéS quiassureflabankal A YA (i S

I RYAYAAaUNrGA2yY RS&a RNRAGA SO RSOG2ANE RS OKIl Odz
et vise la participation de tous aux interdépendances de la Nation. Le social incarne ainsi la
NIF A2yl fAGS LINBLINBE RSQARNI (RDRISISES SRdz a2y
f QSO02y2YAST RS fQ2LIINBaarzy RS OflaasSz R
20a0dz2NI yadAaySax | 8nidklor configé A0k travalieuts ZAiAghOIQ S &
contribuer, dans un domaine spécifigua la promotion plus génématlu Progrés, qui opére
aussi ailleurs, par exemple, dans la développement du droit social, régulant les relations
industrielles selon la rationalité supérieuren RQdzyS a2t ARFNARGS ljdzA 27
solide a lalimitatiyy RS f QF NDAGNI ANB LI GNRYIlIf S |dz RSOST
I3t 20t SYSyiGs S a20ALf asS O2y¥Ff2yR | @S0O S &SN
la défense de la société et du bien commun contre les intéréts particuliers, les

cohJ2 NI dAaySasx fSa LINB2dzAsSax

B
5e)
QX
-7

a

Dans ces conditions, le travail social (dont les formes et les généalogies sont nombreuses et
hétérogénes) présente toujours une double facell inscrit ses réponses sur le double

registre de la normativité (logigue de manda®t du respect des subjectivités

6f QS Y y® pLtks{i 20@0y.@52). La grande force du référentiel du social et de

f QAYGSAINY GAZ2Y Sald RS LINBSYAN £ aa20ASN O0Sa
complémentaires. Comme le montre Dubet, teetréférence au Social inscrit les
LINEFSaaraz2yySta RS tQFrOGA2Yy &a20A1fS | dz OdzdzNJ Rdz
Par cette notion, il désigne un ensemble de principes et de pratiques guidant le travail sur

autrui réalisé par les professionneBKl NHS&a RQSESNDSNI dzyS T2y OiGAz2
ensemble se caractérise pdes principes sur lesquels il repesetputés universels et
AYRA&Odzi I 60f Sad [ SdzZNE T2y RSYSyida ofl ¢NIFyaoSyRI
de la cité et sont 3O0dza O02YYS AyRAaOdzilofSad [S &20Alf X
solidarité fondée scientifiqguement, reléve typiquement de cette matrice institutionnelle. Et

O00SalG LINBOAaSYSyld OSiG F3aSyOSYSyd LJ NIAOdzZ ASN
(travailleursocial, instituteur, infirmiére etc.) de lier harmonieusement les deux faces de leur
intervention:O2 Y iNb €S a20A1f SG SYIFYOALI GA2yd t | NOS |
social se veut objectif,hors du monde, ceatuiest émancipateur car fonde la distance
ONRGAIjdzS Rdz d4dz2Sd t &2y SELSNASYOS SiG t f Q2NR
f QAVRAGARAE SNYA alfga&S it QA Y RAGARdz Yy Q23d\GIA il dzNBIZQE &z ik
I dzE y2NX¥S&a a20Al f SaxmémeS ce&udzantpligue yise2soclisdtion lj dzQt  f
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ALISOATFAILdZS NBFSNBS t I Oy(0ubdJR002pp. 37RE).dzy’ dzy A
t NEPRJZANBE RS&a &4dzeSia O2y¥2Nx¥Sa Ldze SEA3ISyOSa
émancipés les deux opérations se recoute

5 ya OS NI FproMdeycéd drchdstie latb@neladiministration de la dette sociale en
AYUSNBSY Il yi &adzNJ f QSO02y2YAS Si tSa NBflIGA2ya
divers raisons, se tiennent en marge, de facon temporaireobduf S RS f QSOKI y3S
Sy dzz&NB RIya fl &ALKSNB LINPRAOUGAGSD / SGGS R
RFya fQKAAG2ANB RS f Q:diSNNENBFHREY @S NS or1SA
NEIAYS RQIFraaAadl yQAYAENAOE SABGGYXAAYIENREAzZE Sy (N
républicain et la société salariale qui se consolide apres la guerre. Comme le souligne Castel
OmpppuE OSGGS adzoRAGAAAZ2Y SYy(iNB RSdzZE Y2REE AGS
partition de la population selon le critere du travail.La sécurité sociale réalise une
a20AFfA&lFGA2Y 3IASYSNIfS RS& NRaldzSa Sy a0O2 dzdNJ
OSdzE ljdzA aQAYaONR DY [ ORIZAA & Q% KSER 5 §odwnd I & IOX
OSdzE ljdzA yS o0SYSTAOASY(H LI & RS: «ODQOARSA 2 ONK
ONBOolFLIIAASS FAyar Sy wmppo0 KSNAGS RS fF (NB3
NE&&a2dNDS& adzaiRAI A NBepeut étrél assizde sOrfadrse duZravail QS|
ou de la propriété> (Castel, 199.n mcp0 @ 9G4 0O0QSad I NABSYSyid Sy R,
NEft SOFIyd RS tQlaaraidlyoS [[dzS tF Odz G§dzNBE LINR ¥
méme temps que leexteur se professionnalise.

[ S& LINRPGSOGA2yas [jdzQStfSa az2ASyd laaradl yaast
RSa4aSAYy RS fQAYGSANIGAZ2Y RQdzyS O2YYdzyl dziS y I |
AYRAZAGNA Sttt S [ QFraaAradlryOS Said |t2NAR RSaAdGAYS
YSEYY2Aya AyasSNlIofSa o.S0 moppyod® 9y O2NB dzyS
disciplinaire2 dz OSf dzA RQdzyS ©@2f 2y (iS RQAyOfdzaAzy G2d
fQlraaraiolryO0S oAaasS t LINPGSISNIfF az20ASisS 02yl
elle. Le travail social consiste a agir directement sur les personnalités et les medee de

bénéficiaires qui présentent des penchants incompatibles avec les disciplines exigées par une
a20AS0S AYRdAZAGOGNARAStEtSe® [Sa lraaradsa az2yid RSa
Gy 2 NY I £ Adedstles @éndldhorfnaux sont utiles a triété» (Donzelot, 1997), la
Y2NXYEFEAGS &S YSadaNITyd FE2NAR t € QFdzyS Rdz GNI
LINE RdzOG A2y ® alAda OSGGS OAaArzy RAAOALE Ayl ANB
j dzQSt S &aQF RNBaaS t c yzyoit ing &8eddiod fd$S Homaing fd&S G G S
f QF LILI NIOSYlyOSs dzyS f23AldzS AyOfdzaA @S LISN¥S
O2yGNI G &a20AlLt t OSdzE ljdza Sy az2yid SEOtdzad [ C
son récipiendaire a la solidarité gggrale de la nation (Bec, 1998).

[ Sa f23AljdzSa RQAYUISNBSylAzy az2yda Ff2NR G2 dzN
essentiellement correctrice et réparatrice. Les problemes des usagers sont définis
essentiellement comme le produit de carences indinllles qui les excluent des
YSOlIyAayYSa | &adghvidér@d (BdnzelotR1S94EWAI(, 1996). Développée
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dans le contexte des années de croissance, la professionnalité des travailleurs sociaux va
aQlF R2aaSN) dudtraval29Rdal Shdividualé et viser la modification des
O2YLRNILSYSyia AYRADGARIZSt & RS OSdzE ljdzA NBaGSyi
f SdzZNBE KIF yYRAOF LA &a20Al dzE 2dz RS RSTldzia R S
asociaux, le retour de la loyauté auxtihgions et du sens de ses obligations sociales, selon

une logique de @nise a niveau pour rattraper cette distance par rapport a une intégration
accomplie» (Castel, 199%.418).

[ QSRAzOF GA2Yy S LI NJ dzy S | dgiNB M2 AyBla Sexpddoniidr & S Ys Y S
y2dzdStdz £t QSyasSyotS RS OS NIAaz2yySYSyid Lldz2NJ Y
SRdzOl GAFT Rdz NBFSNBY(GASt RS fQAYGSANI GAZ2Y &Ql NJ
vise la formation de citoyens émancipés, pleinement comssigles exigences de la vie

d20A1 ST FLWSa £ RAAOSNYSNI f QAYGISNBGO IASYSNIf |
'dz LINP2S{d NBLIWz2fAOFAY RQAYAGAGAZSNI £ ylLaA2y Sy
les enfants aux influences dedENBE YA f A SdzE f 201 dzEX RS € SdzNB LJ § 2
fS LINRP2SG RS f°Qdark dod manest jondatigul, Jdse B déNdbbler ce projet

dans le champ extra O2f  ANB® WSIy al OS> F2yRIGSdz2NJ RS €I
instruire les futurs citoyens. Et Jules Ferry intervient au congrés de la ligue en 1881 pour
AYAAAGSNI &dzNJ £ I @2 O ( kibyher S majaiitSsRarBdientdsz y  LJ2 LJd
(Poujol, 1981 Caceéres, 1966).

Comme le suggére Maryse Bresson (2002), les\eBné &2 OAl dzEX (St & |j dzQA £ &
FLINBA fI FJdzSNNBI GASYySyid Ff2NBER & QManddNA NB R
LI NJ € Q; GFGYX RSTFAYA LI NI £ LINA2NRAGS | O0O2NRSS
opposé a une vision de kociété réduite a un marché. Certes, le catholicisme social, qui
YINJjdzS t QKAZG2ANBE RS 0Sa SIdzALISYSydiaz GNI RAGA
ne prédisposait pas nécessairement les centres sociaux a cette conversion. Mais la mise en
place € f QINRIGA RSy O0Ss S 2Sdz RSa adz@Syidizya Si
central, les collectivités locales et surtout la CNAkes CAJ; ainsi que la nature méme du

a0F ddzd aa20AFdAF GSt ljdzQAf &S ebOidaffaniender & R y &
NELRZ2aAGA2yySYSyldo Lt aQAYyaONRd RQlFAff Sdz2NBE RIY
RS tQIOGA2Y alyAdGlrANB SiG a20A1fS 02yFSaarzyy
f Q! bLht { flialReQdiziérBivela une volonté de dof 6 2 N> GA2Yy | OGA GBS |
(Argout, 1992). Le secteur se déconfessionnalise. Les associations, structurées en
FTSRSNI GA2yazs O2yFTSRSNIGA2ya S dzyAzya ylraAaAzyl
siegent, par exemple, a la commission socalePlan). Leur activité se stabilise autour de

LIN2E OSRdzZNS& RQFIAINBYSYd Si RS adzm@Syidizyad 9off
NEO2yyYyl AaalyOoS LI NI f QSil (-manSsidével@pils: Midsizsy a  1j dzQ ¢
dessine une imbrication extrémemertdrte du secteur a celui des administrations centrales
(Archambault, 1996 Bec, 1998 BlochLaine, 1999 Théry, 1986).

o Rappelons que@ducation populaire constitue@ne des références centrales d@dtion des centres sociaux,
référence concrétisée pafgrément, dés 1964, de la CSCF comme association natic®dlgcdtion populaire et sa
participation au CNAJEP (Comité pour les relations Nationales et internationales des Associations de Jeunesse et
d®ducation Populaire)
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De fait, « QSALINR i IjdZA 2 QRINGAE RSLIzAa f Q2NAIAYS S
alors les principes qui régissehntQSa LJ OS | aa20AFGAF FNF yelAiaszs 1
du modele républicain (lon, 1997Barthélémy, 2000). Cet espace, historiguement, est
d0NHzOG dzNB LI NJ dzy ; GF G GdziStlrANB ljdzAi NBEJSYRAI
comme un interlocuteuexclusif. Incarnation de la Nation souveraine, il détient par principe

fS Y2y2L1R2tS RS tQlFOdA2y SiG aQavyLRrasS 02YYS f¢
le garant ultime de la signification méme du social. Dans ce modéle, les associations

Yy Q A e paddune légitimité propre a la société civile, ascendante. Au contraire, elles ont
vocation a remplir une fonctionR QA y i SN INBS f Qdzy A S NA St Ay Ol N
f QANNBRAzOGAOGAETAGS RSa aAddz dAzya origementSa 2 G
son fondement dans la théorie des corps intermédiaires développée par Durkhess
IANRPdzLIS&a> F2yOGAz2yylyid O2YYS RSa SaLl 0Sa RQA
personnes, constituent un milieu ou les individus accomplissent pleinement

socialisation morale, ou ils apprennent a accueillir les régles de la vie sociale non plus
O2YYS dzy FNDBAGNIANB AYLRAS RS t QSEGSNASdNI Y
05dzN] KSAYZ MPHHOD [ Q; GF G NBAGS ocdle. MB e§S NSy OS
groupes intermédiaires, sortes de relais étatigudans des espaces de proximité et
ROQAYGSNO2yylFA&dalyOSs LISNXYSGaGaSyid t f1 Y2NI€S
corps social. Cette conception irrigue la 1801, puis les décretsinstituant la
NEO2yyl AaalyOS RQdziAfAGS Llzof AljdzS S &aSa RAT
fSa Y2eSYORYRNHA/S CadzaNJ £Sa aidlddziaz €S F2yO0i
activités» (Barthélémy, 2000p. 55). Et, en conformité avda conception du social décrite
crRS&dadzas S Y2RS8§fS RQdzyS Faa20AFGA2Y ljdzA &S«
f QOAYUSNBG ISYSNIf Si RS f l«LecHtéréide redbhnaianded G OS
que la conception républicaine semble @2 A NJ LINAGAf SIAS Sad 6Xo
condensanttous lesautred I 62y yS |aa20AlGdA2y Said OStftS |
RSY2ON) 6AS¢3x OSttS ljdAs Sy NBLRYRFIYyG £ 1 afF
A2NIUS bt f QA®WJ. DNE).0 I SY SN §

[ QAYAONR LIiA2Yy RSa OSyiGNBa &a20AldzE RlIya OS Yz
f QI -gusEe &t des années de croissance (Bres2002). Les centres sociaux troquent les
financements privés contre des subventions puyids, das £ S OF RNB RQdzyS NB
AVAGAGdzAA2yYySEE€S YIFENJdzZSS LI N £ LINPOSRdAzNE RQl
RQdzy S & dzo @Sy lniiristgre eNaNsBniz(eSde R gopulation lls participent a la
professionnalisation du secteur eeambauchant les nouveaux diplémés du secteur de
fQFYAYLFGA2Y O$5cenBés (soeiaux dphiisehtdiacausef SRS f Q; G 0 a2
affirmant «un discours militant sur la mixité sociale et intergénérationnelle, et [leur]
attachement aux idéaux de QS RdzOF G A2y LR LJzZ  ANB o0l 008a t f QF
a la citoyenneté activen LJ2 dzNJ (i2dza> SaLBRANBR RS LINBY2UGA2Y
(BressonH nnH Lldnp0d® [ RSTFSyaS RS fliéhdabtitutiordsi 2 y 2 YA S
SGUNBAG @2ANB  Trdzbill. 2008y 0 dF PSYO & WA Vid ANK G yi  RI
institutionnel définissant le périmeéetre du social, les centres sociaux et leur représentation
FTSRSNI S 22dzAaaSyid RPIYIMMISA S IRFNDET FHA BN WAL ¢
RS fF wSLlzof AljdzS SiG L2 NI Sdz2NE » @iQdpy48). CE®RY A & & A 2
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confiancea priorise traduit concrétement par la pérennité de subventions globales, donnée au
GAGNB RS (QFIYAYISAZNAER2ET dzRR Oafryi S8 & RBWzy LI NI A

{A OS NBFSNBYiOASt Sad Sy NBGNIAG RSa OF RNBa R
OSyiNBa a20AldzEx Af O2yiGAydzS RQSY ANNAIdSNI O
exemple, du héme de la citoyenneté. La force historique de ce référentiel, sa centralité
G2dz22dzNE Y AyaSydzS RFEya £Sa&a NBLNBaSyialraAz2ya
LJdzo £t AO FNIyeelAas al O02y@20FGA2y NBIdZEASNB O
RSY2ON) GAljdzS RS fF bliA2y> €S LRAYG RS NBFSN
YAtAGEYyGa |aaz20AlGAFTaxX SELX AlpldaSagsiactions KHEIS Y Sy i
représentation et sa réémergence périodique dans certaines pratiquesrtairnseéléments de
LIN22Si RSa OSyiNBa az20AraldzEx O2YYS y2da £S5 GSNN
des années 1960970 qui conduit a une prise de distance des milieux du travail social et de

OSdzE RS  Ql-oflur¥lle dehreféferieis Aésarmais critiqués pour les germes de

subversior2 dz RS O2y iGN €S az2O0Al f |j;explf 2800 RIE2FSNY Sy i 6
Said alya R2dziS t fQ2NAIAYS RQdzyS LINAA&AS RS RAAQ
pas absent des ptigilues et des représentations des professionnels et acteurs des centres

sociaux rencontrés, et il structure méme, parfois, une part importante du projet.

a
2
B
a

2.2.La cohésion sociale

[ S NBFSNBYyiGASt RS I O2KSaAzy &gl®pdonhgdanta Q2 LILI2 &
L f SYSNES Ff2NAR ljdzS§ S aSyuAaySyid RQdzyS Ay
O2YYdzyl dziS yIlI A2y FfS LI NI €£F LINIHAOALI GA2Y RS
Y2y iSS RS& SEOfdzaAzyas f1 Y2YORASHIISA 4300 ARYdzySS ¢
plusieurs vitesses, dont les éléments se séparent et se désolidarisent (Donzelot, 2003
Hnanco® [Sa LIRtAGAIdDzZSAa Lzt AljdzSa SG tSa NBLINB
« délite », vont alors tenter de définir des princip&sQdzy A 1 S& Si RS O0O2KSNByOS
les relations organiques qui integrent les personnes mais dans la qualité des relations

j dzQStfSa y2dzSyid SyaNB StftSao [ 02KSaizy &az20
RQFLIJ NI Syl yOS Si tdncesizii socihkapablaslds prard@e l€rdlylsada &

f QAYUISANI GAZ2Y F2yRSS adzNJ €S aSydAyYSyid RQAYyGSN
civique (Guibet Lafaye, 200%enestier, 2006).

/I 2YYS S NBFSNBYyGASt RS f QA gbitiSug N consi@éyesla t QA RS S
a20ASUS 02YYS dzy (2dzi O2KSNByd S dzyAFTAS 0DdzA ¢
il cherche le principe et le garant de cette unité non plus dans les structures macro sociales

mais dans la consistance, le volume emqlalité des liens que développent les individus.

[ Qdzy AGS RS I @GAS a20AFtS yQSad L) dza Sy3aSyR?
AYUSNI OQlAzya SiG RSa tASya ljdza F2NXSyd tF GNF Y
de capital social est rapieSy it RS @Sy dzS f Qdzy RS&a 02y OSLIJia OSy
un fondement théorique a la quéte de la cohésion sociale. Dans ce contexte, le capital social

désigne moins les ressources relationnelles dont un individu dispose pour affronter la
concurrence soiale, que les sentiments de confiance et de réciprocités développés par les
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personnes dans leurs interactions localisées. Dans le fil des travauPdénBm (2000), que
NEBLINBYYSYyld RAOGSNE 3INIYRA LINRPY2GSdNE gR@ls L2 A G 7
2NHFYyAaYSE AYyGSNYFdGA2yldzE O2YYS ; WiBerneerdh, 2dz f ¢
+ YRSYlI 0SttSE wnmnox S OFLAGIEE az2O0Al f sada
individus qui soudent et renforcent des relations de confiance mutudllest formé par des
NEaSlhdzE F2NX¥Sta 2dz AYF2NYSta ljdzA FFEOAtAGSY
a4S y2dZNNAG RS I O22LISNIraGA2Yy Yl AAa adzNI2dzi LI
Putnam le qualifie de kabrifiant de la vie sciale» (2000,p. 21)

Le capital social suscite la formation de normes et de valeurs partagées, il soude les groupes

Sy FlL@2NRalyid ftQSYSNHSyOS RS aSyiadAyYySyia RQSy:
société de se recomposer comme une unité tigament pacifiée fondée sur la confiance
NEOALINRIjdzS Si f QKIFIoAGdzZRS RS tF O22LISNI GA2Y D
interactions vécues dans des espaces de proximité. Il fonde a ce titre une grande part de

f QF OG A2y LldzoilfddslintaSendhits soBladx visand lerénforcement du lien social a

f QA Yy G SNA S dzNI ldRgQétiar] B Wll& & tendtir® dic La référence au quartier dans

les politiques de la ville peut relever de cette visée, egilditant alors concu coS f QS & LI OS
RQdzyS LRaaArofsS O2SEAAGSYOS LI OAFAILdzS | dz 4N @
Si RQSyYy3I3IASYSyila NBOALNRIdzSas y2GFYYSyl RIya

[ S LI &aal3dS RS ftQAYGSANIGAZ2Y Lt (I @AdKGGErd 2y &2 (
dzy S RA&da&az2ftdziAz2y X0 RS f QARSS Rdz 420AFLf GSttS |
5Flya €S LINBYASNI Y2R8ftS> fQdzyAdS RS fF &az20ASi
et extérieurs aux relations sociales concrétes. BdtaA NJ f Qdzy A 1 SZ f 2 NR|j dzQS €
O2NNAISNI £t Sa O2YLRNISYSyidia RSa LISNa2yySa Lrd
LINAYOALISad [S &a20Aalf SEAIS RS 02YLISyasSNI fQ
RSOSt 2LII yi QA Y [aSedribufian Xes yichedsed! éxibydj ddzdodifial le
comportement de ceux qui dérogent aux obligations et prérogatives associées a leur statut
socialcSd fI LINBYASNB O2YLRalyiS RS OS adl Gdzi Sa
aQl 002 RIQMAYYS RSGGS SiG RQdzy SyaSyofS RQ2o0f ATl
travail social ou éducatif est alors toujours un travail sur autrui, un travail visant la
a20A1LfAALFGA2Y S fQAYOSNA2NRAFGA2Y RS (®Sa LINK )
droits et les obligations de chacun (Dubet, 2002). Le référentiel de la cohésion sociale déplace

fS LINAYOALS RQdnéliOF Y$OSROAWONzEza RAVI dzS RIFya
antérieurs ni dans une vision organique et surplombante du satials dans les conduites
individuelles elless YSa ® [ QAy Of dzaAazy Sia LJ- NI A OA LI A
a0F Gdzi a20A1Lf LINBFfFotS RS f QA Yy, Rds@HoiReizse dzS a d.
motivations. On assiste alors at«Q S3¥HyYEAiI Rdz Y2R8fS RQAy G SINI (
puisque, désormais, @QS &G LI NJ €S o6l a b d&Sterf 20a7ypB6S NI A 2 v
C2NX¥SttSYSyildz tQFrOlA2y &d20A1fS aS GSNNRG2NAI
OSYiNI tS | dzyBiWBaAG2RNRHEZHSY S8 SttS aQAYRADARAZ |
a0 Gdzi a2 OAl f RS f QAYRAQDGARdIz OAGES o! dzisgasz HJ
compétences relationnelles, politiques, stratégiques, liées a son engagement dans des
systtnfa RQI OlAz2ya t20ldzE 6L2yE modbnod 51 ya fSa

o)
6
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la notion de vulnérabilité souligne le déplacement du fondement du lien social qui oriente
fQrO0GA2yd 5Saz2NXIFA&AT S Yl tépaeh estondilddSdésd SNJ Rdz
personnes singulieres, appréhendées selon leurs forces et leurs faiblesses, leurs fragilités et

leur aptitude a la résilience (Thomas, 2010).

[ QF OGA2y &a20A1tS Si SRdzOI (A @& chaiifexdd daturdaffeS SR dzO| (
enl LIJSE S | dz NBaazNli adzoaeSO0AF RSaA AyRAODARdIzA |
f2NRIdzQAf & az2yd LI dz@ONBAaAxX FNFr3IAESaz aaradasa S
dette change de formeils doivent désormais se montrer responsabR<) Snizies et

RSAANBdzE RS aQAy@SaiANE RS aQSy3aFr3asSNE RQF I“? KS
RQI OGA2YyYySNI yQSad R2y O LXdza SEGSNYyS YIAaa A N
profonde etsonintime qui constituent le levier ultim@ 5 Q2 G f QA YL NI I yOS (
L2t AGAldzSa &a20AFfSAax ljdzA Yl GSNARIFIEAAS I @2
de ses problémes. Il constitue une sorte ddreit au droit»: A f  YIF G SNAF fAaS €S R
aidé aredevenirsocia¥eSy i dziAf S Si RQSYy LINBYRNB t QSy3alrasy

[ F LI NGAOALNI GAZ2Y OAQ@AIldzS Sad S3IAFESYSyd LI FOSS
vie de la communauté est concue comme une fabrique du capital social. La participation
associative ou paique favoriserait le développement des sentiments de confiance, de la
responsabilité et du sens du bien commun (Putnam, 2000). Au travers de pratiques de

LI NOAOALI GA2Yy | OGAGSas tSa AYRADGARIzZA RSOSE 2 LI
o0, LI NOS 1jdzS G2dza O2yGNARo6dzSyid s OKIF Odzy L)Sdzi aQSy
responsabilité civique et de la loyauté sociale se trouverait alors conforté par ce type de

pratique. La participation des habitants, dans le cadre de la politiguia dille, notamment,

est souvent pensée en ces termeslle vise a restaurer le lien social et la confiance

réciproque en scellant un sentiment de solidarité (Guibet Lafaye, 2009).

La participation peut également recevoir, dans ce cadre, une siditficplus politique. Le

RSINB RS O2KSaizy az20AltS sSilyd tAS t OSftdzA R
aQF O0O2NRS t dzyS @GAaAz2y O2yGNY Oldzr t AadS Rdz LR )
doit conduire a un accord partagé sur legles du jeu social. Dans ces conditions, la
RSY2ONI GAS LI NIAOALI GAGS Sald O2yodzS 02YYS dzyS
dans nos sociétég S O0QSald ft fQdzyS RS& NIA&azya RS a2z
(Blondiaux, 2008). ElleaiS t LISNXSGGS f QSELINB&aaArz2y 02y (i NI RA
O2yiNIAYy(GS RQdzyS SEAISYyOS RS 2daAGATAOINGAZ2Y Lz
ranger aux arguments les plus forts. Comme chez Rawls ou Habermas, il est attendu de la
délibél GA2Y 1jdzQStfS adzaOAGS €S O2yaSyadza Sy 206f A
a2y LRAY(G RS @dzS 2dzaljdzQl dz LRAYyG 2G (G2dza FAYAa&A

{A £S NBFSNBYIGASt RS f QAyY(SINI (Aigsytutidhdelie LIS dz LIN
des centres sociaux, celui de la cohésion sociale, en revanche est omniprésent.

Dans la circulaire CNAF du 31 octobre 1995, la définition des objectifs et des fonctions des

centres sociaux peut étre rattachée de fagcon quasi exhaustoe ré&férentiel. La ¥ocation

sociale globale est définie comme participation du plus grand nombre a la vie locale
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dans une visée a la fois sociale @ Q| Y A Y I (i »2L¢¥s agtifitesodbivier donc viser le
renforcement des relations et des ergganents réciproques des individus et des groupes,
mobilisés a la fois comme usagers et comm&®d y & i NHzO (i S dzNB-ci $o&t in¥itdsl OG A 2 y
a cultiver et approfondir leurs relationgintrafamiliales, de voisinagegtc.) au travers

RQlF O0A @A (aS aY I 2ANSH I lydk&3aasSAS RS FT2N¥Sa RQSy3F3aASYSy i
«dynamiser le tissu social Les usagers sont actifs au sein des centres sociaux, ils
nourrissent les actions de leurs initiatives, expriment leurgesoins», participent aux

« prises de décision les concernamtz RS YsYS |jdzQAfa az2yad AyOAdsS
associative locale. Dans le lexique du référentiel de la cohésion sociale, le centre social est
donc un producteur de capital social, qui opére en multipliant les ocsasde liens,
RQSOKIy3aSa Si RQSy3l3ISYSyia NBOALNRIdIZSE t fQ
référence. Il vise une prise en compte des demandes sociales et un lien plus harmonieux aux
institutions, en privilégiant la eoncertation» et le «partenariat locab>. La mobilisation de la

notion de développement social local (DSL) au rang desctions» des centres sociaux

souligne le lien au modele de la cohésion sociale. Le DSL trouve en effet ses racines aux
mémes sources institutionnelles #iéoriques que la cohésion sociale, et mobilise largement

les mémes conceptsparticipation, capital social etc. (sur ce point voir en part. Palier,
Prévost, 2007 Jacquier, Mansanét al., 2005)

[ QF FFANXYIFGAZ2Y RS I a2 fvalduls N& réf&rendc® & M Sharfe Qdzy' S |
fédérale des centres sociaux scioculturelslRS CNJ yOS 6 C/ { CO0 A QA Yy a ONMR
f23A1dzZS RS O02KSaAiAzy a2 O0A kit SNROK SINDdSSiT RIS
individus et des groupes plutdt qudans une structure et une organisatioéja-la. La vision

de la solidarité proposée par la FCSF nous renvoie a nouveau vers la notion de capital social

«[ S8 AYRAGARdzA RSOASYYySyid RSa | OGSdz2NA az2f AR
j dzQ A friBuenOZ obristituer, tels que les liens familiaux, les relations de voisinage, les
convivialités, les solidarités de groupe, les rencontres interculturelles, les participations
3a20AFGA@Sas fSa NI LILRNILIA RYChandlfedalerdes  Sa
centres sociaux, 2000).

23] QOAYRAGARdZE GA2Y

[ S NBFSNBY(GASt RS ftQAYRAGARIZ A2y RAFFSENB R
f QA WRAQGARIz LX dziis G jdzS £ QSyaSyotS az20Aalt 2G A
enjoignant diacun a devenir senéme et a endosser la responsabilité de son destin (Bellah,

Mppc O P L LISdzi S@SyddzSt € S Yisdwidualisit» Nlisac@lidod§iNI R Q dzy
O02YYS S NBad# G40 SYSNESIyYy(G RSa @GxpildhideSa AyF
ailleurs, danga @l f SdzNJ Y2NI £ S LIN3 0SS t fQldzi2zy2YAS Sl ¢

/'S NBFSNBYyUAST AQ2LI1R2AS LINRPTF2YRSYSyld t  OSf «
fQFdY23aLKSNBE LI A G 1§0odeSdédode daefus, Ffknye davslas aksyy S S a
dans la contreculture, de sacrifier la souveraineté individuelle a des valeurs surplombantes, le
Progrés ou la Nation (Donzelo,994). Il est contemporain du refus de subordonner
fQFrO002YLX A3aSYSyl A VRNIARMIEENS [HEOASEA JSHEOSE S |
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| KAF LISt 2 Mbhdpod ! dz O2yGNF ANBZ f Q2NAFYAalF GA2)
NEFSNBYGASt s asStz2y &l LINRLISyaiAzy t Tl @2NRAaASN
potentiel. Cette évolubn se reflete dans la philosophie politique qui, a partir de Rawls, refuse

Sy 0f20 fQdziAfAGEFNRAYS |jdzA | dzi 2uNshaé SBomfd&Sla a | ONRX F
YFEAYA&AlLGAZ2Y RS tQdziAtAGS O2ft SOGAndSnentaet £ S LINB
des visées et des genres de vie, et les différents courants de la philosophie politique
contemporaine débattent des moyens les plus justes et adéquats de maintenir cette diversité et
permettre aux individus de poursuivre leurs propres fins (Kka) 2001).

9y NBGFyOKS:E aQAaf Said RAaAGAYyOl Rdz NBFSNBYyUGASt
F2NIS FTFFAYALS | @SO OS OFRNB ljdza @GFf2NRasS fQ
OKSNOKSNI £ &dza OA G SNJI t S dzNJrdbe2qyi Teg dépassad. ES placaizE  LING O
le curseur sur la relation, il ouvre un espace a la prise en compte des personnes, de leur

action et de leurs singularités. Lesi@uvelles regles du social si finement décryptées par

. Astier, représentent bien cetteSOK SNOKS RQdzyAGS &a20A1fS LI} aaly
O2yF2NNAAYS &20ALf 2dz fQFaaArdayldrzy RS& AYRA
a20AFESY YSadaNBS LI NI fF O2yGNROdziA2y RQdzyS |

C
f QAY G SNBX [TSY SINF LI NGAS £ASS SO fQAYGSANT GA2
développement, sur leur autonomie, vise a produire cette utilité. On passe alors du travalil

sur autrui au travail avec autruikt 2 dzZNJ dzy Y2 YO NB &l ya t@&ikea S ONPR A 3
ne consiste plus a obtenir le consentement des sujets de leur intervention a des valeurs
générales mais a les accompagner dans la construction de leur identité personnelle.

¢CNI O AffSNI SO Fdzi NHzA O0QSad (2NR drANSNI R 0 | fda ditids 7
sociale» (ibid., p.9)

58S FTle2y 3ISYSNI{Ss OS NBFSNBYyOGASt FFFSOUGS Sy
OKI YL StFNHA RS fQAYUGSNBSYyGA2y a20ALfSo Lt

f QAY G SNBSyY (A 2 ¢hHacurilévrait afcir AaNidsSibilitg deScrédr par-laéme sa

propre histoire, plutdt que de subir sa vie comme un destifErhenberg, 1998. 235).

[ QI dzi2y2YAS LISNER2YYySttS O2yaidAaiddzS t1 @It Sdz2NJ O
risquent de cohINB YSUGNB® 90 f QAYGSNBSyildAz2y &20AlES

j dzQSt S SyGdSyR NBadGl dz2NENJ RFya € SdzNJ OF LI OAGS
GLIAzZNB ¢ > OS NBFSNBYUASt O2yRdzA G £ LISYy #e&iINJ £ QA Y
GAaS RQIFO0O2NR t NBAGFdZNBNI dzy adz2Sid Rhéng al OF L
I FAY 1jdzQAf LidzA 848 t y2dz0SI dz SELINAYSNI RS& | &L
psychologique héritée des années 60 inspire largement ceaegele posture. La non
RANBOGAGAGS w2aSNASYyYySs LI NJ SESYLX ST LISN¥SiG R
NER2YYSNI dzy S&aLl OS I+ dzE F&ALANIGAZ2Yya S t fQl d
adzo 2SO0GAGAGS LI NI f QI Os3darfelries Sodidtey (Lavad, 200 AVIRIF A O dzf (
RFya S YsYS GSYLBAZI f Qdsapadi®deddshijgisl A faing adiRepiiun  NB a 0 |
FdzidzNJ a2dzKF AdGFof Sd 9t fS R2 AditeuddesHSW. Reli ouNB O2 v & (i
LINR dzz f Sa LINJgiemdngzfiisse R géaeaRs&esu cours des années 90 dans

fSa aSO0SdNB &a20Al dzE Si SRdzOF GAFax O2yeadzadzsSy i
« permettre aux gens de résoudre par eanémes leurs probléemes mais en les accompagnant

$
(
£
¢
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de maniére multiple dans leur parcours. (Ehrenberg, 1998p.241). Les notions
Renpowerment ou de capabilité entendues de facon étroitement individualiste (et
individualisantd), sont régulierement convoquées comme soubassement de ce type de
RA a LJ2 a Agit deFréndpe lés factear®plus forts, mieux armés pour affronter un contexte
social ou ils pourront alors exercer leur capacité de choix.

'y SyaSyofS RQS@2fdziAz2y RS yl GdzNE O2YLI N ot S
Rdz aSO0Sdz2NI RBE RDITYAYRAIAIZWA 2y LR LIz F ANBd [ S NE
f QAOVRAGARAz ljdzh YENJjdzS €S G2daNyIFyd RSa yysSSa
approche antl dzG 2 NA GF ANBE RS f QSRdzOF GA2Yy ljdzA LISY S (N
concevaient, ¥ Q2 NAIAYySs 0O2YYS Ré AyauArlddzinzya RS
espaces et des temps ngnO2 f I A NBa ® lya 88 YAtASdzE RS f
RQFYAYFdA2Yy LINBYR LJNEEINJSaa)\@SYSyG fS pdl & a&dzN
un refus de la relation enseignaty 8 SA 3y S 2G S a4S02yR yS &SNI A
RQdzy &l @2AN) a202S00ATé RStosey dférédeesltiréctes A BNB YA SN
transmission du savoir et des valewr$Poujol, 1981p. 108). Ldravail éducatif est de plus en

LY dz& O2yoedz O2YYS dzy ©@SOGSdzNI RQSLI y2dzAi aaSyYSyi
Y2NI €S 6t2dz22fX wnnnod [ S Y2R8tS SRd2OFGAT O
GSNE fF F2NN¥I GA2Yy aR@sdnb@lesdé 1a BRéPublique ljadmeip&agbgigE @
plus horizontale, visant a prendre en compte un jeune déja constitué par son milieu social et

fl OdzZ G§dzZNB RS Yl aasS ljdzAi O2yaidAadadsSyd azy OF RN
socioculturelprend forme a ce momenta, et la culture professionnelle de ce corps de
YSGASNE 1jdzSt €S 1jdzS a2A0X LI NI FAffSdzNERE &azy y.
f QKSNAGASNBE RANBOGS RS OSpietdyadGid tsaithyhald 9t S
du travail social plutét que de partir du manque, elle entend valoriser le potentiel des
LISNE2YYySad tfdzisid 1jdzQdzy GNIF @FAf RS &20A1fAal
j dzQAf & &QlI RFLIWGSY(dG | dzE O2 y i NI Ay érSsaciétd, (elle sedzE ¥ N&
congoit comme un démarche de promotion individuelle et collective, usant du plaisir comme
Y2GSdz2NE SO LIX el yd tF fA0SNILGS SiG fF ONBIGAD,
individus destinés a écrire leur propre histoire Igjl2006).

[ S& LISNRLSOUGADSE ljdzA &az2yid Fdz LINAYOALIS RSa
sociaux héritent également de ces mutations. Dés leur origine, a la croiséetksnents
anglosaxonset du catholicisme social, les maisons s@dalancétres des centres sociaux)
az2zyit O2yocedzSa 0O02YYS RS& tASdzE RS LINRBY2GAZY
NB&aidNUzZOGdzNBy s RFEya €Sa FyySSa pnI | dzii2dzNJ RS
LJdzot AOa SG RS f I / b! CI@AVISyy (14 QA ydaaO NB DSy S RO |-
ouvriers et des employés a la société de consommation, aux services a la personne, au
temps libre (Durand 1996). lls rencontrent les aspirations des catégories populaires

RQIF OOSRSNJ Idz LX F AAANASGKENE Q% MF @D AchiisatiRR §y & NE
des loisira) 65dzYI T SRASNE M@pPpTHOD® [ NBFSNByOS +t f
référentiels institutionnels et associatifs ainsi que la réflexion militante des centres sociaux,

Sy 02y aiA (rdebs ek fludzyoles EBF09). Jacques Eloy, cherchemimilitant

- A L LA

RS fI C/{CX NBUIUNIOS tQAY(iINRRdAzOGA2Y RS O0OSGdS

¢
L)
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replacant dans le contexte des mutations des années 195M. Alors que les milieux de

IQSRdzOF G A2y LI Lz | A NERANS OG22y SNl ASH1a § yizE LY SElIK 2 yRE
FNIAalFya Si GKS2NROASYA RS fQFYAYFGA2Y I | SYyNJ
FCSCil entre au CA en 1961 et deviendra président quelques annéedaaisll contribue

b RAFTFAzZASNI £ S NBFSNBY(GAStEt RS fQlFIyAYlFdA2y RIya
RSa GSNXYS& ljdza Yst Syl €Sa vYdzZ GALX Sa RAYSyaAa:
AYRAQGARdIzA SiG LI dzNJ f S& SNiRedrefaitkes dieded ddstirdl QF IA G R
aQk3aIAd X RS aS YSGOUNB Fdz aSNOWAOS RS wtlF6 A0S
possible certaines éclosions. Il faut permettre a des virtualités de se révéler et de

aQl OO02YLX ANE t ARSRSUNPOBAISMK REAYSNE 0O0QSald 3
dynamisme qui est tout a la fois biologique et spirituel, individuel et sacialO QS a i Sy 3ISyRI
dzyy Y2 dz@SYSyd ljdzA LI a4S LI N f QAYGSNRARSINI RSa s
(Théry, GarrigotLagrange, 1966). Le qualificatif global renforce encore la référence a une
a2dz@SNI AySiS AYRAGARIzZSSE S £ a42dziSYyANE RSTSYRN.
y2iA2y RQIFOUAZ2Y &a20AFtS 3t26FfS> |jdzkeudeS RSOSE
I OGA2Y a20ALtS UNFYFRAGAZ2YYSEES GNRLI LI GOSNV A&
/| 2YYA&aaArzy RS  Dpladladénif comrdedersbutiBQ IRIR SN RSE K2 YYS
maitriser euxmémes les problémes de leur vie personnelle et oergvient au méme, de

leur vie communautaire (cité par Eloy, 2009).

l dz22 dZNRQKdzA = £ Sa y20A2ya RQIYAYIFGA2Yy 3At20t S
exergue des éléments de définition des missions et fonctions des centres sociaux dans la
circuire CNAF du 3dctobre 1995. Elles habitent également la charte fédérale qui affirme

une «vision des centres sociaux et sociaux culturels [qui] ne fractionne pas la vie humaine en

I dzd I yG RS aS3YSyida | dzQx élle identifie eRyG faiL INgbohalité del A NS & F
f QSEAaGSyO0S AYRAQGARISE trfd SiQ BOHS vy (& Adighitk ©F 2 yEadzNd
humaine», érigée en «aleur de référence avec la solidarité» et la «démocratie»,
0SY2A3yS RQdzyS RSYIl ND kSsonéganduissamemr, icahdtiRebuned I R
FAYFEAGS £ LI NI SyidAsNB perSonndli€éh avéciu ysager s RA |
doit étre accueilli avec respect, avec umegard [qui] se garde de tepréjugés moraux et
culturels». «[ QF G 0 SWYBSBY I RzE |jdzr t AGS&a SO F&LANIGAZ2Yya R
convivialité, des progrés personnels et des coopérations réciprogues

ST
t 2

24 QSljdzZAft A6 NBE O2y Tt AO0dzSt

[ S NBFSNBY(iASt RS fQSljdzAt AONSE O2y PéesdindzSt aQ2lL
vision pacifiée du social. En effet, la cohésion sociateta jour une conception du lien

O2tft SOGAT FlrAalyd RS I az20AlftAralidArzy 02YYdzy |
voit les solutions a une crise du lien collectif dang activation de communautés, civiques,

familiales, locales etc. Selon une vision libérale-k&meésienne, elle concoit le politique

O2YYS dzyS yS3IA20Al GA2Yy &dzNJ £ NBLI NIGAGAZY RSA
par le partage de valeurs commes et non de luttes sociales(Helly, 2002).
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/| SGGS @GAraArzy KSdz2NIIS dzyS GNIRAGAZ2Y RQAY(ISNBSYyI
politique auned OS Y S RQIFTNR YyHISYRgzQlF GA2y L3R LIz I ANB>X t
G§NOKS R Bsrfltyfstitoydns, une de ses branches a rejoint les luttes sociales de la
420AS0S AYRdAdZAUOUNARSEES SO aqQSaid R2yySS Ll2dzNJ Y
j dzQSft f Sa LidzA 84Sy i RSONBLIISNI SG NBaAE& RSN | dE 3
a2yi0 O2yFTNRBY(iSSad 5Q020SRASYOS YINEAAGSST LI NF:
encore influencés par des auteurs comme Paulo Freire ou Ivan lllich, ces mouvements ont
cherché a développer des pédagogies critiques et émancipatoirast\dssusciter la prise de
conscience des mécanismes culturels de reproduction des inégalités sociales (Wildermeersch,
HAMMO @ | dz22 dZNRQKdzA Sy O2NB 3z f Qdzal 3S> LI NJ OSN
f QF yAYLF (Amdges dv SEK SNIIINS nié & defAQgddtd B2l prolonge cette

tradition qui «vise a rendre lisibles aux yeux du plus grand nombre les rapports de
R2YAYlLF{iA2yY tSa |yGl3I2yraySa» (Beaed201lgz1lY Dé Sa NP
méme, les pratiques deommunity organiationz OSyY (i N} f Sa Rl ya f QAy (i SNE
820AlLdzE I dz vdzS0SO Si RIyada RS y2YOoNBdzE LI &acx
travaux de Paulo Freire et visent la conscientisation des couches les plus marginalisées afin

j dz2QSt t Sy (RIANIWAYOSa RSa OKIy3aSySyida az2OAl dzE
condition (Garibay, Séguier, 2009). De fait, ces pratiques se situent au carrefour du travail
a20AFf X RS tQlIYAYIFOA2y SG RSa Y2d@SYSyida &az20’

Toutes ces orientation partagent une <€onceptualisation des rapports sociaux comme
affrontement» (Lenel, 2011p.dpH 0 ® " OS GAGNBZ StfSa aQ2LlkRa:
a20A1fS F2yRSS adzNJ £t QdzyAidS Si f QKFNX¥2yAS®d 51
la cantribution de Chantal Mouffe (2010) a la théorie politique sert souvent de référence.
CeleOA &aQ2LJJ2aS t dzyS @GA&aA2Y Rdz LRtEAGALdz2S O2YY
en commun en arguant que les décisions politiques comportent toujours b’ R QF NDB A (i NJ
et ne peuvent jamais étre réduised un point de vue strictement rationnel. Les positions en
LNBE&SyOS &2yl R2yO (2dz22dzNBE f QSELINB&a&A2YyY RQA
2dz Y2 NI f S & raiparSipdisddySpediNS 02y OAf ASND [ Q202SiG Rd
LI NJ O2yasSljdsSyids O2yairadisSNI RIFIya f€F LINRPRdzOUGA 2
T O2NRASN f QSELINBaaAzy RS& Fyidl3az2yravySa RIya
comme légitime. Le conflit, dansSdi 1S NBLINBaASydlF A2y yQSaid L
RSY2ON} GAS Yl Aa atl O2yRAGAZ2ZY YsYS RS L2aairo
RQlFdzi NB 1jdzS I LR2AAGAZ2Y Rdz L) dz& F2NI &SRAYSY
le discours hégémoniqu&kdz R2YAY Il Yid [ Q2NRNBE &20A1f LI OA
routinier, est toujours € QSELINB&a&aA 2y LI NIGAOdz ASNBE RS NBf I i
politique » (Mouffe, 2010p. 20). Les pratiques participatives congues, dans le référentiel de

la mhésion sociale, comme des procédures de construction du consensus, relévent non plus,
RFEya f1 LINBaSyiS LISNRELISOGAGBSET RQdzyS LINI GAJj
consentement plus ou moins feint ou sincérea ceux qui disposent des ressourcesiaes

et cognitives les plus faibles pour faire valoir leur point de vue sur la scéne publique. Cette
approche «e parvient pas a reconnaitre la nature hégémonique de toute forme de
O2yaSyadza FAyaiA 1jdzS S OF Nl»@digvede (R00p2A); OA Y | 0 f
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5Flya OSGGS LISNRLSOGADGSSE fQAYUSNBSYylGA2y a20Al
R2AG NBR2YYSNI I dzE aAlddzr GAz2zya a20AlfSa @S0OdsSa
signification proprement politique et aider cesogipes a dénaturaliser leur expérience de

la réalité. Dans une telle représentation, la société fonctionne lorsque les conflits
ROQAYGISNEG SG RQ2NASyi(lGA2y LISdz@Syid aQSELINAYSH
de produire des équilibres entre les f@x antagoniques. Ces équilibres se traduisent

dans des institutions et des fonctionnements sociaux. lls correspondent a des compromis

¢ temporaires ou durables; ou les exigences des parties recoivent une satisfaction
nécessairement partielle mais néanmain Slj dzZAf A6 NBS S SljdzAldlIof Sd
de cohésion sociale, cette perspective se conjugue plus facilement avec les deux autres
référentiels que nous avons distingués.

La perspective du conflit peut ainsi intégrer une vision organique desdépendances
a20A1fSa SG &4S €ASNI Idz LI NFY¥rRAIYS RS fQAYy (G S3INI
groupe social particulier et défini par sa position dans un systéme objectif de domination et
RQSELX 2AGF A2y ® [ Sa vy 2 QS dgomRuBisme ofs Rroeéok, (dang y  LJ2 LJo
f QS&LI OS Lot A0 FNIyerAaz RS OSGGHS f23AljdsSoe 1
O2YYdzyAaidS ljdzA &S -Hep@Getres LatIplus Bricofei les finStifioisNS
éducatives développées dans ce cadmiersité populaire«OSyYy i NB O2y FSRSNI f RQ
ouvriecren SGOd0 A&aQlI RNF&aaSyid t RSa 2dzNRASNXEH STAY
f QSELX 2A 01 GA2Y Rdz (NI O Af AYRAZZONASE @ / Sa Ay
conscience critique et polifidzS RS& 2dzONASNE | FAY |jdzQAf & LINJ
exploitation en leur restituant les outils de la culture rationaliste que la classe des possédants

est réputée détourner a son seul profit (Santamaria, 198@tzfeld, 1989 Molinari, 1996).

R
S

- A 4 4 oA

Comn$

fS az2dZ A3yS 2Af RSNY¥SSNEK oHamm0uzr OSGGS O
a20A1fS SG SRdzOI GAPBS RSYSdaNB K2ftAraagSo 9fttS yS
LI a a2dziSyAN £ QF O02YLX AaaSYSy(lil RQdwdand 22S 0 aAy

GKSNGNB RS f Q2LIIINAYSS S publicédtKahdanteyitdgienidBnt £ QA Yy G S
asymétrique. ¢ QSRdzOl G SdzNJ 6 X0 & O2yylnié tS8& Tl dzE NI A
systémes de domination dans lesquels nous vivons. Et sa respdgsaiilde nous montrer

fS OKSYAY ljdzA YS8YyS K2NBR RS fI aFldzaasS »02yaoOAaSsy
p.n0® L aedagogiéide R@dalaton(hidby = 2G f QSRdzOF 6 Sdz2NE 02 Y
de la Iif république, est dépositaire de I wlk A &2y > [jdzQAf | LR NLS +t dzy
LI NJ £ GNXYRAGAZ2Y YFAA LI N §f QARS2t23AS R2YAYLIYy
f QAYadAddzi SdzNE A f -dokugtibridGshvo® € S RALFf 23dz2S Sd I

5QF dzi NB& | LILINE OKSH&ES LXE 3z Y ORYNBSWILI2 NF dzf | G GSy .
LISNBE2YyyYySa SiG t fI RSFTFSyaS RS I RAOGSNRAGS RS
RS Y| NDdmpowverne@S i RS OF LI OAGF A2y X f2NAIdZQStf Sa
leurs fondateurs, qui, dans @At £  3S RS {ltdzZ ! fAYyalA oOoMPTCcULI ¢
RSa 3INRdAzZIS&a R2YAYS

AYiSNsiGa SG RQSESN

& | T A ypouloilzEepablés dé dgferdr ursii A ( dzS y
DOSNI dzy LIR2dz@2ANI | 62dziAdal yi ¢

Dossier d'étude N° 160¢ 2013

-~
m



concernent (Mendell, 2006Bacqué, 2005). Dans ce cas, le renforcement du pouvoir des gens

est censé opérer non pas sur le seul versant individuel du pouvoir sur soi, comme dans le
NEFSNBY(IASt RS f QAVRAGARdZ GA20Hzy ¥ DELIBBDAGSYRY
f S& LINRPOSadaadza RSOAaAA2yySta SiG AyalurabdzirazyySt
OFLIoAfAGSE yQSad LXdza NIolFGddzS adzNJ £ Sa aSdz
théorie politigue de Sen (2000), les capabsit redeviennent une propriété de

f QSYPANRYYSYSyld &a20AltsS y2y RSA4 AYRAGDARIAD ¢
LR2&adaA0AfAGSAE RS OK2AE STFSOGUAGSYSyil 2dz@SNI &P
structures politiques, sociales et cultlles concédent réellement aux personnes quant a la
RSUSNYAYlIGAZ2Y SG bt tF YAAS Sy dzdzNBE RS f SdzNJ (

{dzNJ €S LXt+y SRdzOFGAFEZ OS 0O2dzZL) I 3S RS fF GBAa&C
politique se manifeste dans une attention nofivé S I OO2NRSS t f QARSyYy (Al
f Q2 dz0SNIidzZNS RSa Ll2aaArofSa Sy YIFIGASNBE RS RSTA)
FAyaA RFEya fQS@2ftdziAz2zy RSA LINI GAljdzZSa SRdzOl G A
YSy Il yi peadngeSde fa révélatiom a une < JSRIF 323A S RS Cefle@A Iy 2 NI
prend note de la critique adressée par des auteurs comme Foucault, Derrida, Ranciére ou

. dzlf SNJ Fdz LINRP2S(d Of I aaal dzS -ciRs Sodjouys Qpartial ¢t A 2 y L.
positionné,02 YYS f QI NBZStS I ONARGAIdZSS RS fQSiKy2
comme nous Yy confrontent quotidiennement les difficultés de la société globale et

multiculturelle (Beck2006p 51 ya OS&a O2yRAGAZ2Y &YX Syawe3ISNI ¢
soit la nature de ce savoir, revient toujours @H 4 3 dz2SGGANE £ NBF FFA NI
R2ZYAYIFGA2Yy® t2dzNJ O2y i 2dz2NYySNJ OSGGS FLRNASS S
la figure du «maitre ignoranty O wl Y OA S NB X Hanne d&EploRdghd unf QA y G ¢
NI LILR NI RS &GNROGS S3IAILEAGS @SSO OSdzE IjdzQAE T
j dzZA RSQGASYRNRBY(O fSa adzJR2NIA& RQdzy ljdzSaidAiazyys:
de remise en question. Ce projetnerésidepus ya f I GNJI YAYA&daAz2y RQdzy
YyriasS Sy LiI OS RQdzy RAA&ALIZAAGAT LINRBOdMNI yi f QSE
la remise en question des convictions acquises, des évidences routiniéres, des croyances

implicites au princif Rdz aSya 1jdzS OKIFOdzy FaaiaaysS t azy A
[ QSRdzOF GA2Y SYIFYyOALIl G2ANBE RlIya OSGGHS LISNAELIS
RSTIFANB fSa aSyidAaySyda RQSOARSYOS Si RIS yI (dz
a2dzZFFSs fF YIFNJdzS RS tQSyT2dzAaaSYSyid Rdz LR Al
Cette perspective nouriS A £ SYSy i f QKAAG2ANBE Si fSa NBTSNB
dzyy Y2RS 1jdzS y2dza LR dzZNNRA2ya ljdzt t ATFASNI RQl Yo A @I

La référence aux lutte8 2 OA I £ S& SO | dz Y2dz@SYSy G 2dz@NAKASNI S
du rendezvous manqué, lorsque Robert Durand, ancien conseiller technique a la CNAF et
YAfTAGFEYyd RS I C/{C3X SYidNBLNBYR RS NBO2yaitAi
del LINBYASNB KSdzNB> OFGK2fAljdzSa Sy3alFr3asSa Aaad
valeur aux revendications ouvrieres. Elles développaient a leur endroit un regard
comprehensif, respectueux et bienveillant, mais elles concevaient fondamentalement leu
FOGAz2zy O2YYS dzy (NI @I Af RQIFOOdzZ (dzNF A2y RSa

Dossier d'étude N° 160¢ 2013



valeurs de leur milieu. Pour Durand, leur vision déconflictualisée de la vie sociale, leur
ANBYAAYSS SELX AILdzSNI AG £ NBSYSy«hutr®&reu: 2QA f RSO
g2t 2y0S RQAya&ailldNBN RQSYyiNBS RS 2S8dz I LI AE 2
entre toutes les composantes de la société en ignorant la dimension conflictuelle des

NI LILR2 NI & &2O0Al dzE 6 X0 ! dz & desSoderidRs@qmftér le¥Hapedauz y 2 G
fS OSYiNB &a20Alf RSONIAG sOiNB dzyS SO02fS 2G &s
22dzNJ £ f I LINAAaS RS 0O2yaOASyOS Rdz Y2YRS 2 dz@ONR S
lucidement dans les autres champ® ¢ O & 2@0F, p.23-24). Ce spectateur engagé de

f OKAAG2ANB RS& OSyidiNBa &2O0Al ¢RI SEYIKA YSE aXx0X df $
j dzZSatdAz2y 2dzONRSNBZ Ay aONIpédagogied déditaNdstRE S dzNJ |
constitue pourtant Q2 dzi At OSYGNI f RQSYIFYOALI GA2Yy RQdzyS i
tenant au c6té des opprimés dans les luttes sociales.

[ 2NEIjdzS S LI ealras RSa OSyiNBa az20AldzE &8 NB
LINE ARSYOS Si S LinprOiSsiaandss 1980 degixanibaitérdé pag y y I £ A
RS4 LINAYOALISa y2dSttSYSyid SyRz2aasa LIN £S as
a2dzZ A3yS LINBOSRSYYSyidz OS &4S0O0GSdzNJ ylnid RQdzyS
f QSRAzOF A2y LR LMz F ANBF2ASI RESKNK (0 &2 ¢ DBletiiifA 2y R Qdz
et du tournant antiautoritaire de la culture pédagogique dans les années de croissance. Les
animateurs vont progressivement remplacer les travailleurs sociaux dans les équipes de
permanents car, @amme le souligne Durand pour cette périodeaprés la redécouverte du

NEfS LINBYASNI RSa OSyidNBa &a20AldzE 02YYS Lkt Sa
j dzQl dzOdzyS LINRPFSaaArzy &az20AFfS yQSaid LINBLINBS 1
(1996,p.Mmno0 5SS TFIFIAGZ &aQAf 2y Sy ONBAGO f QKA&G2NR
annéesl9%60-19r n £ S OSYGNB &a20Alf @F RSOSYANI OSG SalLdw
fSa FT2yRFGSdNBE I+ 3FASyld SOK2dzS t ONBSd3 Tl dzi S
classes dans la société de leur temps. Durant ces années de croissance, le moteur de la lutte
yQSai LX dza f Q2dz@NASNJ Sy {€dzidS YlFIAa f QKFOoAGI
(ouvriers, employés, travailleurs intellecteél | dz & S A yelleRlasszy/I&tany/ muizla

qualité de son cadre de vie.

/'S NBOAGITZ LRANIFYyiG>X yS (GNFyOKS Fdz8NBE | SO OSt «
t NBUONRAzOSNI £ Sa GNIOSa RQdzyS | OlAz2zy O2y Tt A Ol dZ
militay G A aYS Rdz OF RNBE RS @GAS 2dz OSftdzAi RS&a y2dzdSft
LJ & NBdzaadaA t STFFIFIOSNI G2GFftSYSyd f QANBYyAayYS RS:
OSYGNB a20Alt Sad Ozzogenikatidd 2iydé Sestiry autbmieSdds R Q| dzii 2
services et équipements requis par leurs exigences nouvelles en matiére de services et de

loisirs de cette nouvelle classe (Durand, 1996, 0 @ / SNIIiSaz f QF dzi SdzNJ ¥
rapports sociaux antagoniques qui structureraient la dynamique deidasociale de la

période: «Il y a bien encore des rapports dominants/dominés, des rapports institutions

usagers, des rapports experts/hommes ordinaires, des rapports gestionnaires de fonds

LJdzo f A OakaAYLX Sa OAG2eSyax yL{RM®zyIS RINIRABNIMRSa R
des lieux de la vie socidle Af & | RSa RSTAOAGA RQAYGSANI GA
aSYof I»bhiSpRa@POd alAa 1 LINIAOALI GA2Y | dzE f dzi
LX F OSS t f QI 3 SialR Le rdpda auOrbilifantddgagéa dags ces luttes reléve
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RQlI @I yilt3S RQdzyS o0ASYy@SAttlyOS SiG RQdzyS RAA
RQFffAFYOS LIRdzNJ £ QFOQliA2y oljdzhA O2yaraidiSNI AlZ
organisationné & RS& OSy(GNBa &a20Al dzExX € SdzNJ OF LI OAG S
de préter des salles de réunion etc.). Et la citoyenneté promue par les centres sociaux est
moins congue comme la promotion des intéréts des plus faibles que définie comnézolee

RS ftQAYGUSNEG 3ISYSNIrftod [ RAYSYyaazy LI NIAOALI
J3f 20l fSs GStEES 1dzQStfS SYSNEGKSINOBS( 2 OLJ$ A 2R
général» (bid, pMH N O P ¢2dzi OS LI &&S cadeotidh sé Motait QS |j dzA |
RQdzyS | YoAlGA2y RSY2ONIGAljdzS @ArAaltyid £ | OONRnN
OKSNOKIFAG £ f1 &ASNBANE RS fQl dziNBx | @S0 dzyS ¢
des intéréts particuliers du groupe social da§ f O2 NNBa LRy R a2y Lzt AOX
général censé transcender tous les autres. Pour le dire autrement, les centres sociaux, a cette
LISNA2RSSE | FFANYSYyG €S LINRP2SG LI NYR2EFE RQAYI
unevisioncorSy adzt t AaidS RS fQlFOUA2yd Lfa RSOSt 2LILISY
RS tQSljdAft AoNBE O2y Tt AO(ldzSt X RSaaiAysS RlEya S

f QAYGSANI A2y T ljdzA YSGGSyld € QF OOSyxnémasizNJ f Qdz
expliqguent Durand, KA a G Ay 3dzSy i € SdzNB R Fré&seNl yadléur OKI YL
investissement au sein des centres sociaux une attituderxpartisane», respectant da

régle neutralitéou de laicité du service pubkc et réservant a @ dzi NBEa NB3IA &G NE
Sy3arasSySyid RSa f23A1dzSa RQIl OG %rtgrmdde dagporO2 y Ff A
dominants/dominés» (Durand, 1996, p 201-202).

/'S LI NIR2ES yS 0SaasS RS GNY OSNESNI t Qritrésa (i 2 A NB
a20AFdzEd® [ 2NAEI dzQAf & azyi NEBLRZAAOGAZ2YYSa LI N
LINEOE SYF(GAldz§& RS f QAyaSNIAzys RS t QSEOf dzaa 2
pistes de réponses en termes de citoyenneté. Une fois encore, larposst clivée. Le
RAIFIAy280GA0 L2asS tSa Iyl A2NBENSEl VAROAREZET @; |
jdz2 GARASYYS S tQl OQiiAzy &a20A1tS SELRA&S | dz NA
Si O2yiGNIAIYLIYylid [ QSya2Sdg NBLIRREIO2YYNF O KIDK K.
ne soit pas «lépossédé de sa vie quotidienngtransformé en simple administré, usager
ouexécutanh @ 58 LN dzaX S RSOSt2LIISYSyid RS t QSEOf d
au ban de la participation et duopvoir social. Les populations concernées revendiquent un

droit de cité qui leur est refusé, elleseatendent étre reconnues partie prenante de

f QF Sy dzNB (bid,2py. Y02408). La réponse, par conséquent, est celle de la

LINE Y2 (A 2Y R@lddfini eydiddfbice @e@citoyenneté. Mais & nouveau, cette
y2GA2y RS OAG2eSyySiS Nrold fSa LISNALSOGABSaA
O2KSaAz2y &a20AlftSed [ OAG2eSyySiS Sad RSTFAYAS
20ASGSE RS fQAYGSNBEG ISYSNIrfod 904G OS RSNYASNI
issue des théories du contrat sociak : « Cela veut dire que les uns et les autres doivent
AQSTFT2NOSNI RS yS LINRY2dz@2 A NlolprtESgénér& si Getleti I dzNJ A
&S YIYyAFTFSadlrAd Fdz G§SNX¥YS RQdzy OSNAGIFIofS RSol i
accord effectivement général (bid., p. 211 ainsi que la postface de Henri Colombani).
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/' SGGS GSyarzy Said |8dded le lfralz8l ded linstanded de R&éxioni dzi £ A
fédérales. Dans un texte destiné a stimuler la réflexion dans la perspective du prochain
O2y3aINBa RS I FSRSNIXdAz2ys fQF OGdzSt RSt S3dzS 3¢
animés du projet de développerf QA YA G A Grp DIST 2OME] 2 [pefp§d¢Par laa 2 y i
population et les élus comme des structures de qusasvice public par le biais des multiples
FOGAGAGSE InddAAYZO 2NN LAYyaSSyHiz A a> S REkmgrie, £ QF y I f &
les cernres sociaux apparaissent comme des eéquipements clivés entre un projet
démocratique, désormais décrit comme un projeRQ S Y| Yy ORI RARGONR A 24 SY Sy
«LI2 dz@2 A NJ RQI I\NI KRB aR K& 0QAIFRAIBAZ2Ya RS YAaS Sy dz
repousser indéfiniment ce projet«hy A YF3IAYS FA&ASYSyd €S GANFAC
2SdzySasx SOFNISES SyiGdNB RQdzyS LI NI fQAy22yOilA
FAYLFYOSdzZNE SiG dzyS LI Nd&Epasla Wsbe éimancidaificeddzickionsh 2 y = S
proposées dans un strict respect de nos principes fondateurs. Comment faire en sorte de
réconcilier ces deux objectisde continuer a proposer a la population des activités de

qualité, répondant a leurs besoins et leurs envies, tout en faisaoonnaitre, et donc
FAYLFYOSNE y20NE {f $OREBIAGt REILIFBEKXENRGz LI>dzd2 A NI R
(Vercoutere, 2012p. 75).

[ S NBFSNBY(GASt RS fQSldAfAoONE O2y Tt AO0GdzSt Sai
les orientations de© Sy i NB& &20AtL dzEZ S aSYoftS YsYS Y2yi$
I dz YyA@SlIdz FSRSNIfd alAa Af LI NFnid G2dz22dzNE
référentiels qui lui sont antinomiques intégration, cohésion sociale et ses possibilités de

masS Sy dzdzNB aQSy GNRd@Sydsz t OKFljdzS F2AaX F2N

2. Les trois figures du projet

Les projets dessinés par les témoignages et par la littérature grise produite par chacun des

centres étudiés mobilisent ces réféggls. Pour autant, ils ne g correspondent jamais

terme a terme. A une exception prés, les projets rencontrés articulent deux référentiels

proches. llIs respectent donc la grammaire des référentiels telle que nous la livre la
cartographie proposée au paragraphe précédent. lls s#@MNY Sy & I dzE NI LILI2 NI &
Si RQ2LIRaAdA2y ljdzA NBfASYyd OSa NBFSNBYyGAStas
intégrent toujours des emprunts a des référentiels plus ou moins éloignés.

La carte présente une portée trés générale. Les typeprdjets rencontrés mobilisent les
20aSNBIFGA2ya SYLANRIdzSSE RS Fle2y 0S|I dzO2dzl) LI d
GAGNBZ IjdzQdzyS Syljdzs (S LJ dza @Ol adSs LRNIFyYyG &dzNJ
dzy S Sylidzs GS &dzNJ ROAd dz6NB S dz8)j B LIEVSY G ENDSYy A2y &
RS LINB@SyiGAz2y &aLISOAIFIfAASSE aW X SljdzAiLlSa tw9sx
Rdz LINP2Six O2Yo0AYylyid fSa NBFTFSNByiGdASta RS 7Tl e2
projet repérées dans notre enquéte se distribuent sur la carte de la fagon suivante
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Graphique2 ¢ Les figures du projet

EQUILIBRE COHESION
CONFLICTUEL SOCIALE

[ promotion du lien social I

INDIVIDUATION

21t N22S0&a RQAYGSANI GAZ2Y

Cette premiere figure du projet est peu représentée. Seul le site de Jonquiere apeogen

adzNJ f I GKSYFGAILdzZS RS ftQAYyGSAINIGAZ2Y RS YIyAs
GKSYFGALdzS LISdz@Sy i AYyIiSNBSYANI £ dzy Y2YSyid 2dz
LI NJ RQI dziNnBa aradasSao

A Jonquiére, une référence explicite a la penséerisdd 2 AAlj dzS RQ; YAT S 5 dzNJ
présentation du projet

« Afin d'établir une grille d'analyse, nous nous appuyons sur les travaux de Durkheim, au
niveau théorique, qui décompose le lien social en trois niveaux
1 le lien individuel, qui définit un Eport de «soi & sok
9 le lien communautaire, qui définit un rapport de soi a un ssysteme (réseau,
ensemble, secteur...)
91 le lien sociétaire, qui définit un rapport de soi a un niveau global ou entre
plusieurs sousystemes» (projet social, Jonquiére)

Cette présentation en trois strates indique une hiérarchie, ou, de facon prédominante,

f QAOVRAGARAz S £Sa tASya AYyGuSNLISNa2yySt:a azyld
sousa @ AG8YSs: aeaisYSd 5QSYof SS intehiSes rdishi@edux | FFA
afin que le lien social soit consolidé nous nous appuyons donc sur l'idée selon laquelle pour

qu'une structure réponde aux objectifs d'un centre social, ces trois dimensions doivent étre
présentes a travers les actions dévelegg» (bid.)

- A 4 L oA

5Fya OSGGS I LIWINRPOKS:S S a20Alf LINBOSRS f QAyY
[ QSELX AOAGEFGAZ2Y RS fF &A3IYyATFAOLGAZY RS& {GNR?
f QI OGA2Y Rdevrdt$\SitudtB ce hize@i déhéralité
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«0 X0 OSa NERA atendentltiGisidimRrSions déGeibppées dmds un outil
proposé par la Fédération des centres sociaux pour définir les centres sociaux, qui
sintituledf S& GNRAA Yl Aaz2yatco

Ainsi, cet outil présente le centsecial comme une maison des services, des projets,
et de la citoyenneté. La maison des services {&nie par le lien individuel) prend

en compte et répond aux besoins exprimés par les habitants. La maison des projets
(soustendue par le lien communaaite) tient compte de l'accompagnement des
initiatives et des projets des habitants. Il s'agit ici de traiter collectivement les besoins
individuels partagés. Enfin, la maison de la citoyenneté {®mdiie par le lien
sociétaire) concerne le traitement lwtif des besoins sur des questions d'intérét
général.» (bid.)

[ LINAYFdziS | O0O2NRSS t fQAYGSNG 3ISYSNIft SiG I
la fois dans le projet de renforcer ce niveau dans les années a venir, et dans une
interprétathA 2y RS f Q202SOGAT LI NDSOABI §R2EASY I RONF W S N
[ QF O dzSt yA@SIdz RS t QI O0A 2[yS Sarif IyA yRRS {RGBFONRAIRZ
en 20009/2010 déplore que cell® «releve essentiellement de la maisoasdservices.

[ I 2SdzySaasS RS tQSljdzALISYSyid Sad LINBaSyissS O
aAlGdzZ GA2yd® 5SS FILAGT LI2dzNJ aQAiyaidlftSNE I y2d
«répondre a des besoins forts, identifiés sur le quartier de la pad habitants,

partenaires, associations». (ibid.). Surtout, la population elleméme semblait rétive a

f QSt SGLiA2y RS fQlFIOGA2Y t dzy yAGBSlEdz RQSEA3S
[ QI 6aSyO0S RS OSyiNB aagsrielqoartiedSmeré aliait doidBita RS wn
au recul de la culture civiquex le quartier n'ayant pas de centre social depuis 2000 était

en attente de réponses concrétes et visiblegbid.)

t 2dzNJ St SOSNJ €S yA@BStkdz RS fQlF OGA2ycéderyla OS LINJ
KI dzi SdzZNJ RQdzyS LINRBY2(GA2y f20FfS RS ftQAYGSNBG 3¢
venir: « Comment favoriser un traitement collectif des besoins individuels partagés et
mobiliser les habitants sur des questions d'intérét gériésafbid.). Dans cette perspective,

fI NBLR2yaS ldE 6Sa2Aaya ljd2iARASYyas S RS@St 2Ll
pas comme des finalités en ele¥mes légitimes, mais comme un moyen pour construire
graduellement un lien a la population qoermettra de développer, par la suite, une logique
RQFOUA2Yy L) dz& OAQGAIljdzZS SiG O2YY!Il y:R@SstratdgiN f I NB
employée suite au premier projet social a donc été centrée sur la réponse a des besoins, des
intéréts de facon aéfdérer les habitants et remobiliser leur motivation pour s'investir dans un

projet collectif» (ibid.).

La promotion de pratiques de la participation est alors présentée comme le prolongement
yIGdzZNBt Sid S LI dza & HNJ Y 2 R Bn/effeR PourNeRdirettrica &INJ OS  LJI
centre social, cellDA KSNAGS RQdzy Y2RS RS T2y OiGA2yySYSyi
NI LILI2 NI Oft ASyiStAaadasS FdzE Ayaidraddziazyao ! ghyid ¢
nouer sur le mode de la prass maintenu par certains habitants pour accéder aux subsides

des associations ou de la mairie Il y avait en plus un rapport sur le quartier aux gedss
KFoAGlryGad 2dz RS&a |aaz20AlGA2yas ljdA RAAFASY(d ¢
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achetait tout. » (Directrice CS Jonquiere). La participation est alors congue comme une fagon
RQSy O2dzNF 3SNJ £ S RSOSt 2LIISNI RQdzyS @SNIidz OAd
f QAyadNHzySyartaiaaysS SiG tQsS3a3z2c0cavysS LI N €S a2z
f QSyaSA3aySYSyid 1ljdzS €t RANBOGNAROS NBUASYyl RSa

«Donc la on arrive petit & petit & impulser les choses, on essaie symboliguement

guand on fait un événement festif, de demander aux gens de venir avec un gateau,

pour que ce ne soit ganous qui achetions le godter, pour que les gens soient dans

dzy S RSYI NOKS ada@YLl & [t LRdzNI tF FsiS RS |j dzi NJ

j dzQ2y €S TFILAGZ 2y @I 2NHIYAaSN) dzyS NBdzyA2y |

a la maison de quartJ LJ2 dzZNJ G NI @F A€ f SNJ adzNJ £t Q2NHI yAal (A

qui était organisée par les associations etc. donc on va commencer a faire ¢a. La je

voudrais petit a petit, travailler sur un conseil de maison, et transformer les collectifs,

vraiment assoer des gens qui participent a la maison de quartiedirectrice du

centre social ddonquiére)

Ce long extrait montre comment la participation est ici envisagée comme un reméde a

f QAYyadNHzySyalrtAayS RSa& dzal 3SNE ® édiptodie &éct S S
fOQAYyalAldziA2y T LI dzis G 1jdzQSt€tS yS @AasS t aSND
fl £23A1dz2S F2yRIYSyi{l f S:laRdidaitdsbgansf prémiefe etRS f Q
LX | OS OKI Odzy Sy LRAAITKAXSORQYASA HSOARS oREEAI
LI NOAOALI GA2Yy S az2yid YAa Sy LRaAdAz2y RS LI NI A
Sy K2y2Nlyid fSdNJ RSGGS £ fQSIFNR RS I O2ft¢tS
f QAYGSAINI MRYS RGF NOIISt&E250 O2yaraidsS t LI I OSNJ f
satisfaction des désirs et besoins individuels.

9y LRaAldGA2yylyd FAyair €QdzalaSNI Sy 206fA3S>
Y2dz8SYSYy (i RQAYOSNEAZ2Y RS ff $a RISALSH rljdd\a f B2 OjAc
(Astier, 2007). Dans les années de croissances, la généralisation des protections assurantielles

I LISNX¥YAa RS LXIFOSNI €S LXdzza 3INIFYR Yy2YONB Sy L
O2 y (i NB LI NIi A S onRofbdagtiSe p& oh lirdl@ilodziddns le cadre des politiques
familiales, a la dynamique démographique de la Nation, chacun bénéficiait de droits pour

I A& dzNBENJ al LINRGSOGA2Yy O2yaNB fSa IfSkra RS
populations frages ont basculé dans des régimes assistanciels qui ne compensent aucune
contribution et qui, au contraire, exigent que le bénéficiaire apporteni@me une

O2YGNBLI NOIAS t f&@F ARS ljdzA fdzA Sad F O0O2NRS

2.2.Projets de promotion du lien social

Cette figure d projet est la plus représengéégparmi les centres sociaux étudiés. Normandin,
Drummonville, Sté/éronique et Beauprés peuvent étre associés a cette figure. Dans chacun

RS 0S&a OFraz S NBFSNBY(GASt RS f QAy Rné&NaRdzI (A 2
celui de la cohésion. Les projets concernés cherchent a articuler les deux logiques. Dans la
plupart des cas, cette figure correspond a un agencement entre la volonté de servir la
O2KSaAzy Si OStfS RQIARSNI pbjé et leglRAIMBALIR.I2EH Rl y a
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LJISdzi £+ RSONANB t fQFARS RS fIF y2GA2Yy RS fASy
comme un opérateur permettant de circuler entre les deux réféida: la qualité du lien et

des relations assurent a la fo6 S RS @St 2 LILIS YHgale hadvidds(s etdA S

f QSLI y2dzA aaSYSYyd RSa AYRAQGARdzZA ®

Le projet développé par le centre social rural de Normandin représente la formulation la plus
aboutie de cette figure du projet. Il nous servira de trame a laquelle on rdec® les
observations menées sur les autres sites.
5QSY6f SST OS LINRP2SG Sald RSTFAYA t fQAYUGSNFIOS
[ QF NI AOdzf A2y RS& RSdzE NBFSNByidiAaSta Said LkRa:
mobilisation des travauxedthéoriciens contemporains qui tentent, en se revendiquant de
f QKSNAGF3IS RS al NOStf aldzaas RS LISyaSNI £S fASy
Godbout, 19925 :
«G@[ S fTASY LXdzisd [dzS €S oASya Said rél RS@GAAS N
démarche le bien étant considéré comme un outil de production (rationalité
économiciste) alors que le lien est un fondement du Vivre ensemble (rationalité
communicationnelle)» (projet social Normandin 2007)

[ QSyaSyYof S Rdz LIRdJA fail le Postiilat dqua & dieh, laarlatisn sociale
posseédent en euxémes une valeur irréductible. Et cette valeur réside dans la double face
de la relation A NI ydS RS I O2KSaiAzy Si RS f QAYRAQD,
j dzQS E LJX A OA (i Sn duila valeir $ie fhidtlednenRdins Re2 projet. Pour Mauss et les
I dzi SdzNBE ljdzA a4 QSy NBOfFYSyidzX £S& o0ASya SOKIFy3s
adzZLIL2 NIIa RQdzy T©ASYREIAINYRARRIL AQRSALINAG RS 3
et/ou congu en fonction de son destinataire. La relation exprime la singularité des partenaires
RS fQSOKIy3ISoe [Sa NBtrFidA2ya RS R2y ONBSyld RI
f QAOWVRAGARAzZE GA2Yyd [ASY SO AYRADARdMhamar2 ef. a2y 0 f
par ex. Caillé, 1994 et 1996).
[ QSyaSyotS RS& R20dzySyida SELXAOAGEYG €S LINR2
déclinaisons opérationnelles jouent de cette réciprocité de perspective entre individuation et
cohésion sociale. lls associen¢ dacon systématique les exigences du lien social, de la
solidarité, de la cohésion, avec celles du respect di aux individus, la nécessité de faire droit a
leur singularité par une démarche expresse de reconnaissance et de respect. Trois entrées
thématiques sont alors mobilisées pour décliner cette articulation
1 [ Qdzi2LIAS 1jdzS S LINR2SEy (RBYyaArSySEihays ABE
«dynamique pour vivre ensemble avec nos différenges 6t Ne 2SG a2 O0OA Lt HAs
R2y O RQSI I agis®Nhng @ndrémetmouveémeri les relations et la singularité
des personnes.
1 Les valeurs défendues associensokdarité, citoyenneté, tolérance, respeet Ces
valeurs combinent donc le souci de la reconnaissance et du respect des personnes
«ne pas prter atteinte a», «O2 Y AARSNBNJ f QF dzi NB »c@6 Ok Rl ya

Phoigzaya ljdS OSiGiS NBFTSNBYOS S$aid S3IIt videkdurant de@doadin) RSa R2 O
sociale et solida@, alors méme que ce courant est trés marginalement mentionné dans le projet.
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f QSEAISYOS RS ¢kl I0RIKSHAEYO AGXOANSE GA LINR OA G S
de ses responsabilités.

T [ QFrOUA2RSOSBSLIMISNI €S f ASYy axsterh lLésJaconsO O dzS A €
RQIFIANI LI +FOSyld Sy f Serudnaldstnts, NBQ S ESLANGE AR R 3y
«R QA Y i SNk vi3éntazsoltenir la qualité du lien a tous les niveaux, pafxS O 2 dzil S =
la rencontre, la communication, la convivialité, le paggat, la coopératiom.

[ § OdsdzNJ Rdz LINR2SiG S&i R2yO RSTAYA LI NJ RSdzE 8
fl O2KS&aA2y 420ALtSs t fF RSTSyas$S Rdz tASy &2
RSE ARSYGAGSE aA yHEphentrkilia ceRdBux bspdceried Bsduréd par O

une certaine vision des relations a promouvoir, centrées sur la confiance, le respect mutuel et

fl GFt2NRAlI 0§N2Y SRS NP Gplaf edbhcgpiul deNdklis tela psychologie
interactionniste, selon laquelle les identités individuelles et collectives sont négociées par les

I OGSdzZNRE Rl ya f1I GNI YS fSdzZNE AYGSNI OGA2ya &z
R20dzySyid RQS@lIfdzZ G§A2Y Rdz LINP2S(z :@&ftionsS RSTA
réciproques modifiant le comportement ou la nature des éléments, des phénoménes en
présence ou en influenee

Le projet du centre social de Normandin se singularise par son trés haut niveau de formalisation,
jdzA £ QF Y8y S t i déBexohrsibrodlihdiviQuatind Ua Corisenteid ces deux
référentiels dans les autres centres sociaux qui participent de cette figure du projet est tout aussi
YIYATSaGST YFAE €£SdzNI FNLGAOQdA FdAz2y yS FrHAG LI a

D

Canme dans la notion de capital social présentée plus haut, le renforcement des liens
constitue le vecteur central de la cohésion sociale. Chacun des centres sociaux concernes
affirme vouloir favoriser les liens et les relations. A-5t8 NB y A |j dzS >claré @6ldjrdzA LIS R
faire en sorte que des personnes se rapprochent grace aux activités, grace aux différents
savoirfaire de chacuw (animatrice Std/éronique). Comme on le verra plus loin, la
déclinaisondSa f ASya |j dzQA f & Ql 3A (e: RS HabitarisNent@a (| dz
usagers et institutions, entre les familles, entre les générations, entre parents et enfants,

entre la population et les élus etc. Le référentiel de la cohésion sociale invite a identifier la
source des difficultés sociales dafsQA ya dzFFA a4l yOS RS&a NBfl GA2ya
communication, et désigne ainsi une sorte de voie générique de résolution des problemes,
GNFyaLRalofS £ G2dziSa a2NIlSa RS arddz GAz2ya Si

Plus profondément, cette logique de la cohésion seci&, conformément a la logique que

formalise la théorie du capital social, cette question des relations a celle des formes
ROAYLIX AOFGA2Y SiG RQFOUGUA2ya NBOALNRIdzSa OIF LI 6
Ydzi dzSt £ S t f QS OfeSpptote dotmleleS MmiiKedte damslied prdje®s des

centres étudiés. A Drummonville, il est dit dans le document de fonctionnement du centre
a20A1f LR dzNJ f QF ¢l¢/ @&re sociah et saciocuiturel §ntkz®d étre un foyer

RQA Y A (A I dipardi&sshabitdatiNasp&és appuyés par des professionnels, capables de
RSTFAYANI SiG RS YSGGONB Sy dzdzdNB dzy LINB2SdG RS
LJ2 LJdzf | G A 2 Y »RXRBRiBOprés 3a\djetietehd\Bire du centre sociah @space de
O2YyBAGAL f AGSSE 2dz@SNI FdzE AYAGAFGAOBSE RQKIOAG
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de mener un travail concerté et cohérent avec la vie et les spécificitets de son quartier

RQA Y T § ([dxfjey Octhl Beaupres).

Par ailleurs, le couplage @S NBFSNBYyGASt | SO OSftdzi RS f QAYR
Y20AfAaldA2y RSa dzal 3SNAR RlIya RSa €23AldzSa R
RQSYIFYOALI GA2yd 9y 2LIRaAdA2y G201t S | SO 1
estmi$S | dz aSNBPAOS RS I LISNA2YYS LI dzistd 1jdzS RQdz
contre la tendance au consumeérisme revient alors a faire sentir aux bénéficiaires les
0SYSTFAOSA LINPLINBYSY(l AYRAGARIZSE & df deOrFaai GOSNBING
nous explique cette animatrice rencontrée a DrummonvilleAu départ ils voulaient

0S5l dz02dz2ld RS O2yaz2yYYlidAz2y SiG Sy SELXAldd yid fSa&
SYNAROKA&ALFY(d 1ljdzS RQIFff SN alz &aQI0OLISN2 A @S yFiA 1] dR:
F'YAYLFGSdzNI LINB LI NBE  dzy LINE 2 @rinkatride Bramnonyvilie). y 1a a4 QS y N

58S Tl e2y 3ISYSNIfS: S NBFSNBYUASt RS f QAYRAGDARdZ
expressive et entrepreneuriale.
Co/ OSNYyIFyid fIF LINBYASNB RAYSyairzyzr £Sa OSyidiNBa
j dzQAf & @SdzZ Syd LINBASNWSNI RS I YsSaSaidiiayvyS RS a
AaQSLI y2dzAN) RIya fSa |OGAGAGSAE SO thedse &2y G O
soucieuse de la personne considérée dans sa globalité. Le projet de Beauprés se veut ainsi
«LINPOKS RS aSa KlIoAaGlyldas t @20F0iA2y a20AltS
LI NI A Odzt ASNBYSYy (G | ES &dzNHes farilldOdm$sAldur gbhalitéf | LINA .
situation sociale et économique, situation au regard des enfants, soutien a la fonction
LI NBydFtS> 002YLI 3ySYSy il t»(RragpAS6cGiabRedupras)y > f dzi ( S
Une fois la confiance en soi revenua, dubjectivité reconstruite, la personne est censée
NEBGNRdzdSNI al OF LI OAGS t FFEANB RS&a OK2AE Si
RAYSyaAz2y Rdz NBTFSNBY(GASt RSA OAQYIRAXR RRS (MR G IAd
individu souverain @r une dynamique de projet
«b2(NB 202SO0GAF Sald RS LRdz2ANI R2yySNJ RAFFSNB
OSYiNB &a20Alf RS RStAOGNBNI RSa LINBaidldArzya O2Y
sont dans la consommation. Nous, 9nQS &G LI & RlIya OSGGS € 23Al dz
RQ2NHBHIYAAaSNE y2dza 2y FARS t YSGAGNB Sy L}kl OS:
O2YYdzyAOF A2y > FFEANB €S GNI@GFAf RS Y20At A&l GA
f Sa OK?2 & Sas & nos3le tyurBediré enlglace. On est aussi dans cette logique au
YADSlIdz RSa | R2ft SalOSyida SiG RSa 2SdzySa I @S0 t Sa
O0QSail LXdA f102NASdZE OFNJ 2y yS NBLRYResLI & RAN
gens se prennent en char@ye (directeur du centre social Drummonville).

Ici encore, la lutte contre le consumérisme ne vise pas un usager débiteur, pris a défaut dans

f QSOKIy3aS &a20Alf SG OSyasS aQl YSyRSN&aéwd Aa dzy
autonome et indépendant dans la réalisation de ses projets et idéaux. Les projets faisant
NEFTSNBYOS t Q202SOGAF RS NBYT2NOSYSyld Rdz fA
AVRAGARIZ t A2a0S £ I LISNA 2 \ol&tivd, daQigshi sodat dbril il LINR Y 2 ¢
faut renforcer les mailles.
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2.3.Projets de capacitation

Cette derniére figure du projet est, comme la premiére, trés minoritaire dans le panel des
centres sociaux étudiésseul SICSt A OASY Said 02 yro&Niidera 8aits OQS A (
notre analyse. Comme pour la figure de la cohésion sociale, ce projet méle deux
référentiels: OSf dzZA RS f QAYRAGARdzr GA2y SiG OSfdzhi RS f ¢
fS G2ANE f QAYRA DA RISt erSpéctiie.Vai®la grande@iighdiite &y NI O
OS LINR2Si 0QSad |jdzQAft RSTAYAG S OSYyGNB a
mobilisation, aidant les habitants a se mobiliser pour développer leurs propres projets et
FIANB SyGSyRNB ¢ SiizNé el A E RIFEya fQSaLl O0S Lkt

{QAf Sad RSFTAYA 02YYS S LAyl RQlIo2dziAiaasSy
FyysSSas S LINB2SO RS fQlaaz20OAldAaAz2y &S LINBaS
cohérent de principes forts et abstraits, posés comme uneesdetfondement pour une série

de développements a vocation plus opérationnelle.

Ce noyau de principe est exposé en préambule du document support du projet. Il définit la
FTAYFEAGS RS fQFOGAZ2Y Eapagitato® SEA (1 SR 8 B puR 8 dzy Q LJI
RFEya fI NKSO2NRIdzZS Rdz OSYdiNB az20Alft>x Af y2dz
RSdzE NBFTSNByOSa YIa2SdNBa lijdA y2d2NNAaaSya €8S
renvoie au théme noréiméricain dd QS Y LJ2 ¢ S8eRSwtiQl O A2y a2 0Al £ S
action de renforcement du pouvoir des groupes a faibles ressources. La seconde cite la notion

de « capabilité» développée par le philosophe et économisteS&n. Elle est ici entendue

comme «possibilité pour les individus daepdre des initiatives, et dépend, selon le

document, des «onditions pour que chacun augmente sa capacité a étre libre et donc sa
capacité a agi». Partant de ces définitions, le projet du centre social est décrit comme celui

de «créer les conditionpour que chacun augmente sa capacité a étre libre et donc sa
capacité a agip.

/'S LINRP2SG O2YLRNILS dzyS RAYSyaiAzy GKSNI LISdziAa
a2dzZFFNF yOS:I SYLISOKSSa RQFIAN LIN £S LRARA

« [ e@dtrainement»> des personnes, au travers de mises en situation concréetes ou elles sont

L F OSSa Sy LRaidAizy RQIFG2ANI f QAYAGAlI GABST S
« leurscapacités a agir pour ellesémes, a agir sur des situations nouvelles puignsférer

leurs savoirsy ® 5Fya OSGGS LISNBELSOGAGS: fQSaLk OS RS
O02YYS dzy SalLl OS RQSYGNInySYSyid t siNB Ol LI of
préservant des insucces, afin de permettre le retour de laiaoné en soi.

Mais le projet affirme également une dimension sociétale. Il se définit comme

f QI OONRPAAASYSY(d Rdz LR dz@2ANJ RSa LISNR2YyySa ad
Saild LISyasS adzNJ £ S NBIAAUGNDBOQARS Fa0iSt ROED AN Y §
j dzF NI ASNI S t fQSY@ANRYYSYSyild LINPOKS:E 0QSai
dzy yA@SlIdz RS fQSOKStftS FLFIOAtAGS &2y NBR2dz
a20AS0Ff RS fQFrOGA2Y SSali abAASA RRGEFAYMNE OSHY §
contribution au projet de société.
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Ce projet conduit & développer une conception particuliere du réle du centre social et de ses
professionnels vis-dA & RSa dzal 3SNEX Rdz G6SNNAG2ANB SiG RSa
paropposik 2y £ f I FAIdZNBE RS f QSljdALISYSYyidi RS f2AaA
a20AL dzE AQARSYGAFTASYd LI NF2Aad [Sa R20dzySyida
partenaires le souligne«Le centre social ne se définit pas comme un équipectenttte

contre les exclusions devant répondre aux besoins ou offrir des boi§ilccument interne).

/| 2y GNBE OS Y2R$§fS3 dzyS t23AldzS RS LINRP2Sd Sad al
OtiS RS&a OGA2ya 1jdzS RS&S REYY WNT dBAOAIHIQSY ®IS 4 LJ
RSOSt 2LIISNI dzy S 2FFNBZ YIAa t adzaOAGSNI f QSYSNBE!
mobiliser, autant dans des actions at#oNH I y A 48 SSa 1 dz8 Rl ya f QSELINB & A
auprés des pouvoirs publics locadxS FlF AGX f QSYiNBS LI N £Sa | OGA
| dzE &SdzE RS&a NBaLRy&alofSaz LI2dz2NJ NBYRNB O2YLI S
f QFr OGA2Yy Said LI dzi sdédmadche dbBsQuiKeSIdgIgUe Sisknt A Isusciter ezy” S
accompagner des i A | 0 A @S & « LR Qdrimé H'actioys(ivous allez l'avoir dans le

rapport d'activité. Ou vous avez, la, une liste d'actions, avec comment elles s'operent en terme

RS X alAa aix 2y Said RFya dzyS 23Al dzSi dRISP ROSXADS £ 2
c'est comment on déploie... un potentiel... Comment on crée de la dynamique. (...) le centre

social n'est pas le lieu ou on vient faire des actions. Simplement, et c'est surtout le centre

social qui rencontre les gens ou ils sont pour pouvoie fémerger du projet et pour
accompagner des dynamiques. Voitdest ¢a qui nous parait important... Et ¢a, c'est la moitié

du temps. Alors aprés, on peut vous parler des actions. Mais ne parler que des actions, c'est
tronquer I'essence méme du projetmiatre centre sociab (Directrice).

Dans cette logique, le centre social est un catalyseur de projets. Les professionnels sont moins
OSdzE ljdzA | 3A&&aSyd 1jdzS OSdzE |j dzA aktibnRefiyfeénd £ | I A N.
capablé ® / 2y T2 NX¥SYiSyly HiI KISINF @08 aefi AljdzS RS €1 € 23Al
centre social est percu comme urS@ LI OS R Q Sywol, Mt apndds¥r ges projets,

f Sa dzal 3 S NEétraciogem-SNEp@ntite ertmaih leur vie et celle de leur quartier.

Maiscetei NI ny SYSy G yQSaid LI a dzyS FAy Sy az2ix Si €8S
a2y SYOANRBYYSYSydG Sad S OSNARGIofS K2NAT 2y RS
I £ 2 NE | dz O dedhNgi deitzisérIMIn8bdisation des habitants, leegroupement

RFyad RS&a O2fftSOGATa Lighds&idaNdi/ou R fimyhGation Odi A 2y R
demandes et de revendications sur la scéne politique locale, demandes et revendications

ayant vocation aboutirr SO f QFr ARS RS& LINBIFSaaAzyySfta Rdz O

N>

[ S LINB2SO Sad Fft2NB AYRAAa20A1I0fS RQdzyS @Aaiz
FARS SO &a2dziASy t tF Y20AftAalrGA2y® asYS aAir S
Rdz OSYUNB &a20Alf AQAYyaONH YA $IBEAY SROARK Y R 2/
construit le cadre conceptuekeluici est un organisateur social, une sorte degisticien»,

R2y i fQSELISNIAAS SaiG OSYGNBS &dzNJ f 1 RSTFAYAGA
adéquats permettant & un groupR QI Olj dzZSNA NJ Rdz L2 dzd2ANJ Si RS RST.
MpTcOd [/ QSad L}R2dzNJjdz2A I jdzSadAzy RS 1 Y20
OSY (N} dzE Rdz LINRP2Si(i o R$DE0Q2 1TNEN ISt A%y d CA SINBERS
S RQlecntbocial se donne pour vocation de faciliter la mobilisation des habitants

A
;
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Sy £ SdzNJ LISNYSiGaGryd RS &QFLILINRPLINASNI S LINR2!
O LI OA(Sa SiF IRSNB OCR2yYAUINESSYNR NN £ S LINP-@énéet Rdz OSy
adz2NJ a2y SYGANRBYY SO G/ SS(lj dirQ A ardzifdid @5 NRQF A RS NJ
O2ftft SOGAFTa SO RS& 3INEP dzLISRrovdquERly rengatee Aated lesRS A S
KFoAGlyda aOF OKSaé¢ Sid fSa I dzi N&raenSarte quiNdey a YS
y2dzgStfSa LISNR2YyYySa aQSy alAairadmasSyd LI2dzNJ s ( NI
La dimension pratique et méthodologique prédomine dans cette démarche ou les finalités de

f QFOGA2Y LI NGASYYSyd | dzE dzéls cOSisErEsouventyaS & A
les aider a formuler leurs propres aspirations et a les partager pour construire des buts
O2YYdzyad Lf YyQSYLlS OKS> I inétHdes»A R yiroukreS A Y 2
immanquablement au centreO2 YY Sy (i LISNX) S G (0 NBir du pde@ir eizdeNS & R Q
aQ2NB?!lyok®&E&SMNI | dz FAf RSa yysSSazr dzyS a2NIS R
I dz2 2 dZNRQKdzA | dzilyG €S NBadzZ Gl ad F2NXIEAasS RS
LISNYSGGlFyd RS 3FdzARSNI S& RQAYALIANBNI RS y2dzdSt €

Une [néthodologie participative a Stélicien
OSEGNI AdG Rdz NI LILRNI RQS@Ffdzr iA2y HAanybo

Les actions sont structurées en quatre étapes / KI Ij dzS SdF LIS R2A G FF ANJ
NBY@2A t OKLFIljdzS§ 3INRdAzLIS RQIFOUGA2Yy® {£5dzf S 1 1
suivante dans la prise de conscience progressive.

Etapel :

[ 2NBIjdzQ2Yy Ay @SadAd dzy ljdz- NGASNI £ S& I1INBYASNA
Progressivement se mettent en place des actions éphémeéres, puis continues. Des
NBfFGA2ya dedes idvidisdzZNBy 0 Sy i

Etape2:
Les relations sont installées entre les individus, entre les groupes. Systématiquement,
fl RSYIFINODKS Said LRAYy(HISS RIya fQlFOGAz2y Si RIy
Sai y2YYS 0OS 1jdzS t QF OGA 22 diiISIEzeNI DA IREY (i INF HED2 y
la démarche est matérialisée par un outil qui rend visible les différentes étapes. Il
LISNY¥SiG f QSOKIy3aS SiG €S LINLHIF3IS RS CS ljdza Sa
conscience collective.
Etape3:
[ QS G LIS RS nendé IgsipdrsonndkBet lesigkoBpes est dépassée pour
I NNAPSNI £ OStftS RQdzyS YIGSNARFEAAlIGAR2ZY RS
''yS NBTfSEAZ2Y S&aid YSYySS t t:QSOKSttS Rdz ljdz NI
¢ le pourquoi il se passe telle ou telle chose sur lertigia le pourquoi il se pose

tel ou tel probleme?
¢ £S O02YYSyil 2y aQ2NHIYyA&aS &adz2NJ £ S jdzZ NIGASNI LI
¢ Ainsi, la prise de conscience collective augmente, les habitants construisznt le

sens de leurs actions.
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Etape4 :

Les groupes, lguartier se donnent de nouvelles facons de fonctionner, se structurent

autrement. Les habitants maitrisent leur environnemeld. sont alors en capacit°
ROAYGSNLISEf SNI £t QSEG SNA SdzNE t Pans |aJodigiieS y | A NJSa AY
RQdzyS ORSYIBKINIAOALI GAGPSST y2G4NB YAaaizy Sail RC
3t AaaSYSyid RS& 3INRdzJISa SEAalGl ydas RGCdzyS Sial LIS

Dans cette démarche, le centre social se positiocm@me un entrepreneur de mobilisation.

Il apporte des ressources, ainsi quesdcapacités logistiqgues et cognitives, afin que des

groupes auxquels de telles ressources font défaut puissent construire des actions collectives

et défendre leurs intéréts. Cette logique du projet rafip celle, observable, de tout

mouvement social oualtoute action associative, qui exigent, pour pouvoir se former, que de

G6Sfta SYUNBLINBYySdzNE LINBYyySyid Sy OKINBS fSa&a &adzNX
RS f QSELISNI A & S-Adkerngab, 1997 f 2F ORI 2§ 00 R BB KrdeX M T T 0
O2Hii RS fQSy3IF3ISYSyid RS LISNaA2yySa 2NRAYIF ANBAC
OSYiUNB &a20Alt Sy S ydrned raisbrside rie D& (i qdi exgligfud laRS &
non-mobilisation des personnest S aSy A YSy (i RQs sseorganis®podr A a2 S
pouvoir faire quelque chose £ S aSydAYSyd 1jdzS fQlFOlAz2y Said ¢

O2YLX AljdzST GNRLI RdzNJ 2dz GNRL) NRaldzSPpd L | LILIR
projets, désirs ou mécontentements. Et cette viséepramée de la sorte dans le langage
RSaSyOKIyGdSdzaNI RS I GKS2NAS RS € QI OGSdzNJ NI G A

NREYLFYGAldzS RS f Q2 NBI«[ QRINBA WK 407 Sy 1FdzR KiA NaBA Sy
3Sya |jdzS fQZ NH | Yy A & lens A& pbuvdir SlekNendfcapdaielf Helirésdudaés Y 2 &
f SdZNE LINRPofsYyYSaod /QSad Ft2NB [[dS €S OKlFz2a O:
spécifiques, parce que les gens peuvent maintenant y faire quelque chose. Que fait

f Q2 NH I ¥YIRteahsiorS ezl probléeme c§ dzA Yy QS Gl A G | dzQdzy »Y | dz@ A &
(Alinsky, 1976, p. 173).

alAadax 02YYS S &dz33a8NB OSGGS OAdGlFdAz2ysT €S (NI
RSa4a Ll2aaAroAtAaiasSa RQFOGAZ2Y FFOS t RS&a LUINRPofsYS
SYiSyR a4dzaOAGSNI £{S RSaANI SG €S LINRP2SG RQIFIANI |
fQFrOGA2yd ¢St Soa(Rdz SOaySS/l aRSLINBASYHILGS £ f QA Yy &
O2y&adAGdzSET f1 NBFEtSEA2Y ONR (érbtetd peanuthdors d2S E LIS N &
Y2dzZNNAN) RSa FaLIANFGA2yas RSa LRienSdetiephaseSa Nk O

est décrite comme une prise de conscience collective® 9f fS NBfS@S o0ASY
SYFYOALI 62ANBX S RSceatdztid. Mau@clawesne thérdhe pag a RS 02y
FIANBE F OOSRSNJ fSa 3ASya t dzy al @2ANJ [jdzQAf & A3y

RS fF R2YAYylFrGA2Yy &a20A1fS SiG aedvyozfAaldzsSoe [ GA
yQ2 LI asS LIasds NE QSMNS dMI2¥ESa fSa R2YAYySa RQdzy Ot
qui projettentde (re0 T ANB f SdzNJ SRdzOF A2y RS f QldziNBE® hy
de StFélicien, quelles doivent étre les fins poursuivies dans les projets développédsspa

membres du centre social. Seul compte le fait de parvenir a formuler des fins, des projets, des
RSAANRX 90 fQlFOGA2Yy Rdz OSYuNB a20Alf NBfSG@S F
accéder les personnes a leur propre vérité et a leur progrsirden ouvrant le champ des
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possibles, en luttant contre le sentiment de vahiEe f QA Y LINB
RQIFI O02YLX AaaSYSyid LSNm2yySt Si O
difficultés économiques et sociales et de la dlgfication.

arzy 1jdzS 0z
f f u

a
2 SOUAT Sad

9y FLIRNILIYG RSa NB&aaz2dz2NOSa G§SOKyAljdzSa Sid
RSYIFINOKS RQIFOO2YLJI AySYSyidsx fSa LNPFTSHaaA2yyS
LI2aGdz2NE RQSYGNI nySYSydsz @2ANBE RS Yla@&dzi A |j dzS
enfouies des personnes« L'accompagnement, c'est pas forcément savoir faire mais c'est

plutdt savoir des fois ne pas faire ou ne pas savoir faire pour laisser la place justement a la
révélation du savoifaire ou du savoiétre de la personne> A NS OUNRKR OSO® { Q.
j dzSt ljdzS OK24S RQdzyS @A&asSS LISRIFI23IAdz2S RIYy
LISRF3I23AS RS fQAIY2NryOS |jdzQAaAf aQlF3aArdGs GSft
RIya fSa& Ydzil GA2ya Rdz NBF/SNBYS ASOS RIGNK 0 |j tddA ¢
OAGSS Lt f QAYal!l pad avoly @fth@elsisser SexdvéleRI8 sayol prdpre

RS I LISNE2YYS® 5Fya fQFEOGABAGS &GN GSIAI dz8
social,cey QSad LI A& dzy AaAB&@8ANLWZ2 NS dzdzlf &Byad / QS
LI23aA0Af A0S RS RSO2yail NHzA NB  SoppreRsant & SavoR S F I A N2
qui définit leur incapacité, qui les positionne commeceansommateurs, qui les

disqualifie, pointe leurs inaptitudesie> OS FlF A&l y i3> ljdzA € SdzNJ Ay (S

— QX

1 L@sage de ce terme fait référence a ce qui est vain, n@rguleil.
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(HAPITREB
LE PROJET ABIPREUVE DU FONCTIGNIENT

[ QSESNOAOS RS F2NNdzZ | GA2Yy RQdzy LINR2SG LI dzZNNI
répondre aux criteres de conventionnement établis par les ciradade la CNAF. Notre

enquéte montre le contraire dans la majorité de cas, le projet est approprié par les
professionnels; et parfois les usagersS G A f A NNA 3dzS> LJ2dzNJ dzy' S LI NI
des centres sociaux ainsi que leurs actions.

1. Une forte appropriation du projet

Ly LINRP2SG Sad LX SAYySYSyld STFAOASYG f 2NAI dzQA €
OQ&RAENB f 2NREIjdzQAf 2FFNB dzyS puBradiagisSonsdus i A a F I A
ensemble?». Dans une associatipdavantage encore que dans une organisati@ssique,

chague membre peut a tout moment se poser cette question qui concerne leftuelé de

a6 LI NIAOALI GA2Y P 9y fQlFLoaSyO0OS RS NBLRYyAS a
salariés adoptent uneattitude instrumentale et ritualiste, ses militants et bénévoles
désertent, son public se comporte un usager ou en consommakeur

En apportant un fondement et des principes de justification partagés aux dispositifs, le

projet fournit une «raison» dett- @ Af £t SNJ SyaSvyoft Sy G2dzi Sy SEL
qui oriente ce travail en commun. Il fait fonction déogique institutionnellen = @&-0i® a i

de «NB3dzZf F NAGS F2dzNyAadalyid RS&a NBLBENBa L) dzNJ f
LINR Y I } BB logige institutionnelle émerge lorsque se constituent des modes de
coordination collective mettant en forme des relations a travers des objets qui cristallisent

une approche du bien commun (type de prestations etc(Laville, Sainsaulieu, 1997,

pp. 69-70, 73; Laville, 1999 2001)

Pour remplir de fagon effective cette fonction de coordination interne, le projet doit étre
fQ202S3G RQdzyS o02yyS FLIINRBLNARIFIGAZ2Y LI N £Sa YS
réunies, les membres agencent lewtian en fonction des principes énoncés par le projet et

de leur «implémentationn Rl ya fS&8 RA&ALIZAAGATE |jdzQAfa | yAD
RSONAGS LI NI £S& YSYOoONBa RS fQdzyS RSa Sldza LISa

12 . f . . N

Qest trés précisément la menacedde telle crise que décrit MBresson (2002) dans son enquéte =8 tentres
sociaux du nord de la France, en montrant comment les conditions du maintien de leur projet sont menacées par les
nouvelles formes de contractualisation liées aux mutations@tatl social.

Dossier d'étude N° 160¢ 2013



«comme je vus dis il y a des directeurs qui vont pondre un truc, le signer et puis tu le lis ou

LI ad b2ays L 2y &alAd 26 2y @GFo 904 OS yQSad Lx
ARSItA&ASNI dZAaAd b2y 2y &l Al X&nodsgmpddhepad i 2y
de questionner de temps entemps 5Q2 G f QAYLER NIl yOS RS QI LILINE I
équipes, les bénévoles, les salariés, voire les usagers et les partenaires du centre social. Sans
OSGGS FLIWNBLNAFGAZ2Y I St SLIKINNBESEE 2 F0SH G A LI gz |
f QSELISNASYyOS Si fSa O2yRdzAGSa RSa | OGSdzNA @

hy LSdzi RNBaasSN £S Oz2yadalra 3t26Fft RQdzyS NBSE f
OSyiNBa NBYyO2yiNBaz YIAa @S0 dzyS /INIaRI (A 2yl R
CStEAOASY SiG b2NXIYRAY 1dzS OS yxdideh grésénh@! LILINE LIN
méme une situation exceptionnelle ou le projet est décrit dans les termes mémes ou il est

formulé autant par les professionnels que par les bénéficiaifesis mobilisent en effet le

R2dzfS LINAYOALIS Sy YANRANI RS fQF OONRBA&ASYSYyI
L2 dz@2 ANJ ddzNJ a2A 3 R2yd 2y | @dz ljdzQAt O2yaidaildzsS

[ QSYGNBUGASY |+ @SO f S aiqud tefld <dapagtationy eswpartbigee efj fetS € | NXK
fASY LI NX¥YA f£Sa YSYoONBA RS f QS lj-dzh ladghétoriqué, tzd Sy 02 N
LIN22Si aQAYyOIFINYyS RIya RS& LN} GAldzS&a SiG dzyS SEL
a Ql OO 2d8fRiblg piiojetmais aussi S dzNJ LIN2 LINB SELISNASY OS LI NJ f QI
social des personnes«<L'utopie qu'on a, la possibilité de faire avancer des choses. Que tout le

monde puisse développer des capacités, qu'on peut faire bouger le quadisgue c'est la

gu'on vit tous les jours, et de maniere plus globale sa ville, et méme au niveau territorial du

cowp. Il y a différents niveaux ou on a l'impression de créer un pouvoir collectif en organisant les
choses» De méme, les salariés rencdpta (G SY2A3IYySy G 1jdzS f QF YSyYyl 3SY
collectif comporte une portée thérapeutique en permettant aux personnes de reprendre prise

sur leur vie personnelle« Ce que je découvre ici c'est que le collectif permet apres a l'individu

seul d'avancer. Mglai le souvenir de la réunion du sept octobre ou on avait réuni les femmes

pour voir ce qu'elles allaient faire, leurs projets. Chacune a dit a quel point faire des choses en

groupe leur permettait d'évoluer dans leur vie personnelle. C'estd¢wart entre comment

faire bouger son quartier et sa vie personnelle

Bénévoles et usagersLJl NIi I 3Sy i S3lt SySyid OSGGS Orarzy Rdz
«0QSad e ljdzaA YS LI IAG AOAT 0O0QSald RS Ll2dzd2 AN
rendre compte que chacun, ben on est capable de faire tout plein de choses finalement.

Encore une fois, selon ces témoignages, recouvrir un Pouvoir sur soi et conquérir un pouvoir
a20A1l f 4S NBLRYRSyOG® /2YYSyidlyd f,9e méne0058a RQ
bénévole déclare « Moi ¢a m'apporte vraiment une satisfaction de dire que ben finalement

guand on a envie de quelque chose, on peut trouver des instances et des endroits ou on peut

réaliser ce qu'on a envie de faise.

13 . . N . .

L@pposition entre bénévoles et usagers a peu dess@gns ce centre social ou toutes les actions sont conduites selon
une logique de projet, avec une implication active des usagers dans leur organisation et, plus largement, dans le
fonctionnement du centre.
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Les professionnels se ieat attribuer, dans ce projet, un réle ou ils doivent faire ressource

pour permettre et faciliter la mobilisation des habitants. Ceux que nous avons rencontrés

Gt ARSYG OSGGS @A aA2yCeteuxi(é&dabitand) quSpdrtensendzN £ Q dz
RSa LINRP2SGaz OS yuSad LI a t€Sa FyAYFOdSdzZNE o6X0
est aussi trés important. On définit des objectifs avec les habitants, en groupe. Les gens
mettent des mots sur ce qu'ils vivent et ¢a leur permet d'e@gnces évaluations sont tres
importantes. Ce n'est pas des bilans, c'est pas quantitatif, on est la plus comme
accompagnateurs, on est garants des valeurs de l'association et du déroulement des projets.

Je me sens moins animateur dans la mesure ou cewament les habitants qui sont

porteurs des projets: Le professionnel est un catalyseur. Il insuffle une dynamique et offre

un soutien méthodologique et technique«w|[ S Nl f S Rdz LINRPFSaaAirzyys
méthode, le sens c'est les habitamts.

Af QF dzi NB 062dzi Rdz O2ylUAydzdzyz fSa LINRPFSaadA2YyYyS
LI N} Aaa4Syid GNB& SEGSNASIINAE | dz LINB2SiG® [ S NB
projet de leurcentre social est largement absent de leurs propos. Dwgola définition

subjective que chaque professionnel construit de son réle occupe une place importante et

O2y OdzNNBy (iSs &a2dza OSNIlFAya FawLsodiaz RS I R
jdzSadAz2zy RS fI fdz2idS O2suméidne tle® Asygerd dttmeSwyidl | £ A &
place importante dans le projet de Jonquiere. Les professionnels rencontrés, pour leur part,
accordent a cette dimension une signification et une importance plus directement corrélées a

leur propre sensibilité, leur formaiy = € yIF GdzZNE RS f SdzNJ LINI G Al
(diplébmés BEATEP/BTS animateur culturel) en charge des activités ado développent une
GraA2y RS {fQ2NHIyYyAaltGA2yY RQlFIOGAZ2YyaA O2ftft SO0,
professionnelle, orientée vers 8 LISRF 323AS RS tQldzi2y2YAS |
NEFTSNBYGASta RS I O2KSaiazy az20AlfS 2dz RS fQ
jeunes «weulent consommar ® Lfa SAGAYSYyd RSG2ANI O2y i NBNJ
répondre a cette dema RS | dz Y 2 & S ysurRaQrastifodalobié, € kravdiller &vec eux

adzN) YQf dip&aitit a 2yid SydiaAsS RS FILANB O2YYS &a2NI
o0Sys F@Lyd jdzQ2y FAfES FFEANB €I az2NIgeeB> as |
az2zyid f£Sa K2NIANBax O2YYSyd 2y LISdzi @& | ff SNJI
RQ2NHI yA&aSNI £ 22dz2NYySS:T SaaleSNI RS RSOARSNI |
font euxmémes, ils se partagent un peu les taches, et ils varisiclen fonction de combien

ca va colter, en fonction de ce qui les intéresse le plusafasimateur, coordinateur
SYyFlyOSkeSdzySaasSs W2yljdASNBO® [ QdzyS RSa al f
affirmant sa «fibre sociale] = & Q2 O O dzllINTI ZLIREBNIf & A RS | dzE RSYI N
9ffS RS@St2LIIS dzyS I OUABAGS RQIFOO2YLI I3YySYSyii:
déplace a leur domicile, lesaméne parfois a des rend€¥2 dza = LI NOS |j dzS LI NF 2
RS @2 » EldzNdiinke une vision fortement empathique de son activité, largement
détachée de toute préoccupation pédagogique ou éducative. Elle se méfie des procédures

I RYAYAAGNI GASBSE& ljdzA NR&ljdzSyd RS FIFLANB 20ail O
conduit & cacevoir son activité¢ de fagon antagonique a celle dessistantes sociales

L2 NI Sdza Sa LINBOAaASYSyidsz t a4S8Sa @&SdzEx RQdzyS LIN
finalité psycheS RdzO (G A @S R SvaritI@sidghinSdbEldiSsypérdorngs, lestpémes
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O2yONBilas Si tQs0O2dziS O2YLINBKSYAaADS MYl YRSS
O00Sali RAFFSNBYyG>X Y2A 2SS FlLAa @SO Y2y OdzzNE 28
leur donner des sous, je peux pas, mais je passe beau®up@SyY LA | 9SO fSa 3S
j dzQStfSa StfSa F2yid LIa t F2yRX [/ QSadG aHNE Si
O2YYS Y2AZ Y2A 2SS tS FrAa @SSO f OdzdzNJ SiG LI
directives, elles travaillent au Conseil Qéaéf = St f Sa 2y Sa LI dNRyax
NBYy@2AS I olftftSz S t£Sa 3ISyax 2y aQ200dzJS LI
el X Y2AX O0X0 WS @lFAa | @2AN) dzy O2dzZNNASNE 2S G A
fareunchedzSz @QSy > 2SS !5SdzNJ FF A& f SdzNA OKS§ ljdzSa

/| SGGS @AaArzy RQdzyS | OGA2y a20ALtS FTNIGSNYySE S
RQSRAzOF A2y Y2NI{fS ljdzA OGN OSNES tSa& NBTFSNByGA:
OS UGAGNBI SctefdSjeuYaisdélprirsle praeSdi kdntre social de Jonquiére et les

pratiques et représentations de ses membres.

S
R

Cependant, cette faible appropriation est vécue comme une anomalie. Jonquiére est un
y2dzdSt dz OSYiNB a20Al f reRaghbiiée (i i dlighasa pak éntoieipary S a i
SESYLX ST RS 20l dzE LINRPLINBaAOD® t 2dzNJ f QSyasSyof S
LINE2S0 NBfs@S RS OSGGS SiOFLIS GNryaArAGz2ANBZ f
Seuls de grandes orientatioti®es générales structurent les représentations communes des
membres, et ces orientations autorisent des interprétations multiples au sein de référentiels
distincts: le centre sociah vocation a «créerdu lien social entre les habitants «répondre

aux besoins des habitantsapporter des réponses systématiques aux demandes des>gens

t 2dz2NJ 0Sa LINPFSaarzyyStaz S OSyiNB az20AlftzX Sy
LINE2Si RS RS@St 2LIISNI dzy LINR 2 S i fessiprelstdésifier a4 S S+
comme un «projet standardn = £ F2N¥dzZ F GA2Yy RQdzy LINRP2SG LINRL
travailencours«[ £ 2y @ NBTE SOKAGI LI NOS [[dz§ 0QSaid N
YIAa O0QSaid RS& |jdzSa i 2G& diNEBX PAXY Y G RS TORNIC
RANBOGAZ2Y X 2y FILAG RSa NBdzyA2yas 2y @GAaAAGS RS3
OKI Odzy aS NByaSA3ayS &adzNJ £S LkRaidsS ljdQAt G | @2,
AY T2 NYI (degptcé dams/des maisons de quartier, et on regarde ce qui pourrait
AQAYUSANBNI RFya fF ys8iNB Sy FT2yO0GAz2y RS fF  &LJS

O«
(0p))

asYS Sy ftQFroaSyO0S RQdzyS FLILINZPLNARFGAZ2Y fFNBS Rc
et de le partager demare percue commalzy St SYSy (i O2yadAGdziAF¥ RS ¢
sociatb 90 fSa LINRPFSaairzyySta GSydiSyid RS YSGGNB
OF LI ofSa RS FTr@2NAASNI f QSYSNHSYOS RQdzy LINR2S
exeption dans le panel des centres sociaux visités. Dans tous les autres, a des degrés plus ou
moins avances, les représentations et les priorités dont témoignent les professionnels

& QF NI A Odzt S ydéla de tiz rnidtiBue 8e donventibnnements etldars exigences

en la matiere, la nécessité du projet comme point de référence des actions apparait donc
0ASY £23SS | dz OdzdzNJ RS f QARSYyGAGS RS&a OSyiNBa

Q)
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AdLRaAldATa RQIFEAIYSYSyl

R
O2yaARSNI GA2ya I (GA NB ypositifs gar lésgusls/les pdjgts a dzNJ |
2 & Sy dzdz@NB d 51| y dprodedBét LINA i R
a tIFINBSYSyildz O0QSaid t OS GAGNB jdzQAf Said o

Cette valorisation du projet comm@ocessussouligne le caractére mixte des centres sociaux

congus selon le modéle associatif. lls sont, pour partie, des organisations produisant des
services, et pour partie, des organisatiguditiquesau sens ou leurs finalités ne leur sont pas

données par opposition a une entreprise qui vise a maximiser le profit, ou une
administration qui met en action un programme public) mais définies en fonctions de valeurs

et de préoccupations sociales. Contrairement & une entreprise ou une administration, un

centre social définit [uméme les finalités de son actiodans le cadre de graed missions

RQ2 NA Dypi I90IA 22y OS GAGNBS Af LINBYR £Sa GN}AGaA F
fF LI NGAOALI GA2Y RS OKI Odzy LISdéderire, viRgBe caldd OO 2 NJ
OA y QS a ia pribrisPeuRoR grguScette vision du centre social comme une sorte de
F2NHzY RSEAOSNI GAF O2yaitAaiadzS dzy ARSIEE 0O2YYdzy |
I @2ANJ dzy S RA&GF yOS A Ydagatidnlpwititie. ESI¢ projed coristie R S | €

f QSLINBdz@S OSYy G NI S LISNX¥YSGGlFryld RS YSadz2NBENJ OSii

/'S O NOGSNB YAEGS AYLX AldzS R2y O dzyS | RKS&A?2
j dzQdzyS 2NBI yAal GA2y Ofeurdandtivdfiaizé réaliSdiss objedifs @2 y i Sy
leurs postes (Afchain, 1997). La bonne appropriation du projet par les membres est a la fois
dzy S @I £ SdzZNE dzy ARSIt Ot FANBYSYd | FFANNSIT | dzil
Cette exigence multiforme se traduittal F2A & LI NJ € QF FFANXIF GA2Y R
AYLIE AOFOGAFSET LI NI &l YAasS Sy dzdzoNB LJ dza 2dz Y:
LIN} GAljdzSa S RS RAALRAAGATA RQIFIEAIYSYSyidsz |
directement politiqgues, a favaer la convergence des représentations et des pratiques

I dzi 2 dzZNJ RSa LINAYOALISa ljdzA 2y RSyl f QlF OGA2y RS:

21 Sa4 Y2RIftAG0SEa RQSYBEBshy Coicertévesuss LINR 2 S
définition imposée

Comme toute association, les centres sociauwelt adosser leur organisation interne sur

dzy LINAYOALIS RS €SIAGAYIFIOA2Y NBFSNB t QK2 N
référentiels décrits au chapitr2 offrent des supports a ce travail, mais celuicomporte

également une dimension délibéraéi: £ S 06ASYy O2YYdzy &S RSaairys
discussion argumentée entre un nombre indéfini de participants (Habermas, 1986). Sur le

LX Iy RS fQ2NHIFyAaldAz2ys tSa&a OSyidaNBa &a20hAl dzE

4 La notion @lignement est empruntée a la soligie des mouvements sociaux qui appéteEme alignement process
le travail réalisé par les leader@d mouvement pour susciter la convergence des membres du groufde glierchent
a mobiliser autour @ne idéologie commune (Benford, Snow, 2000).
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aQAYLRZ2AaS Synad@émdndzEtRelrs meinbedslexpriment cet idéal en distinguant
RSdzE Y2RI fAGS&4 RQSYSNHSYyOS Rdz LINR2Si®

" dzy LINBYASNI LBESST fQSONRGAINE SG RS fQS@I f dz
concertée et inclusive, impliqguant la qudstalité des partiesprenantes du centre social

(Bénévoles, professionnels, usagers, mais aussi, parfois, partenaires, €élus locaux-etc.). St
CStAOASY Sl Db2NXIYRAY az2yid tSa ardasSa ljdza aQl LIL
ASICSTt AOASYZ 0QSad f QS \errs s0od dhi eft Brésénf@ zaddmhe yhd a I G A 2y
«création collective) T O02YYS  Ql 62dziAaaSYSyid RQdzy LINROSa&3
YSGalryd £ O2yUNROdziA2Y f:Q@8 X@nSest pds MtelRyétitoutJ NI A S &
seul. C'esb-dire que l'intelligene, elle nait collectivement d'une réflexion, a la condition

gu'on crée les conditions pour que ¢a s'opere. C'est a dire comment on est garant d'un mode

de fonctionnement, et comment on crée les choses pour que chacun puisse avoir un bout de
réponse. Y'alpin de choses ici qu'on a créées. Personne n'aurait eu l'idée tout seul dans son

coin.» (directrice, StFélicien)

Cette vision du projet comme création collective repose sur des procédures de préfiguration

Si RQSYSNHSYyOS R2yl fi$préddhtg inNRem@le2parfictilieremrd b 2 NI |
FNI LW yadoe [ QSO fdzZ GA2y SiG f QS ONRdomzNBiveddz LINR 2 S i
f QSyaSyofS RS&a LINIHASAE LINBylyiSa OLNRTFTSaairzyy
convoquées. Reconduite tous leguatre ans, cette démarche engendre un processus

O2YLX SES RS O2yadzZ GFGA2y Si RQSONRGdzNBE O2ff SO
RS O02YAGSa GSOKyAljdzSazr SGOdx ljdA 200dzLIS dzy |y
{A OSGGS LINPOSRM&NB 2% @2 NEHSES RidDQ ILINIINESLINR OQSald |
processus, au moins autant que pour son contenu concret, que le projet est valorisé. Un

groupe de professionnels peine ainsi a retrouver les grandes lignes du projet mais explique

son appropriation &sa valeur par lgprocessugqui a conduit a sa formulation, processus
YINJjdzS LI NJ dzyS LI NILAOALI GA2Y (GNBa fIFNHS RS&a R
fonctionnement du centre sociak[ S LINRP 2SS0 &a20At+f 2SS € SquO2yyl A&
2S adzia RSRIyA ljd2A® tFNOS jdzS @2Aftt 2y | f QK|
tu disais on a bien participé quoi avec des parents, des bénévoles, des salariés, enfin ca a été
vraiment mené avec un intervenant. Enfin on se sentait tousuite dedans quo» Méme

sentiment chez ce professionnekf S R2 OdzYSyd FAYAIS SYTFAYy FAYIFIf X
théorique et du coup quand on le lit comme c¢a on a limite envie de dire oui, mai2 @lors

est resté trés théorique sur lesvalgur Ij dzS a2y a4 €S 5{[ 32 f QSRdzOFGA2Y
2QFA (UNRdz@S AyGSNBaalyidz O0QSGlFAG G2dziS tF RSY
a20A1t SO ljdzA SOFAG LRdzNJ Y2A y2dz8St £ S LlzA alj dzQ
O QS lelreddnneRla parole a chacun, et que bénévdatariés RYA Y A & (NI G SdzZNAR 2
02dza NBGONRdz@Sa LIR2dz2NJ 02930 NHzZENB QS & (PR 2PV BIF @ 5 (1 S ¢
des bénévoles qui se sont affirmés en ces tdmpst puis nous ¢a nousr@mis je trouve a

notre place de salarié, de personne qui, ben on détientpas®yfFA Yy OS 1jdzQ2y RAG
YSAtfSdzNE RS&a OK24daSa o ySOSaaadsS Fodai LI NF:z
valeur du projet résiderait donc moins dansnsoontenu explicite que dans sa méthode
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RQSONRUGAzZNB ljdzA O2y ad A G dzSNI A (nisRSaRtetINPR d&fif SR QxS
f2y3 GN}Y@GFAf RS O2yOSNIIGA2Y fFNHSTZ S LINRZ2
organisation, produit par laolonté collective de chacun de ses segments. Graqga @essus
RQSONRGdAzNE Si RQSOI t dzk (A 2yt Ridodd Sdekddiak A ce2 dzi €
GAGNBE O0Sa G(GSYLBA RQSOKIFy3aSa StlNBAA | dzi2dzNJ R
destempsfortsRS f+ @AS RS fQlFaaz20AldA2ys RS& Y2YSyi
dans le moment méme ou elle définit cette vocation. Cette charge émotionnelle est décrite

par une administratrice « je ne sais pas si vous avez eu l'occasion depeatétre le film

d'une évaluation du nouveau projet social, mais c'est vrai que c'est des moments tres, trés

forts et qui suscitent beaucoup d'émotion, parce que pour le coup nous, en tant
gu'administrateurs ou membres du Bureau, on était... C'étééractif, lors du dernier, avec

des témoignages de personnes qui ont une activitt X ou Y au sein du Centre, et moi
personnellement j'ai découvert des gens que je n'avais jamais vus, que je ne connaissais pas,

et qui venaient témoigner alors sous forme tlique, sous forme de jedl y a toujours des

formes originales de présenter le projet, et donc ils venaient témoigner de ce que le Centre

leur avait apporté, de ce qu'ils y avaient trouvé, etc., donc c'est lourd de sens et c'est vrai que

c'est toujours asez fort en vie, parce gxe»

Cette «doublefacen RS f | LIN2E OSRdAzZNE RQSYSNHSYyOS 02yC
f QF LILWINPLINRAF GA2Y RS LINRB2SG YIFA& ldzaaix OGS 021
par la notion de parité de participation ddeppée par la politiste Nancy Fraser (2005). Celle

OA aQAYAONRG RlIya fF LISNBRBLSOGADS KIOSNXI&aA
justes et Iégitimes ne peut découler que de pratiques et de procédures délibératives. Mais

pour que ces procéduresoit valides, il faut, observieelle, que les partenaires puissent

« participer en tant que pairs (ibid.,p.p 10 ® t 2dzZNJ CN} aSNE R§a f 2NA |
|égitimité des institutions sur la délibération démocratiquel) faut déclarer injust le fait

gue des individus et des groupes se voient dénier le statut de partenaire a part entiere a

f QA Y (0 SNI O.Eh galbrisanelddprdcédiBe de délibération pour-eli@me, en louant

a2y OF NI OGSNBE AyOfdzaATz O Sogial défRoprame fePac® S £
LJdzo t AO S F2NHzYy RSEAOSNI GATF ljdzhA aS (GNRdz@S | ¥F
du processus de délibération acqtti une double signification elle est une technique de

production du projet et du consentemertte ceuxqui participent; elle est aussi, en ele

YsYSZ dzyS F2NX¥S RS NBFfAal (A2ceRS OS LINR2S(=z

f QFLdziNE 02N¥YyS Rdz O2yiAydzdzyz f QSYSNHSYyOS
AYLizZt AaA2y @Sy dzS RQS gctioK. [Cetie Situdtitth N3t BrécheLde bdllef | R
Beauprés. Le projet colle au plus pres des circulaires CNAF, dont il rejprexdenso
OSNIFAYya LI aal3aSao Lf aQlF3aIAxd RQdzy LINR2Sh o
avec des consultations réduites &0A YA YdzYs S&G fIF RANBOGNROS NBFB
GSNAGLFOofSd alAas t &aSa &SdzEx OSGGS aaddzZ GAz
centre. Comme a Jonquiere, ou la faible appropriation du projet par les différents
participants aux activitésdat OSY G NB a20Alf Sad ©@sS0dzS 0O02YYS
celutOA X f QlroaSyO0S RS LINPOSRdAZNBA RQSflFo2NI A2y
dzy NBGIF NR® 5dz O02dzl)z f QF Ol dzStfS RANBOGNRKROS LI

A
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en place de tdeés procédures plus inclusivEsii LJf dza LINP OKS& RS f QARSI f

au modele associatif qui sert de référence aux centres sociaux
« C'était le premiefprojet] qu'on écrivait aussi. On le retravaille pas du tout de la
méme facon aussi cette aée. C'est pour ¢a qu'on est aussi sur I'évaluation.
Finalement, le projet social je l'ai assez peu écrit avec I'équipe, on a beaucoup
travaillé, on a beaucoup discuté. Mais par exemple |'écriture... En plus mon équipe
était en plein changement donc, enfiny a eu plein de clses comme c¢a qui font
que... Oy oui, de toutes les fagons on colle auw..Et |a vous allez I'appréhender de
maniere différente? T On espére oui. On tente. Comment®? 1 Déja au niveau de
I'évaluation, on souhaite vraiment qu'ilajt une participation. On aimerait vraiment
gue les habitants participent beaucoup plus. L'année derniére on a commencé a
mettre des comités d'adhérents en place, mais bon on les fait deux, trois fois dans
l'année, c'est peu finalement et on a envie d'authoser Vous aimeriez un projet
social ceécrit? T Oui. Enfin I'écriture peut étre pas parce queécdre c'est pas
évident mais que les orientations et les choix d'actions on les fasse ensemble, on
aimerait vraiment. C'est pour ¢a qu'on va essayefaie quelque chose de plus...
d'un peu différent» (directricecentre social,Beauprés)

.ASY AHINZE f QARSIFf RSEAOSNIGATFIEZ f2NAIdZQAE Sad
LINE2SiG LidzA 41 dz8 OSdzE ljdzA 2 y (i autdiudNAi dordraribd®n LIS dz@ Sy
l6aSyO0S Tl @g2NRaS S aSydAaAyYSyid RQsdiNB SEGSNASdN
Tf2NR 1jdzS €S LINR2Si yQSad LI a GSNAGIOofSYSyd |
préfiguration dérogent a cet idéal délibératifo@me le reconnait la directrice: ke premier

LINE2SG a20A1lt % a0l ONBRSETIAdZRSEIADIEING GAT yQS)
puisque, la encore, cette situation est vécue comme une anomaliee deuxieme projet
socialonatravail& y SljdzA LIS SG dzy LISdz | SO fS&a LI NILSYyIl A
fait avec les gens, enfin, avec les habitants du quartier, on sera dans une autre démarche

La ceconstruction du projet est donc a la fois une valeur et une procédure pamede

O2y a0 NHzZA NBE dzy O2yaSyadz vy tondcioh Espvéddcorinel 6 8 Sy O
dzy S RSTFFIATEFYyOS LI NI £Sa SldaAalLlSaz O02YYS €F YU |
dzdz&ONBE SiG t QARSIFf OSyas I 3IdzA RSN

2.2.Organisation et managementaé S NIJJA OS RS f QF LILINE LINR | ()
/| SGGS @GAaA2Y RQdzy OSYGNB a20Alf 3IdZARSS LI NJ f QA

SAFESYSYyG &dz2NJ £Sa LINAYOALISE 2NBFYAal GA2yYy St 2
responsables des centres sociaux®thi S& RS@St 2 LJIJISy i RS& LINI GAljdzSa

fl O2yOSNIFGA2Yy S fF LINA&AS RQldzi2zay2YAS S 1 (
O2YYdzy® [ aiNHzOGdzZNBE RS f Q2NBIYyAal A2y ONBf I
etc)devraitSt £ S I dza&dA X ARSI f-GomsBultip guige¥ FaNB FiNdpRdedzy S O 2
fl LINAGS RS LINIAOALI GAZ2Y D /2YYS f QSdaLX Al dzS

est plus dans la collaboration en permanence. Quand il y a un acte a poser dgemang, je
le pose, mais finalement j'en ai trés peu a poser en tant que tel.-&ts# des actes
autoritaires ¢ca ne m'arrive jamais pratiguement. On peut avoir des désaccords sur l'action, ¢a
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nous arrive souvent de parler en réunion de parler de.cwhdéfend son point de vue, mais
finalement j'ai une équipe qui est assez autonome, ¢a c'est quand méme extrémement bien

/] S& Y2RFIfAGSa 2NBlFIyAaldA2yySttSa az2dzJ Sa Si
par les salariés et les usagers, dévisent & maintenir toujours vivant le sens des pratiques

Si fF LINARasS Sy OKINHS RS OS &aSya LI N fSa L

b2NXIYRAY [jdzS f Q2y Nbspaussged. NS  S& LINF (GAljdzSa ¢

On se souvient de la dimensioncon@&® S Ay Of dzZAA @S RS f QSONX (i dz2NB
Normandin. Cette dimension concertée est également inscrite dans un mode de fonctionnement

2G NASY vy QS adladesktyipd farts>F i3S @2 ded A G dzSy G f QS G f dzt
projet est sans cessetedzSa i A2y yS Si YA&a Sy GSyaizy | SO R
maniére, les périodeintenses» de travail explicitement destinées a réviser le projet sont

f Q200 aA2y RQdzy oAfly Si R GaneSent®duisirgisseht’ed | G A 2y
permanence: ¢« QS a i dzy LINE OS daRdraNB LI NEXO2yS yRISSO NG Uia LI &
LINE2SG az20AFf O6X0d alAaz 2y yQl Sdz | dzOdzy YI ¢
temps, on a eu des instancesRtSa f ASdzE RS RSOl G ljdzA  FE A& AS)
revenait biensNJ OS |j dzAdifectlic&de NarmaRdin)i

[ F2NXIFGA2Y LISNXYIFYSYydS | dz &SAy99%»ddu @b fidi NB & 2
formation est utilisé) constitue égateSy G dzy FIF OG0 SdzNJ RQF LILINE LINR | |
objectifs sont corrélés avec les notions du projet. Ainsi, en 2007, une formation
bénévoles/salariés a été organisée au sein du centre social autour du théme du
développement social local. A la suite de teeformation, une recherche/action est
SYUNBLINAAS S NBdzyAlGX LISYRIYyG dzyS yySSs RSz
salariés. Constat de la directrice Ca a porté ses fruits dans la facon de voir les choses, sur

f QF LILWINPLINRF GARi2Y  RAdaybe2 2 RES DN & A f £ SNX

[ ljdzSadA2y Rdz NBONMHzESYSy(d Sad S3FfSYSyid GNE
fonde son action sur un rapport assumé aux valeurs. De fait, la collégialité des pratiques de
recrutement (des membres du CA sont impégql et le regard toujours attentif de la
RANBOGNROS O2yRdzA&aSyid t R2YYSNJ dzyS LX I OS AY
RQI LILINE LaNBahtg A 2jy8zSC YIF yAFSAGS €+ Fdzi dzZNB NB ONHzS
animatrice de développement, parexei@B > I OF yYRARFGS NBGSydzS
de «<OS 1jdzQSt £ S Sa . L& dompétBncaitéchnifu Nadvsufiit pad.ya candidate
SYLRNIS S LladsS f 2 NE:lkA&imbi & pdue rdeNtdt lds chésdsi S N
des projetspel OQS &G LI & dzy LINRPOf SYSSIT Ydorstiuire@&e lj dzA S
les gens>. Pardela sa compétence technique, la candidate manifeste ainsi son attachement a

dzy S LR adGdzNB ljdzA tfF NBEAS | dz OdzdzNJ Rdz LINRP2S (i R

Enfin, le «style» managérial adopté par la directrice vise a aménager les conditions
RQFLIINBLINAF G§A2Y Rdz LINP2SG® Lf &aQlF3a3Ad RS R2Yyy
LIN2E2Sizx Sy S LXlFeelyld RFEya dzyS L2 aAisemsdey RQI d;
f Qibn: «<x52y 0 O2yONBGSYSYyGs> RIya fQSljdALISsE fSa |
organisées de facon & ce que chaque salarié anime une réunion de dag@rs |j dzQA f
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&QF LILINRPLINRS | dZA&BRANE R&SI OSKYDSAAQSAdM gui Y2A Sy
FYAYS G2dz2iSa f Sa NB dagstématigueRenSvijanaint 32up extemion. a dzi & |
alAa OS [[dz§ 2SS &a42dzKIAGS Y2AxX 0O0QSaid 1jdzS fSa 38
R2y O RlIya S 0O02¥YSyid 2y &aQé& LINBYRO®

De fait, les différentes parA S& LINBYyl yiSa RS f{-@¢com@meudaspatelh 2y RS C
RS NBFtSEAGAGST 2dz@SNI t I LINRES SG £ tF NB
fQFAIdATE 2y RS OSGGS :¢LABASNES (BNP dRBIneOfUIBAAS NS FIf
fA0OSNIS® !'f2NAR Af & | €S 3INRa OFRNB Rdz LINR2Si
O0QSal y2dza lidza QI @2y a OFya iONHIEI RAya0 G Q Svasiy SO |
y2dza AYLI2A&S R2y 0O 3 fueledN#&BS (1jdzQ 228 K2BY Gf NNKNDI A €
nous on a envie de les travailler ou parce que des habitants ont envie de les travailler donc il y

I NASY ljdAoaAYNRSSdD 5dz O2dzllx Si OSG SEGNI Al f
managementrespgd 6 Af AaS FFOS t dzy LINR2SG ljdA R2yyS
OKI Odzy LISdzi O2yaGNHZANB azy |OGAzyd 9G OSGHS 1
F2NOS jdzS OKIF Odzy aS aSyid dzy L)Sdz | dziSdz2NJ RS OS
LINBYR Sy OKINBS fF aA3ayAFTAOFL(GA2y &a20AFtS S LI
Rdz LINR2SG® [ NBTFfSEA2Y &dzNJ &1 LISNIAYySyOSs adz
NEIFNR RQSELISNRASYyOSa& y2 dzdS plds frapkes & sa bonBedricé NOK S F
Sy dzdzoNB SiOdr Sad tQFFFFEANB RS G2dzae 94 € N
chacun.

[ Floe2y R2y(d tSa alflNASa S@21jdsSyd fSa SyuiNBi
RAYSyaAz2y NBd&ienSeEadu @éntre R&eial fded Sdfmahdin. Ici encore le projet

constitue le point de référence permettant de produire des jugements de valeur acceptés. Au
OSYyiGiNB &a20Alt RS b2NX¥IYRAY>S 0QSad Sy STFFSi dzy
commission ¥ LJX 2@ SdzNE ljdzA Sad OKIFINHS RS LINPOSRSNI t ¢
marge de progression salariale. Cette pratique pourrait étre vécue comme arbitraire (quelle

|égitimité des bénévoles pour juger les salaffgElle est en fait considéréeraome pertinente

St SYNAROKAAalyliSe [ QSy i NBANSWU | RyjsmbditaySa®yi @S Odz
FIANB €S LRAYyGOG adaNJ £ QFyySS SO2dzZ SSZ RS NBTf SOK
survient pas dans le vide mais reste référée aanjgp, dont les bénévoles, par ailleurs
administrateurs, sont les garant«/ QS &G dzy LJSdz €S LINR2SG | dzaaAd h
I RS& 2028500 FeXait ue lpijgtIAZX RSE X DS JI {f dAcilgiagdy f SIA G
bien méme elle esttonduite par des bénévoles« Que les bénévoles soient au groupe

SYLX 28SdzNJ SG FlLaasSyd yz2a SyYyaGNBGASYya AYyRAGARAZS
G2dz22dz2NE RFya fI NBOKSNDKS RQlIffSN OSNE Rdz LIR:
I ®&G LIRdzNI | 62dzGANI Fdz LINP2SG &2O0AL § DanslcdsE  FA Y| f
O2yRAGAZ2Yyas fQS@lfdza GdA2y Sad Y2Aya @S0OdzS 02YYS
sens de ses actions au regard des grandes orientations fixées pajele pro
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2.3.Un prosélytisme du projet

'y OSYUNB a20Alf &S RSTFAYALG LINI €S 0ASy 0O2Y)
K2NAT 2y yY2NXIFGAFI LI2dz2N) y 2 dzZNNFonstruiP & Naktage. ad SY Sy i
production du consensus peut cemant prendre un chemin plus direct et plus proche de
OSfdzA 3ISYSNIfSYSyld t  oExsNBansRe yas, lefpdcessid NB | Y
RQIFIf AIySYSyd FrAlG tQ202Si RQdzyS | O0GAz2zy @2t 2\
directonducentresialL f LINBYR f I FT2NX¥S RQdzyS a2NIlS RS |
releve de ce que la sociologie des mouvements sociaux appelle la mobilisation du consensus,

qui «vise & produire par un travail militagtaffiches, réunions, tractsla diffusionR Qdzy” LJ2 A y (i
RS @dzS adzNJ £ S Y2YRST &dzNJ €S LINRPoOofSYS @GArassz f
défendue» (Neveu, 1996p.89). Dans ce cas, les acteurs concernés développent des
attitudes et des pratiques de promotion quasilitante du projet, p & & y G LI NJ £ QS E LJ
de son sens, de ses vertus, de sa valeur par différents biais et canaux.

I QS&d LI NI SE SWiaiiigBe, du$e dieetteur décrit {eiirdvail réalisé auprés des

LJdzo £ A O& LJ2dzNJ |j dzQAf & al A &hérehtd Sy fiensé due les2gans, lpuzS R d:
f SdzZNJ SELX AljdzSE Yl A& | LINBa O0QSaid RIEya S Tl AN
f SdzNJ £ AadasS jdzQAfa O2YLINBYyYySyd |dzaaAr |jdzQAf &
AYTEdzSNI |j dzS DS UptdzSO SN 25/Q2YGS Gf QA YLIR2 NI | yOS |j dzS
projet pour étre ce relais. (directeur). Ici, les professionnels sont missionnés pour diffuser

f QSALINA G Rdz LINP2S0G | dzLINB & RSa dmieined Stidkilges / Sa LI
def QF OGAGAGS LINRP&ASE &l S«ljfdzQa f1a dr? yii NI @IISE SI& dzIkIN.
expliquer le fonctionnement du centre social. Pourquoi on fait les chidasit travailler sur

fSa @IftSdz2NE RQl dzi2y2YAS RBE SLOS NERS/AYUS aRES aR SO Ka22
f QS dzZA LIS yS aQSad shJmy FERNNOBIYASIYTGS | A AzNRLINRKLILSNE L
f QS dZA LIS® Lt Flhdzi & LI &aaSNJ Rdz 6SyLla O NJ O0QSa
le public» (directeur, Ste-Véronique).

Cette logique prosélyte peut étre interne, et concerner les membres (bénévoles, salariés,
usagers etc.) du centre social. Mais elle peut aussi étre externe. Dans ce cas, il cible les

LI NI SyFANBa Sié fSa RATT ebiBekiieScentreddodiabimteagih Sa R ¢
/ SGGS t23A1ljdzS Sad RQIFIAfESdz2NA SyO02dzNy 3SS LI NJ
équipes. Car si les partenariats sont fortement valorisés, les tutelles ou la fédération insistent

sur le nécessaire maintien desientations et valeurs propres au centre social au sein des
NSE&SIl dzE RQI OGSdzNED® ! AyaAZ €S NBFSNBYGASt [/ Lw
définir la doctrine de la CNAF en matiere de concertation de la fagcon suivahtes centres

socaux se différencient des autres opérateurs locaux du social (MJC, Circonscriptions, CCAS,
SGOd0 RS LI NI £SdzNJ F2yOilA2y RQFYAYFOGA2Yy 3f 2¢
territorial. lls peuvent, en matiere de participation aux divers dispositifgitéeraux,
NBEOSYRAIdzSNI RQé TFFANB QI f2AN RS& LINpa2Sia
LI NOAOALI GA2YS AQAYAONANB RIya dzyS f23Al dzS
O2y UNY QlGdz f A&l GAZ2Y D [ T2y OlA 2 ylesRiddr fheasi A 2 y
étre enfermé dans la seule logique desentre de services (CIRESENAF, non datg. 40).

lAYyaAz tF @20 GA2y t &2dziSyAN) £t QSELINBaaAzy
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I FTFANNYSS | dz yABSI dz OSy GoNdué et acdeptde Pax lesparfer@ires = R 2 A |
du centre social, ce qui suppos&,minimg que ceuxci ne rejettent pas son projet. Rien
RQSG2yylyidiz LI N O2yasSldsSyas [dzS €S YsYS R2Od
LISNIAY Sy OS RS f QI Olrk Bofial, Isk eabitrbyfionNahla dosstru®iendzy OS vy (
RQdzy S Odzf (i dzNBE LI Nfid ItSISNIRSIIZNY dz@At GYSANA i 2IL0NS  dzy S
j dzQAf RS@OSE2LIJIS dzy LINR2SdG ljdzA FFFFANXYS RSa gl
OSNIIAYS ONWaARYIl RS2 YILAIAONEA 2t S OSYUNB &a20Alf R
concepteurs, plaider sa cause dans les jeux partenariaux locau é®E I Yy A & | y i L2 dzNJ O
RSa Ayadlyo0Sa RS 02y 0S Nl-cibas2mélangearnd les diférentd X0 RS a
opératedzNE | O0 SdA¥HE., paRy0 SGO®

hy NBONRdJzS OS &d2dzOA RS RAFTFdAdzASNI £ Odz (dz2NB LI
SidzRAS&a>Y y20lYYSyidz 2y €S OSNN} Lida f2Ays 2N
nouée avec les pouvoipublics locaux. Normandin est un de ceux ou cet objectif est affirmé

I SO S L daAa RS F2NDST LINBylryd fF F2N¥S RQdzy ¢
Rdz OSYdNB &a20Alt LkasS FAyair fQSEAISydies RQdzy 1
partenariales articulé au projet. Le centre social vise R @St 2 LILISYSyYy i RQdz/S
O2YYdzyS | dzii 2 dzNJ R Qezg¢t cdsBaStibns hdl peliveny IseJidvaiopper
indépendamment des @I f SdzZNB Si oX0 O2y@AOGA2yat ljdz 8
démocratique civil a notre action pour que chacun puisse étre acteur de son existence, avec

RQI dzi NB &3 D failzyle travailNIBlHéteppdlient du partenariat reléve alors

RQdzyS a2NIS RS YAfAGFYyGA&AaYS Ypartdgef ses2v@leurs S OSy (i
fondamentales, a développer une culture commune. Pour les équipes de Normandin,
aQFraaz20ASN | SO RQiépmdeBuk erfeaxiqie nwulSaNMSdnindeéSdaisS
notre projet, en référence aux compétences de chacih NOS [ dzQAf Sad RSTFAYA L
un bien commun le centre social associatif, comme ses formes dérivées, subordonne son
F2yOlA2yySYSyil t ftQK2NAT 2y RQdzy I OO0O2NR Lzt AO
de cette exigence est sans mRI2 dziS | OOSy (1dzSS LI NJ f QAYLER2 NI I yOS
criteres de conventionnement. Et elle se traduit par le souci central de produire un projet

partagé et ceO2y a i NHzA G RIFIya RSa LINRPOSRdAzZNB&a RSt AOSNI G,
publique. Comme le montrent les témoignages rapportés, le centre social est alors concgu

comme un espace public inclusif, et ce modele fonctionne a la fois comme un marqueur
identitaire et un idéal au regard duquel les participants évaluent le fonctionnement réel.
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CHARTRE4
DES PROJETS AUX PRNHES
LES CENTRES SOCIAIABORATOIRESINE ACTION SOCIALE
EXTRANSTITUTIONNELLE

Si le projet nourrit les représentations et les orientations des professionnels, voire des
usagers, il irrigue aussi les dispositifs et legiques.

[ S&a LINRP2SGa LINBaSyidsa LI N tSa OSyiNBa RlIya f
O2KSNBYyOS® [QlylfeasS RS&a NILLERNI& RQlFOGAGAI
LINEFSaaraz2yySta NByO2y(iNBa Y2 yUanganjdlesactfa&L] GS a
STFSOUABGSYSyl YAaSa Sy dzdzNBo [ Sa LINF GAljdzsSa
différents référentiels, et, méme si ceux qui définissent le projet prédominent dans la fagon

RS 02y OS@2AN) tf Sa I Ol Atzy éompteRe@rtaidzitypdsade Fublicsii S dzNA
certains types de territoires, ou encore certains types de dispositifs, incitent a mobiliser tel ou

tel référentiel, quel que soit le projet affirmeé par ailleurs. Il existe donc, paralléle a la logique

du projet, ure logique plus circonstancielle de mobilisation des référentiels.

tF N FAEESdNARE tQFylrfeasS RSa RAALRAAGA

'.F
f QsSGl @3S Rdz t ASy &a20Alfd ¢2dza fSa Oyl
articulent cohésion sociale et individuation.

No
<,

o
bj) O
Qx

«n H

l'dz FAYIES £Sa FOGA2ya RS@OSt2LI1I5Sa LI N £Sa OS
dzy S €t 23AljdzS RQSyaSyoftSs t fF ONRAASS RS f QI
Y2 Rl f A G S axtramstitudiankligsy Par divers traits que nous analyserons a la fin de

cette section, les pratiques de centres sociaux semblent dessiner des voies nouvelles pour
fQFrOGA2Y ljdzZA X &l ya R2dziS> c@atiyes dilddisizigeial RSa NBI

1. Des actions pour intégre¥ RS f QSRdzOF G A2y LJ2 Lddzf I A N.
migrants

De tous les référentiels décrits dans le chapirdintégration, cohésion, individuation,

SlidAf AONE O2yFf AO0GdzSt 0> OSft dzkeusk B pliisAdigtangea NI G A
SYuNB fSa LINePa2Sia Si fSa RAaALRAAGATAD [ Qdzy R
mais rares sont, finalement, ses actions concrétes qui en soient véritablement nourrias. Et,
contrarig, on trouve ce référet St £ f Qdzdz&ONB Rl ya €t 02y OSLIIA2
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les autres centres, méme ceux dont les projets peuvent sembler les plus antinomiques a la
GKSYIFGAldzS RS fQAYGISANI GA2Yy D

Si, de facon générale, ce référentiel parait en retrait, autant danséldsxions et cadres

RQlI OGA2y AyaildrddzirnzyySta 1jdzS RIEya tS& (NI QI dzE
concevoir et de justifier certaines actions. Bien sdr, la force et le poids historique de ce
référentiel expliquent sans doute sa mobilisat fréquente dans les actions de terrain. Mais
fQlylrfeasS RS&a OGtAazya O2yOSNYysSSa NB@YStES dzyS |
cette référence tout se passe comme si cette référence constituait, aux yeux des
professionnels, un outil pertinenpour des territoires, des dispositifs ou des publics bien

LJ NI A OdzAE ASNE® / QSad Sy SFFSG RlIya t£S OFa RSa Y
LJ2 LJdzf F ANBa [[dzQAf S&adG €S L) dza a2dz@Syid Y20Af AasSd

1.1.Eclairer le peuple des actionsen partiehéritieresRS f QS RdzOlF G A2y LJ2

Ly OSNIIAY (hrolongd & RQLIOSXEYyd 1 GNFYRAGAZ2Y 2NA:
populaire. Comme dans le projet originel decéld > Af aQF IA G RS LINBf 2y 3ISNJ
a la culture dans des espaces remif I A NB&d L f aQl3ardz Sy az2vys
RSY2ON) GA&l GA2Y OdzZ GdNBt f S [ QSYFYOALI GAZ2Y LI N
acteurs, se maintient bel et bien au travers de diverses actions. Dans cette logique, les projets

visent a dévelpper des passerelles entre les publics du centre social, peu scolarisés et issus des
catégories populaires souvent précarisées, vesothgets et des symboles de la culture Iégitime.

[ I LINBASYOS RQdzy SldzA LISYSyYy il 2 dioir®gedzgervisddSy SY Sy i
LINBGSEGS 2dz RQ200lIarzyo

b2NXIYRAYS €S LBES RQFIGUONI OGA2Y dzZNBIAY ljdzA 2
labellisé scéne nationale. Le centre social a développé un partenariat avec cet équipement. La
description de cepartenariat reprend terme a terme la rhétorique de la démocratisation de
f QF 008 & :kInvitdtion GldzitdowaNBR Qdzy f A Sdz Odz G dzNBf Sié F OO0S
formule tarifaire spéciale au centre socioculturgl. 6 NJ LILI2 NI RQF OGAGAGS Hnawmn
ASCSt AOASYZ dzy 3IAINRA SIdzZALISYSyYy (G OdzZ G4dz2NBf O2yal C
classique et de musique ancienne est implanté sur le secteur de compétence du centre social.
Bien sdr, ceux qui le fréquentent sont des amateurs pointus qui progigmes quatre coins
Rdz RSLI NIOSYSyi(isz @2ANBE RS LXdza f2Ayd Lfa yS NE
territoire. Un partenariat se met alors en place avec comme objectif de répondre aux
préoccupations croisées de deux institutiansEux, c'st comment on s'ouvrget nous, c'est
comment on s'implante. Comment ils sortent de leurs murs, et nous comment on peut y faire
rentrer les gens. Et a partir de 1a, on développe des stratégies pour pouvoir s'implanter.
(directrice StFélicien). Aumomdén RS f QSyljdzs ST t1 NBFtSEA2Y LRI
lieu attractif pour les publics du centre social. Des initiatives ont été prises pour rendre cet
SIdALISYSY(d LX dzA Fl YAfASNI | dzE dzAl 3SNB Rdz OSy i N
sontutilid S& L2 dz2NJ RS f Q2 NHI y NSl (RO WziRF AN MBS YRl Yia RE
pique-niquey amémeété organisé! dzii  yi RQAYAGALF GADSA ljdzA LI NR S\
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LJdzof AO Rdz OSyiaNB a20Alt SiG RS I tiaéoehtyéddaNBE &1 O
O2YYS AYUAYARIYy(dZ NBaAaSNWBS t dzyS St AlGSX

[ S OSYyiNB &a20Alft RS . SlIdzaJNBa Iz RS az2y OtGS>
RQdzy SljdzA LISYSy G OdzZ GdzNBf RQSOKSttS yFaA2ylfS
9y &AQAYBYHER @Sy GLINBANI YYSE S OSYyiGNB &20Al ¢

enseignement musical classique de trés haute qualité a des enfants du quartier, qui ont pu,

LI NJ SESYLX ST RSO2dz@NANI f QI LIWINByiGAaalasS Rdz OA:

I 8GGS YIENIdZS RS I opNRiR kst Bgalgmerk fepérateSdardz@l A 2 v
O2y OSLIiA2y RQI O0A 2y adducaivg fournBeQiery ed apprénissage§ S dz
f Q2dz0SNIdzNBE £ 1 Odzf GdzZNB € SIAGAYS Sa tF OAf

f QSRdzOF G A2y LJ2 Ltidat reprotBisent i Xo8né scBl&ra, circaDscrivent un
espacetemps et des relations structurées par des finalités éducatives convergentes avec
OStftSa RS tQS02ftS ol 2dzaal &Sy mppyovd ! Ayair RS
jeunes, dont és composantes RQI LILINBSY A dal 35S » RUxR AR gri¥lS NISAZNIS
culturelle» sont trés souvent mises en avant. Par exemple, lasid IS4 RQAYAUGAL O
découverte pendant les vacances scolaike®rganisés par le centre social de Jonquiere,
propose aux &an RS AaQAYAGASNI £ RS& LN} GAljdzSa 02YYS
RS FNBaldzSax RS RSO2NE RS 2 NRAYSNARSSI RQdzdzd N,
social entend <roposer aux enfants et aux jeunes des animations aebes ils ne
LISYASNI ASyd LI &a F2NOSYSyYyd | A yo NI dz@A2fNEI AR dOAINE
Jonquiére). Le méme centre social propose également, en direction de femmes des quatrtiers,

des ateliers intitulés ®aniéres de voir, matieres a vey @ [ Q262SOGA T Sai
conscience citoyenne des participantes sur certains enjeux environnementaux -¢T sl

alors invitées a participer a unatelier de création de bijoux et accessoires a partir de

matiere recyclables. Elles sont égament conviées a des sorties pédagogiques et

Odzt G dzNBttSa Sy RATFSNByida afASdzE SVYestedl GAld:
FESa RS ftI OAi2e SsaykssirGetudn airkiSetté a@thvi@.08 & + RS A

LyS | OGA2Yy t RWié adblgstent adg@nisde (pdryle cedte social de St

CSt AOASYZ Sal LI NULGAOdzZ ASNBYSyd SYyof SYF GAldzS
LINB&aSyidS I RSAONARLIIAZ2Y RS fQlFOGA2Y (&t S | dz
encadré page suivde).

On le voit, cette action concentre les traits traditionnels des loisirs organisés dans le champ

RS fQIyRYREARESBdzOD (@YY AiR2IBFA  ANBSOGABAGS &S
OF RNB SRdzOI GAFd [ QF LILINB Y we\estplacs Su céhBeaide MBIt Sa R
G tdzS FGGSYyRdzZS RS QI OlA2yd [ F2NNIEAAlFGAZ
f Q2 NHI y A &enps X nfgulaiéh et{de concertation Bref, le mincamp est congu

comme une sorte de société en miniatur@ ¢es jeunes, sous la supervision des adultes,
découvrent et intériorisent les nécessités inhérentes a la vie sociale. De cette maniére, il
entend contribuer a les former comme citoyens.
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Les minicamps a SEélicien

Les minicamps sont pour les jeunesesl occasions de partir en vacances, sans les
parents, encadrés par des animateurs soucieux de poser un cadre éducatif et de
permettre I'apprentissage de la vie collective.

Cette année, un mirtamp a eu lieu au camping de *** de deux nuits et trois jours;.

Obijectifs:

¢ Permettre a des jeunes qui ne partent pas en vacances de vivre une expérience
collective entre copains.

¢ Découvrir le camping dans des lieux proches de *** en pleine nature ou ils
pourront retourner en famille.

¢ Favoriser l'apprentissage di vie de groupe par un fonctionnement qui favorise
la répartition des taches dans le respect de chacun.

Description:

[ S4 2SdzySa [dzS tUdz2y | OO0dzSAftS &dzNJ £ 3a !'tL o6ty
et dans le cadre de I'accompagnemeéria scolaité ont vécu trois jours en camping.
lls ont participéa la mise en place du campement atl'ensemble des tache:s
nécessairea la vie du groupe

¢ Installation du camp et montage des toiles de tente pour-emes, mais aussi
dans la perspective des séjs enfants et familles qui ont suivi.

Achats, élaboration et conception des repas.

Choix des activités (initiation a la péche, ngaolf, jeux de plein air, piscine, etc.)
Organisation des veillées.

¢ Temps de concertation et de régulation quotidien.

N N N

En quoi on se rapproche de l'utop?e

Au cours du minrcamp, les jeunes ont développé des capacités de tolérance, de
respect et d'entraide.

La venue de plusieurs groupes sur un méme campement a permis de renforcer la
solidarité entre les générations eté&donomiser beaucoup d'énergie.

Le camping est un bon moyen pour apprendre les regles de vie en collectivité, que ce
soit au sein du groupe, mais aussi dans le respect des autres campeurs.

OYTFAYS I Y2o0AftAal(Azy RSAQSREAH OSHY RIQF 1OdEA 2 A/NEI
plus commode et fréquente que les centres sociaux sont convoqués sur des fonctions plus
étroitement éducatives et scolaires 2 NE |j dzZQAf & 2NHIF yAaSyd RS& RAA&LX:
l dzZE RS @2ANRZI 2 dz nstrig N&ndj deS cadfe Qde [CRABY A dofiliiére,

«f QF O02YLI IYySYSyid &a02fl ANB YSUK2R2f 23x$edzS Si f
décline en diverses activités incluant desogties culturelles (spectacles de danse, concerts,

visite de muséesetc.) ». Cette dimensiofi est plus présente encore a-Bélicien ou les sorties

culturelles visent la #ise en pratigue des apprentissages scolaires ou les completde

LY dza> OSa az2NIiASas NBFfAaSSa Sy wdstaniies Qs LI NI A
culture légitime. § Q206 2SOGA T SlGlFyd RS FTFEANB RSO2dz@NANJ RS:

!> Mentionnons que le fait de proposer desagtivités culturelles> est encouragé par la circulaire @ujuin 2008
définissant le périmétre desactions daccompagnement a la scolaritédans le cadre du dispositif CLAS.
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j dzQSt £ S&a LldzAa aaSyid FTFANB RNE LDBRAXNE RRIYIAAGS (161 |
SYTAYS QI O002YLI IES VYR i LINPORNIIYAWNS ROIHIGENG ¢
«F O02YLJ) AYySNI £fSa SyFryidia RlIya fQF LINByidAraal3s
de les orienter vers les lieux culturels de leur quartier et de leurwvijpeojet social009). Bref,
lorsqQA f & az2yid O2y@2ljdzSa &adz2NJ RSa | OGA2ya 2dz RS
a20Al dzE NBGUNRJzBSYy (i fSa& VY2RIfAGSa RQlI OlAzZzya
KAAUG2NRI[dzSYSYyld RSTAYAS 02YYS dzyS tx¥mpmitsh RQSO2
YA&ZAA2Y O2yFASS LINIfF DblradAz2y t fQAyaltAGdziAzy

1.2. Acculturer les migrantsémanciper les femmes maghrébines

[ S NBFSNBY(GASt RS ftQAYGISANIGAZ2Y | LI N nid RQdzy
est question de pulds migrants ou présentant des caractéristiques culturelles particulieres.

[ Sa FTOUAGAGSE RQFLIIINByGAaalr3iIsS tAy3IdzaadaldsS S
une offre assez étoffée permet a ceux qui, du fait de leur trajectoire migratoirenatesent

des difficultés dans leur usage quotidien du francais, de travailler sur leurs compétences
fAy3daaidAaljdzsSasd /Sa FFTOGAGAGSE LINByySyd f1 T2
question de la compétence linguistique constitue le point de déparRS f QF-dDiA 2y >
SYONI aaS dzyS FYOoOAUA2Y LXdza I NHS RS O2yyl Aas
O2RSa RS fI &a20AS0S RQIFIOOdzSSAft ® Lt fav@beBA UGS &
f QF LIWINBLINRF GA2Yy RS fds sotiduy éhdieh avedld weoglioidieghe SG € S
De méme, ces ateliers visent NP Y2 dz@d2 ANJ f QF dzi2y2YAS RSa LISN
connaissance des espaces sociaux et culturels du quartier et de Ig ville NI LILJ2 NI R QI
HAMAO® [ QF y latéllers bohfinge le® SImbldid Zulturelte« La découvertedes

espaces socioculturels OQS &G ol 0QS atéliery soddhguistiQuesR et A ¥ RS
plus en avantaDécouvertetR S & & i NHzOG dzZNBa a2 OA20dz G dzNdBt £ Sa @
cet espacda. » (Entretien de groupe, professionnels, Jonquiére). Entrer dans la culture de la
a20ASGS RQIFOOdzSAt X a$8S f QF LILIINRBLINASNE GStfS S
a20A2f Ay3ddzZAiadAaljdzSad / SGGS NIOGM2ZYW BNIARAONRAYY R
LJdzo t AO FNIycelAas RS ylIGdz2NBE FaaAYATLFGA2YYAAGS
partage de valeurs communes définies comme universelles migrants doivent les
AYUSNRAZ2NRASNI aQAf a Q08 fzt SyzlE & NB & S NI & 81z I8 I S ¢
S tFy3al3asS Reileudioyvarmrd Wers fed idsyitutions; « meilleure maitrise

de la langue et des codes sociaux

[ S Lzt A0 FTSYAYAY LISdzi S3II t Séményipatoie fiabt uf Q2 6 2 S
YAt ASdz FIYAEALET S O02YYdzyl dzik ANB LISNkedz O2YYS
attirent plus particulierement ce publicdes ateliers articulés a des activités telles que la
gymnastique, la cuisine, les travaux créatfk R QdzyS LI NI =X Si& RSa | OGA
FNFyeelAdaZ RQF dzi NB LI NI o

t2dz2NJ £ RANBOGNAROS:ET S OSYyidNB &a20Alf O2yaidaAi
et conjoints concéderaient a ces femmesc'est comme s'ils nous déléguaient Efemmes

finalement. En fait beaucoup de femmes disent qu'elles ont le droit de venir ici, que ¢a ne pose
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I dzOdzy LINRPOfSYSXT 1jdzS f SdzNB YI NRa > ®idedtdicecRA &Sy i
Beauprés). Les ateliers permettent alors de constituer umeesbi féminin considéré comme

LINE LIAOS t f QSELINBaaAzy RS a2A RIya dzy :02y G SEG!
«lls sont tres fréquentés et permettent a des femmes souvent isolées de se retrouver,
ROQSOKIY3aISNE RS ONBBSWI S G LI2RIBNI NBS NIAFaASYNSTE /RRQS¥ G N
200dzLI A2y A af Ao NBadLINPIASHE t SAOANFALS yHin nogXodd [ QA Y
O2yGSEGST O2yaAraidsS £ FARSNI O0Sa FSyvySa t LINByRN
le groupe domestiquedz O2 YYdzy | dzi I ANB>X Sié t O2yIljdzSNANI dzy a
j dzS S 3ANRdzLIS R&I29\EA AIAWASY I (SSHdRNBER SS/YA SOKF NHS RS f ¢
0SI dzO2dzld f SdzNJ AYGSANI GA2Yy S fSdzNJ a2NLAS RS (Q
pesantes. Par les ateliers, les interventions sociales mises en place, elles ont acces a des
Y2eSya LRdzN fdzii SN O2yiNB f QSEOfdzarzy Si fSa
entourage). Elles ont un temps pour elles, reprennent confiance en elles,udacsmat de

confidentialitt RQS O02dzi S Si RS 02yyS KdzYSdzN®» [ LINR RdzO
qualité, sont trés valorisants. Leurs compétences sont ainsi mises en évidence et reconnues y
compris dans le cercle familial (projet social 2009)Méme chose concernant les stages
linguistiques qui accueillent, parmi leurs publicsiRéa FSYYSa ljdzA GSydSyid |
milieu familial et/ou communautaire parfois pesant, en passant par cette étape
ROASYIFYOALI GA2Y | dzQS a (b (pfojetlsaclalNBOg)(iEnGDr@ tind Bis, Badz T NJ Y o
dela les acquis proprement linguistiques, la participation au stage est congue comme une

RSYlI NDKS RQ2dzSNIdzNBd t | NJ RAGSNA 2SdzE RS RSOS
prendre leur distance par rappoa la définition de leur identité féminine assignée par leur
ANRdzLIS RQ2NAIAY ST LIRdzZNJ NB22AYRNB dzyS RSTFAYAGA?Z2
cheminement passe, par exemple, par le fait @ @ 2 dzZONA NJ £ RQI dziNBa | OlUAL
le c¢/ UNB &2O0A1f YI A& | dza & Aseniide NUltuRIQ brgeiisidBsade a i NHzO (i
formation, écoles, manifestations sportives:).(bid.). Un travail de mise a distance
ARSYGAGEANBIZ Ratelier defr&it>, peuRaNSsi pRQatng delaébuter un

travail de distanciation avec une histoire de vie souvent chaotig(ied.).

La thématique religieuse est a fleur de discours dans cette approche des femmes maghrébines a
SYIFYOALISNI RS € SdzNJ YAT ASdzd [ QAnflugrdersr lesiz@rBiuitdes £ QS 3+ |
LINA @SS& LJSdzi | dzaaA AQSELINAYSNI RS Fle2y 6S!I dzO2 dz
centre social en direction des familles, le directeur de Drummonville rapporte cette anecdote

«Un jour une maman dit ala @MNBy S FFYATES 1jdzQSttS | @FAlG Sdz
j dzZQSt S Se@2MiNI RDWTFIVE LB dzNJ f dzZA Sy LI NI SNJ SiG f QA
LINPOfSYS 1jdzQdzyS FlL YATES Sy RAFTFAOMZ GSpor@dSO azy
SttS O0QSilAlG 1 aSdAS azfdziAzyd 41 Y2yiNB S
RAALRYAOE S& LI dz2NJ s (i NB (directedurDRud@amiill®). OR Stro@& @i, LIS NE 2
dans cette volonté affichéBR®x 2 A Iy S NI { Sudncd dduidiivg ded imans, fe Qrajef de

f QSRdAzO G A2y LI Lz °F sledlds langédalorR Sohtoziiun Ratmle -associatif
confessionnel, afin de contrer son influence au profit de celle des Lumiéres et de la République.

Les activités sociolinguistiga, ainsi que ces actions ciblant un public féminin le plus
42dz0Syid RQ2NAIAYS YIFIIAKNBOoAYSES LINRPOSRSyYy(d RQdzy
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KAald2NRIjdzS RS fQAYGSANI GA2YyS 2G fSa YAINryi
« creuset francai® (Noiiel, 1988), a la perspective universaliste et égalitaire censée fonder
historiquement la nation francaise.

1.3. Emanciper les individus de leur quartier

Si la communauté est pergcue comme potentiellement enfermante, le quartienéumne, dans

f Sa a hitaSsacialRténK & étre considéré comme un espace de claustration sociale et
culturelle dont il faut émanciper les habitants. La encore, cette émancipation passe par un

acces a des espaces symboliques et culturels plus vastes et plus universels, coifiey®ia

fl blidAz2ys 2LJJasa t fQSaLlk oS Syotl@gs Si Sy
f 0SaLl 0S RS LINRPEAYAGSO®

/ QSad t . SlIdzZLNBa [[dzS OSGGS FYoAGA2Y &S YIyAT
de travail & part entiére qui nourritifférents projetsR 2 ydhjeufef®«le décloisonnement

global des populations (Projet Social 2009). Dans une démarche parallele et

RQIFI O02YLI 3ySYSyid RQdzyS 3INI YRS 2LISNIGA2Y RS N
durablement le visage des quatre qdi A SNBR Ay G SaANBa t I 1T2yS RQ
f QSljdzA LIS SY(GSyR dzdz&NBNJ £ fF RAFFdzaA2Yy RQdzyS
aux enclavements locaux et communautaires. Cette visée comporte une dimension interne,
relative a lacirculaiy t f QAYGSNASdzNI SG Sy dNB  Sa | dz NI’
espace neutre, ouvert, protégé des appropriations exclusives et particularistéaciliter le

NI LILI2Z NI SYaGaNB fSa KroAdlydgazr Sy f SdddletlISNY S
ouvertes a tous (activités culturelles, sportives, de loisirs, événements festifsElle

comporte également une dimension externée centre social se donne pour ambition de

faire accéder les individus a des espaces urbains plus vastes eglphsix, afin de les

émanciper de leur espace de proximit¢[ I YA &S Sy LX I OS RQlFOGABAGS
I SO dzyS 2FFNB O2YYdzyS RQIFiSt ASNEX RS a2NIAS
les différents quartiers devrait obliger efadiliter la circulation des habitants et les

F OO02YLI Iy SN OSNE dzyS KIF oA lGdzRS RQ2 dzSibidi)dzZNE & dz
LOA SyO2NBs tQlFO00sa t t1 OdzZ Gdz2NB SiG I dzE Slj dzA
mobilités, et est ongu comme un levier qui peut permettre aux gens de dépasser leurs
particularismes pour accéder a un espace urbain véritablement commun.

/ SGGS FYOAUA2Y RQSYIFYOALISN £tSa 3Sya RQSaL) OS
particularismes communautaise traversent également, a divers degrés, les activités
LINRPLI2alyd RSa a2NIlASa SG RSa ase2diNB® ¢ 2dz2.
décrits les «orties culturelles et moments festifs LINP LJI2 8S& | dzE | RKSNBy i &
au désenclavem# social et culturel «Elles leur permettent de sortir de leur
SYGANRYYSYSyids RS NBYO2Yy(GNBN) RQlIdziNBa LISNRERZ2Y
sont accessibles (mobilité et cols).(bid.). Les sorties sont pensées comme des supports
RQIFLIKIMWBYHS RQdzyS dzNbBFyAdS ySdziNBE Si RSiGFOKSS
deéfinissent les espaces de proximité. Et cet apprentissage exige un accompagnerient

- A 4 L oA

F O02YLI AYSYSyld FFrOAfAGS OSGGS RSO2dz@dmeli ST  Q
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totale, vers une ouverture vers des environnements différents. Dans la grande majorité des

OFaszx y2dza LINRLRaz2ya R2y0O RS&a S@SySySyida T OAf !
pédestres, expositions gratuites, entrées de musée sur des horaires@® § & »f([id) NB X 0

/| QS&aid R2y O dzy OAG28Sy Y2RSNYySzZ OFLIOofS RQSYy il NE
GFyd 1jdzQAYRAGARdAz t AONBST 1jdzS @AasS t F2NN¥SNI OS i

5Fya G2dza O0S& SESYLX Sasz t Ql OGARSY faXAAYYIASHNW (i ARRIY
vise a instituer un individu abstrait, partageant les valeursinigerselles> de la

«communauté des citoyens O2y alGAdGdziaoS RS I bridAzys S
particularismes (Schnapper, 1994). Pour ce faire, les actions reobilss ressources du

{I @2ANJ Sy &QAYaONAGIyd RIya €S LINRBfE2y3aSYSy

f Q2NBFYyA&l A2y RS &ikeNdhsus Gonme2 ur espatd andlime RS f |
O2SEAAGSYyO0Sa SyiGNB SUONIyaISNEIASESIABIlYyAS ®R SR Q IA dal
que ceux de leur communauté ou de leur culture particuliére (Simmel, 1984).

Ces exemples mettent aussi en lumiére un résultat plus inattenidu référentiel de

f QAYGSANI GA2Y Said TFAYLFIESYSy@d Y2oAf ARISe2RS R day?
applicable a toutes les actions, mais comme une réponse a la question ethnique, qee celle

se décline en tant que telle, au travers de la question féminine ou encore de sa projection
territoriale. Sans doute, le poids de la traadin républicaine et du modéle assimilationniste,

LX dza LINBIYlYyd Sy CNIyOS [[dzS RIFIya oASy RQI dzi NB 3

2. Agir en faveur du lien social

Le projet de promotion du lien social, cherchant a articuler la préservation desibéesii
a20A1FdzE SO QI O02YLX AaasSYSyid LISNER2yyStI R2yyS
[ $& RSdzE NBFSNBYyi(iAaASta RS ft QAYRAGARdIZ GAz2zy SG R
articule, sont omniprésents dans les pratiques développéesagarentres sociaux étudiés. lls

O2y iUNROdzZSY d F YL SYSyid £ F2NHASNI S OFNIOGSNB LN

2.1.Lien et capital socialla centralité de la relation

[ y2GA2y RS OFLAGEE a20AFft 0O2yadlpenafantt Qdzy S R
de définir la cohésion sociale. Cette notion conduit a situer dans la qualité et la fluidité des
NBflFGA2ya SYiNB fSa AYyRAJDA R etidazntabilitcRiIEA LINA y O,
vie sociale. Ce raisonnement trouve son pendanmtsain des dispositifsceuxci accordent

dzy S AYLERNIIyOS OSyiNrtS Fdz RSOSt2LIISYSyd Si -
différentes catégories de personnes présentes. A la limite, et en caricaturant & peine, on

LJ2 dzNINJ A G RA NB IpidzBortés Bulx felatiSng Gohstityent Srie soitéSde &ponse

générigue a la plupart des maux sociaux que les centres sociaux cherchent a traiter.

2.1.1.Le lien intrafamilial

f QSOKSt S I LX dza NJ LILINECekalifae Ldsithontbradley + & 2 dz
activités proposées aux familles intégrent souvent cette visée. A Jonquiére, la mise en place de
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départs en vacance pour des familles entend notamment contribuerenfercer les liens

familiaux». A Normandin, un accueil de loisir cible public familial et se définit commeun

f ASdz ljdzA 6 X0 LISNXSG | dzE hi NBW LAR RO RONJIOK © & 4
.S dzZLINB&asX dzy S&aL) OS LI NBYyuGkSYyFlLyid LINRPLRAS RQI
FFAY 1jdzQAf & ABSNRABBNEIS S dE dz8 & dzMIOG A BAGSad [t
LI NBYy UGk Sy Tl yi O2yaidAaiddzsS f QdzyS RS A& FAYLFEAGSSE
« Accompagner les parents dans leur réle éducatif en favorisant le lien entre les enfants et les
parents; accueillir la famille dans sa globalité (parents ou adultes référents et enfants) et créer

dzy GSYLEA RQIFOOdzSAf LRdzNJ LI NByda Spréevéiyml yia ¢
dégradation du lien entre parent et enfant dans des situations fragi(€sojet social 2009).

5Fya (2dza 0Sa OFax fF NBflIGA2y LINBYyGkSyTlryl
RQ200l aA2ya RQAYUGSNIIAN £ RSa Tdéjguis odsoriies) SYSy (
I OGAPGAGSAE f dzRAIj dzS a didéé Gud ces fanilke goavenNidcires Styein 4 dzN.
RAFFAOdMZ ST YIyljdzsSyd RS GSYLd SiG RQSaLI} OS LR dz
car elles sont prises par les urgences du quotidien et le poids des difficultés de vie.

2.1.2.Le lien intergénét#@onnel

Les relations entre les générations préoccupent également les professionnels des centres
a20ALF dzE ljdzA OKSNDKSyd t fS& a2dziSyANI LI NI RAC
étre, comme a Jonquiére, def«dzd G SNJ O2y i NB f Qs aerditée>SA G RSa
b2NXIFYRAYZ dzyS YIA&2y RS NBGONIAGS £ LINRBEAYAQ
Régulierement, des pensionnaires sont conviés pour participer aux activités du centre en
O2YLJI IyAS RQdzal 3SNARA RS uentdoiier &uid GdeE, bdiradud té, f S a |j d;
discuter etc. Le centre social de Drummonville développe également ce type de démarche.
Son directeur, cependant, ne fait pas mystere sur les réticences et les difficultés que ce type
de projet peut susciter

«On essig de mettre en place des actions et des activités intergénérationnelles et pareil en

centreville avec un autre club du®™% age ou on essaie de mettre en place des actions

communes. Au début, il y avait des réticences de la part des personnes agémsopar aux

2SdzySas OQSGFAG LI & 3IHIySs Af + FlLtfdz LINBA dzQdzy S

SyOIRNBax ljdzQAf @& | @Al RS&a FyAYIGSdNAR®D® 5S5Sa NBf I

petit a petit on va un peu plus loin(Directeur du ceme social Drummonville).

213/ 2y A0NHZA NS RSa&a SaLl OSa RQFFFAELAILIGAZY
b2YoNBE RQIOUGAGAGSAE YSySSa Fdz aSAYy RS& OSyidNEB
construction derelationsentre participants. Trés souvent, cet objectif semble aller de soi, ta

la dimension relationnelle est prédominante dans la motivation des participants pour se rendre

b GSt 2dz GSt FGSEASN® 90 f2NRIJZQAf yQSad LI a
f QF O0OSy G L OS> RIya {O2yRSEDONABII B2y NSt & dewi2 §
/| QSald y20F YYSyYy(d OS |[jdzS &drt 5§ NEB»RENGHEEBONA LIG A 2 Y
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[F G106f8 RQKLGSE £ b2NXNIYRAY

20 a 30personnes
prennent leurs repas ensemble tous les jeudis

10 a 15personnes

organisent

préparent

rangent

tout en papotant pour mettre leurs mains a la pate.

Une fois par mois les plus grands des petits nous rejoignent
pour un mijotage inteigénérationnel.

[ O2YyQBAQDGALFEAGS RQdzyS FTOUAGAGS YSY®ds, leSy O2YYc
«papotagey X a2y id f b LI dzNJ NI LILISE SNJ ljdzS f+ O2vyailNWzO
RSa 2062SGa OSY(dNIdzE RQdzyS G(SttS QliAz2zyod

[ 2NEREIljdzS OSi0 202SOGAT Sad LX dza RANBOGSYSYyd YAa
relations sotles dans lesquigls les participants sont engagés. Tout se passe comme si les
concepteurs des actions avaient étudié la théorie de tiesaffiliation», selon laquelle les
RAFFAOMZ 1Sa a20A1tSa aQSyOKlInySylarfiyuptas/ S a2 NI ¢
successive des cercles de relation qui rattachent la personne au st&ud & Y b: Pl

RQSYLX 2A3 LldzA&da RAQG2NDOSI NHzZJidzNBa Tl YAtALFESasz |

A ce titre, bien des actions et des dispositifs entendenerser ce processus, et font de

fQAa2f SYSYy (i adzZlll)l2aS RSa LISNR2yySa fQdzy RSa LRA
yS OAGSNI IjdzQdzy SESYLX Sz fSa | GStASNE RS NBYA&S
avec le GRETA a Jonquiére, proposen«H8S NY SG G NBE RS a2NIANJ RS f QA 4?2
adzNJ f QSEGSNASAINE fF NBYyO2y(iNB | SO f S&» | dziNBax
Sur ce modele, bien des actions en direction de publics en difficulté sont congcues comme des

sortes deL2 Ay RQIF OONROKS LISNXYSGaGFyd t € Qdzal 3SN R
RQIF OGAGAGSa RADNOSTINSI (A2 | Oy @t GAYYS dzy SalLd
ceux qui ont rompu la plupart de leurs relations sociales peuvent retrouvernvigsociale et

relationnelle, et, paia, commencer un processus de restauration identitaire.

2.1.4.Les liens de voisinage et le lien au territoiome vie sociale plus intense au
ASNIAOS RS fF O2yFAlLYyOSs RS fIF aSOdzNAGSX
Le territoireS &G0 dzy 202SG yIF GdzNBf RQAYUSNBSYGA2y LJ2 dzNJ
des compétences liées a un espace. Et dans une perspective de cohésion et de capital social,
fQrOGA2y @AasS G2dzi yIlF Gdz2NBff SYSyd f ksuljadzr £t AGS F
territoire, que cellilOA O2 NNB a LRy RS t dzy ljdzr NI ASNE dzy SyasS)
une échelle plus vaste (communale/intercommunale).
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~ A s LA

9y LINBYASNI fASdzz OSGGS @AasSS RQFIANI &dzNJ f ¢
compétence § UGNJ RdzA G LI NJ £ S &a2dzO0A RS @GSYAN aQAya
méme de ces relations.

/| SGGS @AaSS SyaSYyRNB y2YONBE RQlFIOGA2ya K2NAER f
ad2dzOA Sdza S a RQIff SN OSN& f S& leKdédgraghiqué (edt Rdz &
AYLRNIFYyGSES RSa Yz2éSya alLISOATAILdzSa az2yid YAa
RS&a SaLl OS& NHzN) dzE 2dz aSYA NHzN) dzE &S az2yid G2
RSa OlA2ya t I FT2Aa AQAVBSNLEFISBQEY REE SSdza |
en jaune). De la sorte, les équipes peuvent investir des espaces publics distants et
KSGSNRIsSySas S LINRPLIASNI dzyS LINBaSyoS Sia dzy
sports, discussion, café etc.) pernatt de construire un lien a la population.

A une échelle plus restreinte, et particuliérement dans les quartiers populaires, cette volonté

RS A4QAYAOANB I dz OdzdzNJ RS I GAS a20AFES 2«
interventions hors les mursam Y+ GA2ya Sy LIASR RQAYYSdzmt Sz |
fétes de quartiers, etc.

[ LN} GAljdzS RSa FyAYFdA2ya Sy LASR RQAYYSdzf
sites, est emblématique de cette visée. Le centre social installe alors divers équipeme

RQIFI OO0dzSAt Sié RQIFIOGUAGAGSE adzNJ fSa LISf2dzasSa S
ouvert a tous. Une information est proposée sur le centre social et ses actions, pendant que

des activités ludiques, éducatives ou de réflexion sont ckgarS Sao® [ Q2062S0i RS
LIN GAljdzS&a Sad R2dzofSe Lf aQlF3Iad RQF62NR RS VY,
SaLl OS RQA Y G S NBefairg donaitie ldgs Bbitahts? &re itlentifié, gagner leur
O2yFTAIYyOS SioOobSySya RS ANPHRGSSAdzy &adzllll2 NI R
par les habitants eumémes. Tout comme les fétes et manifestations organisées dans les
espaces publics, les API invitent les habitants a investir des espaces publics souvent
monopolisés par degroupes de jeunes percus comme menacants. Ces initiatives visent a
SNAISNI £S GSNNRAG2ANB LINRPEAYIf Sy dzy t ASdz O2y
SYGNB @G2AaAyax LN GAIdzSNI RSa I OGA DAsocmba RS f 2
f QSOKSttS Rdz ljdzr NLASNY [S& tASya RQAYGSNO2yy
ces activités doivent renforcer leur confiance mutuelle, facilitant les interactions, voire la
coopération, tant dans les espaces publics que danadesade projets plus construits.

Cette ambition de renforcer le capital social local peut prendre des chemins variés. A

W2 yljdzA § NB LI NI SESYLX S5 At S brasseb duffisGrghienizderR Q dzy |
public pour «favoriser les liens entre $ehabitants sur le quartiey 6 NJ LJLJ2 NI RQI OG A
asYS FYOoAGA2Y RIEya £S OF RNB RQdzy HailofiderleSNI RS (
liens entre les habitants sur le quartier(bid.). Les événements festifs organisés dans

f QSaLliOHnt édamntent investis de ces mémes attentes. A Jonquiére, le rapport

RQIF OGABAGS 6 HAMAMDU: «Brganidet dedt dntont@s féstrés st e uaudean A T &

et favoriser les rencontres intergénérationnelles et interculturelle&t Beauprésoncoit de

tels événements comme une facon de renforcer les liens entre une gamme étendue de
protagonistes des quartiers Les moments festifs quant a eux sont organisés en partenariat

I SO t QSyaSyofS RSa | OGSdzNE RldD A @4 Wili & 6 NE S dz8a
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S&40 RS LISNXYSGGNB FdzE KFEoAGlEydGa RQdzy YsYS |jdzk N
un moment qui leur est destiné, de voir leur quartier differemment, de développer des
solidarités» (projet social2009)

Lalogique ducapil £ &2 OALFf | LILIX AljdzSS | dz GSNNAG2ANB OAa:
NI 8adzNF yias FGGNI OGAFX Sy &dzaoAadlydzr OKST tS8a
des dispositions & coopérer. Ces vertus peuvent recevoir diverses déclinaidentyps de

qualité visé par le développement du capital social peut étre resserré sur des thématiques
ALISOAFALdzSad [ | a4 S OdzN3 (ES confdimiité AvgaldBs afpiodhes f Qdzy S
AAlGdza GA2yy Sttt Sa RS I LINDE O ydild \Beysaciald droxiBaled | G 0 S
j dzZQSt S NBYF2NOS fSa OFLIOAGSa RS O2yiNxfS a
FYAYFGA2ya Sy LASR RQAYYSdwmftS az2yid O2yowdzSa 02
en tentant de doter le quartier luméme des royens so@ux, relationnelset symboliques de

controleret protégerd & S & ¢ .2 S dzy S &

Une focalisation différente, quoi que parfois complémentaire de la derniére, peut aussi consister
£ 02y OSyGNBNI f Ql (eduGatividd capial sodaN Isttatégie R QOBsyUatIAN2 Y
RQdzy S 02 Y Y dzy b déilieppp&erd &Edicieh ErZénstitue un bon exemple.

[ S OFLAGLEE &2 Otferitbire apdrenan®NIIA OS R Qdzy
[ QSESYLBIBienRS { 0

A StFélicien, les API, autant que le CLAS, visent laichiizO (1 A 2 gbmriRuQadity’ S

éducative». Les API, en particulier, proposent de mettre les adultes du quartier en

NEB&aLR2YyaloAtAGS FI1 OS | dzE INRAZLISE RQSYFI yia | dzA

¢ «Renforcer la Communauté Educative (parents, adultes qluartier,
SYO@ANRYYSYSyd RS fQSyFlyido Sd fI NBYRNB Id
éducative des enfants et des jeunes

¢ «CIANB RS f QSRdzOlI GA2Y dzyS NBalLRyaloAtAdS O2
fSa LI NByida O02YYS fSa LINIashiSpakant §d2 dzOF (0 S dzNA
travailler au quotidien cette prise de conscience de son appartenance a une
NBalLRyaloAfAGS SRdzOF GAGS SO fSa NXaLRyal oAt
Fldzii G2dzi dzy GAf € >SS LI2dzNJ St SOSNI dzy Sy Fl yiéc

Des «3 N2 dzLJS & OR PasehteINdhstitids a la demande de quatre méres se

G2ASY il LINBGSNI fSa YsYSa @SNIdza RIEya S NI LLRN
FdzNJ SG £ YS&Adz2NBE [[dzS S 3INEdzlcinmunagt | NAAGZ O
éducative» qui est censée se consire. «Ces temps collectifs permettent la
O2KSNBYOS SRdzOF GA@®Ss |dz aSAYy RSa Tl YAfttSa S
quartier. Chacune se sent légitime pour intervenir sur les enfants du quartier,

participant & un engagement porté et partagé partbus 2 G £ Q2y LISdzi FI ANB NB
f QFRI3IS FFNROFIAY At Fldzi G2dzi dzy @ittt 3S LR dz
[ S G(GSY2A3ylFI3aS RS&a LINIAOALIYGA t OSa I OGADAI
purement rhétorique. Lors des API, expliqgue une habitanieny a pas d frontiere

1% Nous avions paelpassé eu®ccasiond@bserver plus particulierement ce type de stratégie dans le cas de centres
d20Al dzE AYLX AljdzS& RIy&a 1 YAaS Sy dzzoNB Rdz RAALIZAAGAT £Af f
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puisqu'un salarié sera toujours référent, mais bon une maman ou un adulte peut aussi

étre un référent sur place pour l'enfamt® 5dz 02 dzlJs f QF dzi2NRGS RS f
FGGNROdzZSS LI NJ £ S& SyTFlyida | dzEessioghédlSONIBSY | yia
simples habitants venus aideEt ce qui est intéressant c'est par exemple, si on

parle de responsabilité collective, ou éducative, nous les mamans on est |a pour ca. Et

ce qui était vraiment bien dans le fonctionnement c'est que si pampbe un enfant

s'égarait un petit peu des regles on va dire, de vie commune, si par exemple moi
jintervenais aupres de cet enfaldt, il y avait ce respect, autant envers moi qu'envers
l'animateurenfain ® 5SS f QF A& RS& LI Wdnde A mddified S&a> 0OSa
fS NI LLR2NI SyTl yGKI Rdz 4S | dz ééf\y Rd: ljdzr NOAS
j dzA  f dzZA  LISNXSG RQI gaunvellhncy dzINBE & RBRIzOF ikiFa SKS
voisinage «lIl 'y a eu du travail de fait c'est & dire une évalntiMoi je vois la

difference par rapport a certains enfants dans le quartier, qui, en allant a

I'association, ils se sont rendus compte du fonctionnement. Et du coup, moi dans la

rue, je me permets de dire des choses et les enfants entendent alors ggavense

passait pas. Il y a vraiment une différence par rapport a.¢aette évolution rend le:

quartier a la fois plustINRE LIAOS t fI YAaS Sy dzz@NBE RQdzy
comportements des jeuneset plus riche de potentialités éducatives du fait de

fAYLI AOFGA2Yy SRdzOF 6APS RQlF RdzZ 6S&4 RSa2NXNIFAA LI
200dzLISy i tSa SaL)l O0Sa Oz2tftSOGATad [F/i&adaasSN asSa
un probleme: «Et c'est bien parce que méme quand nos enfants sont devant la

maisorE RIya €S ljda NIASNE SK 6ASy 2y Said LI a T2
s'il y a un adulte qui voit que ca se passe pas bien heu voila, il y a ce respect de

I'enfant vis a vis de I'adulte qui interviendra et ¢a c'est un beau chemin je tsouve

En induisant un partage de la responsabilité éducative entre les membres du

voisinage, ces stratégies de promotion du capital social ciblant les concluites

SRdzOI 6A@PS& OKSNDKSyd t O2yaliNHANB dy O2ff SO
3aQF 002 NRSNI ydsS NBDRTINR [ dz§  RFya OQAYGISNDSYA:
FlLAalyidx SttSa aQAYyaONROSyYyd |dzaair Flya f1I o]
«territoires apprenants)] 6. ASNE HaAamMn0X RQSaLI O0Sa 2G f+ NB

200l aAz2ya géQsIonIJLMBtyésu Jetd articulées entre les différents
LINPGFI2yAaGSa RS f QF Oiléc@ef asDiativdd, paredits Rdz G SN
I Rdzf §Sa> KIFIoAdGlFydax

2.1.5.Une version systématisée de construction sociale du territeirgeveloppement
social loal

{ dzNJ dzyy Y2 RS 0S| dzO2dzl) LJ dza F2NXIfA&SsS €Sa OSyi
démarche de développement social local (DSL). Les diverses composantes du projet de
O2KSaAzy az20AlfS aQe (NRdAz@Sy (i | faadidn dd D&l A Odzf S
est fortement réinterprétée au prisme du projet.

La notion de «itoyenneté activee est introduite en premier, ce qui ne surprendra pas
aQl3raalyid RQdzy SOSyil Af RS RSYINODKSa R2yid
renvoiedlawal 2 NR Al GA2Y RS& LI UGSy (A Pasqies ManSaptR 2 35y S a
al., 2005,p. 8). Reprécisant la notion, le projet 2062014 affirme ainsi § dzQ | dzOdzy (i S NNA
yQSaild @GARS RS NBaaz2dz2NDSa Si SycCettdNbyernn&idNI f A S dz
active vise a rendre les individuseteurs et auteurs de leur devenir dans la socigté
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[ adzA 0S8 LISNXYSG RS YASdzE &aFA&AN fF  yI GdzNB

f QAYV &GN ENI £ Sa O2yRAGAZ2YE RQdzyS esonpotls dé 6f S SE
O22LISNI GA2Y SG RS O2yOSNIFGA2Yy SYyGNB KFEoAll yida
Sy dzdzddl&itpla participation est congue comme une association de tous a des projets
(«permettre a toutes les personnes de participer asdeojets collectifs, a la vie du centre

social, a un projet de territoire de proximit§. Mais elle comporte également une dimension
véritablement politique les habitants participent aux @ébats politiques, au sens ou ils

définissent les priorités des choix collectifs. Alors la démaocratie participative prend tout son

aSyas OSttS RQIOONRBNnUNB S NxfS RSa OaiizeSya t
/| SLISYRIyidz SiG Sy O2KSNBYyOS | @S0 tS OdazNJ Rdz LJ
O2KSaAzy Si RS fQAYRAQGARdZ GA2y® 9ftS @ArasS f
FFFNRYOGSYSYyld RQAYOIGSNBUO® 9ftfS @AasS tF GFt2NRAI
f20tX RIFEGIyGlF3asS | dzS :&NbSepbint prafdstnyielle¥ilite IRA GS NAH Sy
NBfFGA2y SYyGNB 02YLISGiSyOSa SiG o0Saz2aya RS&a KI o6
vie associative et dans la vie social®e facon transversale, le DSL, affirme le projet de 2007,

«géneére du lien social, de la solidantget la participation doit servir cet objectif, elle doit

SGNB FI OGSdzNJ RS O2y@SNHSYOS LM dzisd 1jdzQSaLd OS
Sy O2KSNByOS | @S0O S LINR2SOiz fF LI NIGAOALN GAzy
LISNE 2 yy Sf Ztion R QUa yparkicipatiGhdailevient alors un processus social de
reconnaissance, de promotion de la personne qui implique sur le plan social, une relation
équitable avec les autres Ouvrir la participation revient a servir la reconnaissance. Les
dimensions de la participation, propres au référentiel de la cohésion et a celui de

f QOAOVRAGARdzZE GA2Y ST jdzS y2dza F @2ya ARSyYydRFASa | dz
projet social deNormandin: la participation doit renforcer les solidarités locajedle doit

ouvrir des espaces de discussion et permettre de produire du consepfiapermet au sujet
AYRAGARAZSE RS aQFI FFANNYSNE Sy 20 (LS gattigipatoNS O2 y Y |
yQSad OSLISYyRIEy(d LI a dzyS aedSlesidévilappeingts Budze5{ [ = O
theme dans le chapitré.

Sans surprise, le développement social est alors congu au prisme des notions de cohésion et

de solidarité. «Ces orientationgdu DSLJfavorisent la qualité de la vie, le bien commun,

f Q2 NH I yoNedtivel 6t # \fespect des individusLe DSL doit accroitre la qualité de
NEBflFGA2ya &a20A1FESa SyauNB fSa LINIASAE LINBylLyds
centrale dans le référentiel de la cohésion, constitue un descripteur particoigme

pertinent de la représentation du DSL développée au centre social de Normandin. Alors que

le capital social se définit comme un vecteur de lien et de solidarité en suscitant un sentiment
RQAYUSNRSLISYRIYOS Sy 2 dzONl y (gen@dised) tryrojdt 2002y LINA y C
du centre social de Normandin, mobilise le DSL pagr¢ribuer a la lutte contre toute forme
RQSEOQOfdzaA2Yy Sy FARFIyG tS& KFEoAGl y(aavisde2 dzA NJ R
la sociétén @ [ | NB Tef Bdore 2n/2014 &/ FyFAYNHzZA NE RS& fASya &z
AQAYAONANE RIya dzy aceastisgmbdiquered prodip O laeReOllesi S / S
liens sociaux sont alors des dettes entrecroiséles personnes sont reliées (Cf. théorie du

don: donnerrecevoirrendre). Alors les liens de confiance se tissent et produisent de la
socialisation» Pour autant, ce principe de cohésion ne se confond pas avec celui de
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f QAYGSANI GA2YT NBESOIyld RQdzyS Ayez2yOlra2y | dz
d20AFfto [ S 5{[= €S OFLAGFf &a20Artx fF &az2f AR
AaSNBAOS RS fQAYRAQDGARdIz SG y2y fQAYOSNAS® 5dz Y
appréhendé dans son intégrité, passent au centeellectif ne doit pas faire obstruction a

leur développement, et doit méme le faciliter. De méme que la participation doit permettre

la «reconnaissance et la promotion de la persomeO2 Y RdzA NB dzyS RS Yl NOKS
agir avec, par et pour les poptions locales, en respectant leurs différences, en comprenant

leur culture et la maniére de les cultiver(projetsocial2011-2014).

22t NA2NAGS b :lageisohrela®deridz G A 2y

5lya £Sa LINRP2Sia RS LINRPY2 RADK REazOARFY a2 QXK O

fSa4 RSdzE FI 0S& RQdzyS YSRIAfttSo® 58 FlLAGEZ tSa
LIN2P2SGa oAaSyd sS3artSySyid fQsidleéelr3asS RSa ARSyG7)
usagers. Ici, la culture du travail@d  f aS NBFTNI OGS RlIya O0SftftS RS

FAIdzNBE RSTFAOA (inhéra®B a RaSvisidn Qpds@keidcatNd de la culture
traditionnelle du travail socialest remplacée par celle@h sujet dont il faut soutenir
f QS Y S NH&gagethenSdans te orientations qui soient proprement personnelles.

221554 LINY GAljdzSa RQFOO2YL) I3ySYSyid Fdz aSN
[ S& OSyiNBa a20Al dzE &a2yid NB3IdzZ ASNBYSyd AYLI AL
NFAazy RS& LINEZ Johdueyadi@uels iR Qartidipeht2B) raisdozde sa situation
géographique dans une zone rurale peu fournie en services publics, Normandin absorbe ainsi

dzy OSNIIAY y2Y0NB RS O2YLISUSyOSa f ASSa |
RQFOO2YLI I3ySYSyili WwEEad LISOABPIYYEARS | RSa LINI (Al dz
O2YLISGUSYOS Y2yGNB 1jdzS I @AasSS RS fQAYaSNIAz2
f QAOVRAGARAZ GA2Y @

/| QSenieffet £ Qdzy S RS& O2yaidlyiSada RS& RSAONRALIGIAZY:
témoignages des professionnels impliqués f QF A RS | dzE RSYIl NODKS & |
f QF 002YLI) 3ySYSyli RS& O0SYSTFAOAIFIANBA Rdz w{! S
RSLI 84aSydGzx @2ANB adzldLl + yiSyids OSdzE RS f QSYLIX 2

Pour les acteurs du CSC l'insertion, ce n'est pas seulement l'insertion professionnelle, c’est encore I'utilité sociale, la citoyenneté,
la solidarité, le respect....

L'INSERTION C’EST AVANCER

CREER UN PROJET
SE REALISER

SINTEGRER AVEC LES AUTRES ET ECHANGER.

e

(Extrait évaluation projet social 202010de Normandin

/| 2YyGNB 1 GSyidlFlidA2y RS NBRAANB f QAYyaSNIiAzy ¢t
f QF 002 YLJ Iy SYSylne apioghe NjBliale dediJedonne pourompre
fQAazft SYSyGz LI NetreIadSondili, addrYurialimtd gtda§iNdans son
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envionnementT £ LI NIGANJ RS f QSELINB&arzy RS& LISNE2Y)
développant le plaisir, la créativité, la responsabitérojet social 2007).

La creativité, le plaisir, interviennent comme des catégorigmaant cette attention

LINBYASNE t fF NBFEtAAFIGAZ2Y ARSYGAGFEANS SG sSyzi
RQlI02NR O2yceedz 02YYS dzy RALFf23dzS L2 dzNJ SELX 2 NBNJ
aspirations, ses difficultés et ses blocages{fPAu HnnAn O ® . ASYy &HNE I Y20,

LISdzi & dzNBSYANI Fdz §SNX¥YS RS OS LINRBOSaadzasz YI Aa
et sa vie émotionnelle, sont mises au premier plan et sont congues comme des prérequis a
G2dz0i S RSY!I NI KIS réeRite Wes gbslires prises est fonction de la capacité a
redonner confiance et estime de soi a la personne concernée. Pour ce faire il ne faudra pas
confondre le résultat escompté (trouver du travail) et les objectifs pouvant permettre de

f Odindré» (projet social 2007)

55 YsYS> RIya £S OFRNB RQFGStASNA RSRASAa t
d20AFE FFFANNYS 1 aAy3IddAFNAGS RS I RSYIl NDK
ouvrir les bénéficiaires a unaction beaucoup plus globale, qui les restitue comme des
personnes a part entiére, irréductibles a une dimension unigue de leur expérience

RSa
So

5S t QA Y a4 paidoringgisbale» f | }
5SAONRLIIAZ2Y RQdzy FGStftASNI RQFARS ledzE RSYF YRS
Normandin (extrait du projet social 2007)

Quelle plusdl £ dzS 06 X0 RI sdturdl S OSY i NB a2 OA2
¢ t I NIAOALISNI LY R NMIANSES |NBiyAG@2yyali NBa D02ttt SOGAGS
¢ Accompagnement global des personnes
¢ Orientation vers des relais
¢ Nous pouvas citer la participation
+ au Printemps des Poeétes,
. |a visite du musée ***,
vdzy FGSEASNI RQSONAR(GdzNBE t FFrpF @
¢ b2dza GNIAG2ya RAGSNE adz2z2%0d8 NB@I NI LIEIEZNIT f D& 828
avec les élections européennes.

LOA Sy O2MBe la peddnyel eStIrddlituée par un élargissement du spectre de

f QAVOSNIBSY A2y ljdzA NBGASYdG £ NBFdzaSNI RS fI NBF
Cette mise au centre de la personne est encore plus lisible dans les propos des professionnels
affectés a ces adiA 1 S&a® ! dzE &SdzE RS f QSljdzA LIST t QAy (SN

dans un centre socidlB f § S LINBOAASYSYyid RS OSGGS LIaaAroit
[ QAYASNIAZ2Y yQSad |jdzQdzy K2NAT 2y LI2 dAfinaINT @ A f £ &

b £ QSLI y2dzA aaSYSy @[ 13t 9 KNHA 2 YRYSES  IQded/RIENIR RidzA | 0
0N @FAfESNI a2y /20 9fftS @I FffSNJ Lz Sid Lldza
confiance en elle par des activités, de pouvoir montreQduf £t S I RSa O02YLISGISyOS

AQAY G SANBNI & dzNIS Rz St NS QLUiZREAR A NJ  dzA T LINE WBSF & NI |
pourquoi pas les jardins ¢a pourrait pektre apporter aussi des matériaux pour travailler sur
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f QSYTI 2t ¢ LIS dns cegtdl peiSonndalipedétre que ce serait bien aussi de

GNF G Af SN adzNJ £ QF ES &l yvid § ¢ 10dz621lydaQ odl &ISINYB S &
LI & NBAGSNI &dzNJ lj dzSt ljdzS OK2aS RS FTA3IST SG RQl
LI & Yt RIFEya tQAyasSNIAz2ys SG LI NF2Aa OS |jdzS
RFyad OSNIFAySa &aGNHz2OGdzZNBazr 0QSad ljdQzy @2el
LINPOE SYIFGAljdzS SiG dzyS LISNER2YYS yS & SestM RdzA
OKs Yl 3S3Y SK K2LJ 2y @I fdzA (GNRBdz@SNJ dzy SYLX 2A
I SO £S&a LISNER2YyYSa [[dzQ2y | [jdz§ O0QSaid LISNIAyS
2dzaGSYSyid tS8 OSydNB &2 OAntnioijeSrduvet adiffdiehde deRadz F F F
2G 2QFA UGN BFAffST LISNYSH FdzaaiA RS GNF G At S

lf2NB [[dzS fS OSYyidNS a20Alf LI NIAOALISET AOAZ
02dzNYyS OSNB fSa a2NIASAE RempRilceilBA Ad 3 Tt SliLIONER
aSft2y &a4Sa LINPLINKAE OFGS3aA2NARSad [ S UGN OFAf RC
mais il doit surtout restituer la personne dans son intégrité, contribuer a la

reconnaissance de sa singularité, de sa valeur et delsoali KSY G4 A OAGSSE | dz Y
St NHAAASYSYl Rdz OFRNB RS fQAYGSNBSYylA2yd 9
OSYGNB &a20AFf FLIRNIGS dzyS 2FFNB St NHAS RC

St NBA&ASYSYyld RS t1 F201t8 RS ftQAYyGSNBSydGAzYy

2.2.2.Education non formelle et apprentissages scolaires revisités

/ SGGS NBAYOIGSNIINBGIFGA2Y RQdzy LINRPINI YYS RQl O
t QOAYRAGARIZ GA2y Sad S3FESYSyd YIyAaTsads RIya
YSGGSy (i &syispozitid deSoufien a la scolarité.

t 2dzNJ LI NIAST £Sa F2N¥Sa RQFLILINBLNARFGAZ2Y Rdz R
G2AaiAySa NBfsS@Sylu RQdzy NBR2dzmf SYSyd RS 1 F2I
LI NJ INI LIKS LINBOSHRYKRSNI £a @ LIINBYRNB S YSGAS
enfants issus de milieux culturellement défavorisés de la culture proprement scolaire, celle des

livres, des concerts de musiquesavantes) > RSa YdzasSSa Si RSa SELRA
ff- YAfESa azyid 02y @21jdzSSa &adz2NJ OSa RAaALRAAGATAZ
f QF OOdz GdzN} GA2Y Rdz YAfASdz FIYAEAILE | dz 32H0G Si
[ Q20 &SNPl GA2Yy RS OS& RA &L & lodidqud éohabite gvécNES O S L
premiére. Si la forme scolaire centrajeOSt £ S RS QS RasGenirde 3yf lest 2 N S €
al G2ANRI OSa OGSdz2NAE RS f QSRdzOI A2y y2y F2N¥Y
a20AlLdzEX T2y i dzy Lfaatle Rene &uscénBe d8 leur biiposik&y G t QS
SYyO2NBs> fQFiGSYyGdA2y LINBYASNBE Sad oNIYIjdzSS adzN
sur son expérience émotionnelle.

Y par convention, on désigne par le terméducation formelle» les pratques éducatives prenant place dans le cadre

scolaire, et par €ducation non formelley OSt t S&a ljdzA a2y d YAasSa Sy dzzdNB LI NI RS
notamment les associations. Sur les différentes acceptions et les problémes acc@®Bmpla Ide ces termes, voire

Brougere, Bézille, 2007.
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[ I KASNI NOKAAlFIGA2Yy RS& 202SOGATA -FélicedasBY Sa t
symptomatique de ce déplacement de perspective

« Développer les activités favorisant un ehigsement éducatif et culturel

Développer les capacités d'expression

Favoriser I'apprentissage dedalidarité et de la tolérance

Valoriser les diérentes origines culturelles

Faciliter le bon déroulement de la vie scolaire en impliquant e®ms dans leur

role éducatif

f Contribuer a la réussite scolaire par une aide aux dewpirsé NI LILI2 NII R QI QU A QA i

= 4 4 —a 1

Dans cette liste, les aptitudes propremegbsaires arrivent en dernier, laNBS dza & A G S LI NJ  C
aux devoirs> étant méme le dernier objectif mentionné. Les autres concernent le-&ien

4dzo 2SO0GAF Rdz 2SdzyS RIEya a2y NILLRNI t fQSO2¢
2NASYyGlrGA2ya SGKAIldzSax

[ § NI LILERNIG &d2o2SOGAT t f QSELISNASYOS 402t ANB

820Al dzE O2y e2A@Syid fI YAaS Sy dudzoNBE RS 0Sa | Of
RADGSNESA RAYSYyaAz2yad [ QdzyS ROSAESANERYyP&ENY EQS 67
O2dzNANJ | dzE St s 03S548 Sy SOKSOd [ QFARS &a02ftl ANB Sz
LINBGSY A2y 2dz RS NBLI NI GAZ2Y FFEOS |dz NR&IjdzS RS

f QSELISNA §¢[08a aVg i K A R&GsemdrtCsbnOl@iBés Jpersonnalisées, avec
fQ202SOGAFT RS LISNX¥YSGUNB t tQSyFlryd Si t asSa LI
RSYFYRSNI RS fQFIARS S t »(@rojet208, BéapféB)A I y OSS RS RS
Les acteurs accordent égalemenhe importance particuliere au caracterattractif de
fQFrOUABGAGS a02ftFANB LIRd2NJ f QSYyFlLydoed 5026 € QF G
scolaire un temps de plaisir, ou le ludique et convivialité ont toute leur place. En témoigne,

cette présent 1 A2y Rdz RSNRdz SYSyid RQdzyS asSlyOS RlIya f
dzdz&NB t Db 2NXIFYRAYS GANBS Rdz NI LR NI RQFOGAGAGS

Déroulement

Possibilité les enfants
a la sortie de I'école
Prendre le goQter
un et de discussion
aux legons
et d’activités éducatives

[ S fdzRAIdzZS S&adG S3IFESYSyd LX I OS Fdz OdzdzNJ RS € )
apprentissages attractifs, concréts @ f 2 NA &l yiX fAS& £ f QSELISNA Sy
a Jonquiére entend ainsiproposer des activités ludiques, culturelles et sportives afin de

favoriser les apprentissaggs 0 NI LILJI2 NI RQF QGAGAGS wHnamnov ®
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wSadzYlyd OSGGS LI aGidiNBSE Lot QhdlydzSR SjadzOmyf i S Na2SNR- S/
animateur:«a 2 A 2QF 0 2NRS LJ & 1ljdzS £S GNI @FAf a02fF AN
I [!'"{X 0O0QSadG dzy Y2YSyiGs dzfentrétiény kofessRmdels/ A Y I G A
enfance/jeunesse, Normandin)! v | YA Y 0 SdzNJ RS f QSljdzA LIS RS . St
V6IEGdz2NBE RS OSGGS LRAaAGAINE RQFYAYIFGSdz2NJ FI OS | dz
200dzLISy i dzyS LX I OS OSy i NI  &OnRdmyhéncefpar 2akeHdsy A a I
devoirs, etSy adzA S 2y LINRLIR2 &S RS& elppantissageietpirsid RS
azyl FAyaAa LX I OS | dzappre®digddoid Stre ludqimy Et RSquef QI dzii N
f QK@ L2 GKS1jdzS ao02ftl ANB Sad tS@sSSs f &Sl IRQay
quéte purement gratuite «v dz YR 2y @2A0 ljdzQAfta 2yiG 0ASYy 07
chose en fait, une activité de loisir Cet abord ludique et dédramatisant de la chose scolaire

vise une sorte de prise de distance et de relativisatich.YCY S & QA f  FL € F A G |
28dzySa t LINR G S 3 Siéines StdeNd idBriitd HesénteriRe@sBalalfes. La

modulation du rapport aux apprentissages, promue par la pratique, consiste a suivre le
OKSYAYSYSy(l &aAy3adzZ ASNdrRMne prap@,fed &itgant Belsg facalise a I O
| SO0 SEOs& adzNJ £ Sa 202SO0GATAEA R«DnChprdak pas AA 2y A
G2dzi LINRE t TFIANB tSa RSO2ANBI aA tS&8 RSO2AN
on travaille surds difficultés. Si on doit travailler pendant trois mois sur la méme chose, mais

l dz Y2AYy&a | dz 62dzi RSm diN2ds &F2a aSBHOONEAIG & OUINE &
Equipe, Beauprés).

ParRSft £ S NI LI NI t f QA yiaux dansdéuksZagtiond jubdsded, NB >
énoncent une ambition éducative. Mais celeA OKSNIOKS RSa @2ASa R
St2A3ySSa RSa FT2N¥Sa ao2ftl ANBA RQIFLILINByGAaal
L2 GSYyGASt T2NYI §ameat BnSeld IQIBrEfbdSeNtde & yroféssionnalité

des animateurs et les différents courants dé € S RdzO | i A>2 §Poujol,22000)S lfe§ S

0N 0S3ASa RQSRdAzOFGA2Y y2y F2NNSEtS @GAaSyid | f
non intentionnels) en créant des situations adaptées. Par exemple, un projet de séjour en
l'y3f SESNNBE LISNXYSG RS YSGGUNB Sy dudzEN®Xet . S| d;
fait, ce qu'on voulait c'était pas les faire partir juste a Londres, juste le séjour, on voulait
vraiment faire un projet autour de ¢ca. Donc moi ayant un niveau d'anglais correct, j'étais sur

la préparation. Vraiment créer un truc qui leur permettrait de faciliter les échanges lors de leur
séjour. Donc voila, des petites activités, on a été voiilnnein version originale, on va aller

boire un milkshake dans un petit resto anglais histoire qu'ils puissent bien pratiquer leur
anglais.» (entretien Equipe Beauprés).

Ces différents éléments montrent que les centres sociaux pratiquent effectivemeéiat ce

« pédagogie du détowisant a redonner confiance » prescrite par la circulaire officielle

relative aux actions dans le cadre du programme CLASIeRalde flou qui entoure cette
y2U0A2yZ O0Sa& FO0SdNE F062NRSYy (O Idsubje@iwte dufeund O2f | A
I dz OSYiNB®d [ QSts§0S Sad dzyS LISNR2yySed 9G fSa
Sy3aFr3aSNJ al &adzoa2SO0ABAGS RIEya tQFEOGAGAGS aol2ftl
ils cherchent des éléments de valorisation permettant de se construire positivement dans

son activité scolaird Af & SyYyGSyRSyid SyFAYy LINRPBGISISNI I LI
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celulOA XL @SOdz RIya fQSOKSO Sié tF ySaAFGABAGISTI YSy
certaines enquétesyili SNy I GA2y Il f Sax S &aSOGSdNI y2y F2N¥S
jeunes de donner une signification a des apprentissages que le secteur formel tend a
RSGFOKSNI RS I @ABDISReYmord,2010)QSELISNA Sy O0S 65 dz

2.2.3.Accompagner vers les institutie

[ QSO2t S LIJSdzi a4S NBOSESNI aYFEfGOGNIAGEYGSe L2 dzNJ
RSOt 2NRAF GA2YT fQAYLIRRaaAoAfAGS RS R2YyYSN dzy
YEYASNBI tQSyasSyofS RSa Ay aifiitézisdnRegndrontéedzE |j dzSf £ ¢
f Sa SELRA&AS t OS NraljdsS RS a8 &aSyidANI Ayl LWGSa 2
émotionnelle des personnes encourage les professionnels des centres sociaux a imaginer des
dispositifs et des pratiques capables dedamterface entre ces acteurs afin que ces usagers

fragiles puissent malgré tout accéder a leurs droits.

[ S N»t S RQgdduik @laskigle daladlésAfdbctions assurées danscdesres
sociaux ¢ reléve de cette logique. A Beauprésf € | O Orgrivebdld8s habitants dans
fQFYSEA2NI GA2Y o0X0 RS S dzNJestlinLdkd2dsXravail dzpart & S NIDA O
SYGASNBE Rdz LINR2Si a20ALft® /S UGNI O Af RQI 002
rédacteurs du projet, en raison des caractéristiges de la population beaucoup de
personnes isolées en grande situation de précarif@rojet social 2002011). Le document
insiste sur la nature du lien noué par le centre social avec ses usagers, marqué par la
confianca / QSad RIya @b public BiNE&ntrd saSal dew®, ar Nekemple,
AYUSNDBSYANI RS Flee2y 2LIAYIESET RS YsYS [jdzS f QSy
«Nb S RQSO02dziSs RS NBOSLIiA2Yy Si RQFARS I dzE KI o
qui lui font confiancey @ [ S OSY(iNB &20Alft Sy@aal3asS RQFATfCT
f QAYVGUOSNFI OS RSa KlIoAdlyda SG RSa aSNpBAOSa Sia )
RS FIFOAfAGSNI dzyS NBfFdA2y ljdzA F dzNI Ad Rdz YIf &t
1 «Des ateliers collectifsthématiques (vacances, connaissance des papiers
FRYAYAAGNI GATAX0 2y0G SGS Sy@Aaal 3asa LI2dzNJ | (
f SdzZNBE RNRAG&S Yl A& | dzAaaiA Rlya fQF0O00sa t f QA
1 Repérer, accueillir, écouter des fdl®s qui ne viennent pas au centre social pour les
FOGAGAGSA SO ljdzh ySlEyY2Aiya 2yi 0Saz2iy RQdzy
T[S RAFAy2a0GA0 FIAG €S O2yadltd RQdzy 3INIYR
LI dz&NBGSZ RQdzy y2Y0oNB A Ynidanedl dcobmpagRes cekISNA 2 YV Y
habitants, faciliter leur démarche et le dialogue avec les services publibgl.)

EnarrigreLlt 'y Af &AQF3IANIAG RS FFEANB AYyGSNFIFOS RIy
NBaasSyadAa o2dz €S Tl ylid &S SXD MR AWISE @2MNTSH yRMXK 244 (A
RSa4 NBRIOGSdINE Rdz LINR2SGz OS NB& & SCérksean,QS E LI A j
aQAf RSOIAG aS RSOSE2LIISNI LISNY¥SGGNFAG LINRPOFOT !
quartier ont degnstitutions en leur apportant connaissance, compréhensidbid.)

5Frya 0Sa O2yRAGAZ2yaszr fQFO02YLI 3IySYSyid @rasS t
institutions et des services ou les critéres, les procédures, la rationalité des regles dominent,
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St adzZAOAGSY(d ONIAYyGS>S AyO2YLINBK 8ofaséiparyube @2 A NEX
L2 &G dzNE RQSELISNIAAS 2dz RQFdzi2aNAGSP® LOA SyoOz
SY2GA2yYyStfST 200dz2LISy i dzyS LI I OSctiod SWh§i,NI} f S o

f QF 002 YLI IR Y Syl dud@dedh 4 SNJ dzy yADBSlEdz RQSEA3ISYO
dzA G2YO0SNIAG FILOAESYSyl &d2dza dzyS failieSsdsd | GA2Y
RSLJzA & RQI dzichB & YISBE DS NBEAMRRS{ljddaA y LEBNIMHE £ QS
RA&AGI YOS SY2iA2yySttS SydidNB QI 3ISyd Sid f Qdzal
RQS3IIEAGS FIOS | dz &SNBAOS Lzt A0 hy | RSat

£t W2yl dzA § NB aidedadx défarchdEasSminisiativesQOn se souvient de la logique
SYLI GKAIjdzS 1jdzQSt€tS | FFANNVIEAG | SO F2NDS LI dzN
assistantes sociales. Pour elle, la considération des besoins de la personne suffit a orienter

f AGA@yYy® / SNISaz Af aQl3IAd RQdzy OFLa fAYAGSD a
pratiques développées par les autres centres sociaux, cette attention a la singularité de la
demande, cette prise en compte bienveillante des craintes et appréhemiglea personnes

RIEya £ SdzNJ NI LILR NI | dzE AyaidAaddziazyaso " b2NYI
RQI O02YLI AYySYSyld ljdzAix RlIya €S NIFLLER2NI RQF OGAC
Exemples

@decin de a conse@

passer un scanner thoracique suite a une sus-
picion d’'un cancer des poumons. J'ai accom-
pagné Monsieur X. dans 'organisation de ses
rendez-vous et

Dans cette situation, jai surtout tenu lieu de
en a Monsieur X.

. a exprimé des obsessions et un
profond mal-étre. Jai aussi accompagné Ma-
dame Y. vers un ¢
Aujourd’hui, Madame Y. sait gu’elle vit une dé-
pression et qu'elle a besoin d'engager un

Dans chacundecescifs, 4 QF 3A U RS PRIESNGS RQAHS NFO-ORSELI [13df SYW S

bienveillant, pour désamorcer le potentiel (réel ou imaginaire) de violence symbolique qui
AYKAOS OSNIIFAYya dzalF3SNR LR2dz2NJ £ QF 008§a t f SdzN&

23S O2ftft SOGAT | dz & 8omdrair® Ges ésSaces dddsy RA JA R
compenser les inégalités de respect

5Fya f£Sa LINPa2Sta RS a2dziASy Idz tASy az20Alf X
personne. Sur le plan théorique, la psychologie interactionniste, ou encore la théorie de la
reconnaissance développéear A.Honneth, fondent cette viséele rapport positif & soi
RSLISYR RS I NBO2yylFAadaalyOSz LI N RQlIdziNBax
individualité (Honneth, 2000). Sur le plan sociologique, cette question rejoint cetkesgact

qui désignela propension a accorder une valeur intrinséque a autrui en acceptant sa part
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«impénétrable» de singularité et de liberté personnelles qui, précisément, le rendent

«autre» (Sennett, 2003). Surtout, explique Sennett, le respect, dans les sociétés

conteY L2 NI Ay S&a> LINBYR flles hid@ydilésSet IBsQrijfutionsieSciientNI NIB
certaines populations du bénéfice du respeabtamment parce que cehdii est fondé sur la
L2aaSaaArzy RS ljdzZt AGSa a20Alf Sa dnyi&dllettdS YSY i NE
pouvoifRS yS LI a4 RSLISYRNBE RQl dziNdzA Si&G RS O2y RdzA NB

oy fAlLylG tSa FTAYyFEAGSAa Gl OKSS& dz NBFSNByY(AS
les agencements sociaux que construisent les centres so&igukx Y & ONA @Sy i Rl ya dzy§
O2NNBOlA2Yys RS 0O2YLISyalidAazy RS OS GeL)S RQAyS3I
SALf t OKIFOdzyz S RQ2FFNANI FAYyaA t G2dza fSa L
NJ LJLJ2 NI  LJ2 & A A Bncetde & 2dconndissghie. A @$eHihJSINEherchent a

construire des espacesdécentsn > @€irS & fbnctionner, pour reprendre les termes de

Margalit, commedesk y A G A Gdzi A 2y & | dzZA »yMakgalzY207gi By (0 LJ & f Sa

2.3.1.«Zéromépris»:f QF OO0dzSAt O2YYS LN} (GAljdzS Rdz NBa
[ S4 RAALRAAGATA RQI OO0OdsSAt Si RQSO2dziSz | dz Odz
sont congus comme des instruments privilégiés pour apporter du respect aux usagers, pour
fASNI £ QF 00GSyQilAiiySylidz2 ¥ A $yizE SGISHAE2YYSad [ QF 0OdzS
' YSYlF3SYSyida ofl RSO2N}GA2y RSa f20FdzEX LI NJ
particuliere par laquelle professionnels et usagers sont définis comme des égaux en dignité
(«zéro mépris»).

b2NXYIFYRAYS OSGGS LINB20O0dzZLI GAzy Sald fQ2o02Si
Sald LINBaSyids 02YYS €S FAf NRdzZAS Rdz LINR2SGX AN
HAamn RSTAYAG OS FAaAf NRdzAS SiG &Glyatios dulpioetDA 1S £ S
NBIFfAaS Sy uHuanmnd [ QF O0dzSAf yS R2AG LI & sOGNB S
dzy S LI AaGdzNB LI NI AOdzZ ASNBX LINBaSyidS RIFya (2dziSs
d20A1f RS Db2NXNIYRAYyZ &G O2dzarAyS RS 0OStfS RQK?2
De facon générale, ce theme renvoie a la qualité et aux vertus du lien tissé avec les usagers.
| SO dzyS RSYI NODKS RQlFOOdzSAf FRFLIISSE fI KASNI!
o2t AS® [ O2y@BABALITAGS R Quwmmatindd cal&Spermé ded O dzS A f
polir les asymétries en donnant une importance centrale a la personne accueilliécs y QS & i
pas que boire du caté/ QS&a0G LINBYRNB S GSYLljga /RS azxOAl SANGd
accueil convivial, placant les protagon&te Sy L2 AA0A 2y RS LI ANBZ | YSYI
NEfliGA2y O2y@®dzS 02YYS O02tftFo2NF A2y RQS3AFE L
professionnels ne doivent pas agur les usagers. Les uns et les autres doivent agir de
concert: « Les profesionnels et les habitants agissent ensemble pour créer des supports et
O2YYdzy AljdzZSNJ &adzNJ £>§ / SYy(iNBz aSa | OlAazyax

'8 pour Sennett (2003, 297), le respect consiste a accept@utonomie dautrui, @@sta-dire a «accepter chez les
autres ce que®n ne comprend pas en ewx
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[ QF O0dzSAf Rdz OSYGNB &a20AFf RS b2NX¥IYRAY R2A/(
personne singuliére. & QA y i S NB a>additnNg 3t f (SYISdziiNI QS vy (iAS y RINE Sy
de le considérer non pas au prisme de ses problémes mais comme un individu a part entiere,

L322 N1 SdzNJ RQdzyS &Sy &aAoAftAdS LI NOAOdZ ASNB® [ Sa

position de bienveillance 8 QS 02 dzi S ljdzA f S&a L)X | OS | dz LJ dza LI
RSa LISNR2YyySas ljdAddS £ £Sa 2NASYGSNI aQAfa y:
social de Normandin proposedes lieux et des actions différentes qui permettent de proposer

RSa NBLRyaSa [RFILWGSSa |dzE 6Saz2Aya 2dz RQ2NASyY
des demandes. Dans tous les cas, la posture du professionnel doit rester la méme

«! OO0OdzSAtftANI +@SO FYFoAfAGS S LJ2 f avécSunéd S  Y'I
considération pour la personngéro mépris) ® [ QF OO0dzSAf > Sy OS aSyasx |
reconnaissance visant a aider les usagers a renouer un rapport positif-mémgs, a

reprendre confiance.

La prise en compte de la singularité defNfe2 Yy S&ax f QS02dzi Sz az2yd S3t
portée thérapeutique f QI OOdzS A f R2A0 |ARSN) tSa LISNAZ2YY!
O2y Yyl A& aimgnieSet &rerfodzét leur capacité & entreprendre, & agir sur leur propre

vie. Aussi, d est importaii RQSO2dzi SNJ f I RSYlFIYRS RS& LISNE2Y
adzNIi2dzi RS FIF@2NARASNI f QSELINBaairzy Si fF  LINR2
évoluer sa situation quand cela est nécessairEncore une fois, pour toucher cet objectif,

f €rueillant doit entrer dans une démarche de reconnaissance et considgrerdanne par

dela son probléme ou sademandeL f a4 QF 3A 4 RS NBIIFNRSNI £ QI dzii NJ
de sa demande mais comme un étre agissant, un étre capaki®

laquaA 0S Rdz t ASy GAaas | SO fS&a dzal 3SNBE LI NI A O
de relations sociales plus épanouissantes et tolérantes. Le lien professionnel/usager fait
figure de matrice et doit servir de support et de guide aux liens des usagées eux:
«CSaltA@Sa 2dz GKSYlF(AljdzSaz f2A4ANR 2dz NBEOKSNDK
G2dz22dzNB | dzE LISNBE2YyySa RS ONBSNI RSa fASyas
WOYASdzE s G NB |jdz2 G A RA S y» ESdprébedrantychriiziine SokteddelS Sy &
YFOKAYS t LINPRdAzZANB RS& tASya a20AldzE AYRADARC
G2dzi £ 1 F2Aa RS YFGNAROS SG RQAyadGNHz¥SYyld RS
[ Sa LI NRfSa& RQdzal 3SNEZ NI Odafiationf ¢t HabilistedzenO 2 dzNA
AffdzadNFGA2y RS OSGOS GKSYIFGAdzSE RSOf AySyi
individualisant, égalitaire, soutenant et respectueuxcréer des liens;: «YS G G NB »+  f QI A :
«prendre en compte la personme «trouver sa place, étre bien; «savoir écoutep ;

«mettre en avant les saveiaire de chacum.

OYFAYZ OS (K8§YSZT LI NDOS ljdQAf &aSYoftS O2yiSyAiN
placé en son centre par certains professionnels interrogéstéPlque de décliner les

«concepts» définissant le projet, ces®A dziAf AaSyid S GKsYS RS fQ
RQSELINBaaAzy YSiG2yeéYAljdzS RSardaylryid AYLEAOAGS
dans ces conditions, devient la référence centraBS NY SG G yi RS NI OONER OK

A

projet. <kal Ada €S LIRAY(G OSYiNIf Rdz OSYyiNB a20Alt O
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dzy S KF0AGdzRS RS T2y OQiAz2yySYSyid RS GN¥@FAft |d
accueillin> (animatrice enfance/famille «Et accueillir. Mon maitre mot ¢a va étre accueillir

G2dzi dzy OKI Odzy RQ2G S 06Sa2Ay RQlFIffSNI &S RSLIX

I SO wXB8® vdzr yR 2y LINIS RQAUAYSNIyYyOS 0OQSaid |
jeunequinod | FLIJISES bHoSy ft 2SS adaa L wxXxezX 2SS @2d
g2Aft 0QSal I dzas(Aninttrice MdesseYlz NI Y aal 3S o

/ SGGS LINB2O0OOdzLI G A 2 yactd i debdnnhissance@alzSse fes pafigdes S

des autres centresociaux.

AStet SNBYAIdzZSE OQS&aid dzyS AyuSyidizy asSvofloftS |
fQS@2dzi S AQF AA (0 RQIaAANNBIOEYRSNIRSSA LEAEIGNE AT RQ
attention a lapersonnedans la totalit¢ de ses demandes BtS &4S5&8 SELISNASyOSa
revendiquer une @pproche globale envers les personnes avec qui le centre social est en

O2y GOz vy20GFYYSyld RFEya f1 LINAAS Sy O02YLXS
environnement social et culturel(directrice du centre sodja

[ QL YSYAGS RS&a t20FdzE LI NIGAOALS RS OSGaGS LIN
LI NI A OdzAf ASNBYSYyd AydSNBaalyd LI NOS [[dzQAf Y2y il
Si RS tQlIYSyYylF3aSYySyd RS fQSaLl O0S RQlI OOdzSAf L
proFf SaaA2yyStftS AYyaONRG RIya tQS@2fdziAz2y KAAG2N
en gestion directe a longtemps accueilli les permanences de la CAF, assurées par les
assistantes sociales de cette institution. Il est marqué par cette histbigg 3 dzf A s NB>X f QARS:
davantage a un service social. Aussi, le type de professionnalité propre a cette configuration

était inscrit dans la disposition méme du mobilier. Celuipositionnait usagers et
LINEFSaaAz2yySta RIya dzffesbidnhel gt NdiantReda rat@ndlieiddlh S 2 G
fQAYyaldAlddziaz2ys @SAtES £ fQFLIX AOFGA2Y 202S0O0A
RQFFFSOGa ljdzA az2yid dzyS LERNIS 2dz@SNIS t f QI NDA L
du lieu épouse la emsformation du type de professionnalité dont il est destiné a constituer le

support: «<58 YsYS> fQSaLl OS RQFOOdzSAft O2yaedz £ f QAY
années 1980 (comptoir, guichet) a été modifié afin de créer un accueil convivial, faddita

YA&AS Sy LX I OS RQdzyS O2YYdzyAOF A2y @AadzsStfS &dz
réalisations des adhérents (expositionjProjet social Jonquiere 20@911).

5Saz2NNIAAT (G2dz0S GNI OS RQI a2 YSs bod:Sunyréall5  Qdza |
demeure dans un coin de la piéce pour permettre au personnel de travailler sur ordinateur et
RQAYAGNHZANSE RS&a R23daASNRI 0QSad Fdzi2dzNJ RQdzy
interactions, tandis quele LISNE 2y y S R Qdad QalzRidcé, abOlisshIdD tzbiteS

référence spatiale a une hiérarchie entre les protagonistes. La décoration, agréable, de méme

jdzS tF YAaS Sy I@rydi RS NBIfAalFIGAZ2YA RQdzal 3SNJ
est partagée, que le centre socedt en quelque sorte la maison commune des habitants, et

y2y fQSaLlk O0S RS (NIX@gFrAf RSa LINRPFTFSaaraz2yyStao

/ SGGS YINJdzS @AadzSttS RS fQF LILINPLINRFGA2Y Rdz f 7
réalisations plus ambitieuses, comme a Normandin, ol GndB & |j dzS X  AtdliérdzS R Qdzy
graffn s R2YAYS @AadsSttSYSyd QSaLlk oS RQlFOOsa Id
convivialité lorsque les beaux jours arrivent.
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De facon générale, le theme de Q| Op@rmiz& ddé désigner une posture professionnelle
gérerique et reproductible dans toutes interactions avec les usagers. Au milieu de la
présentation des activités de CLSH de Beauprés figure cette définition des traits essentiels de
cette posture: « Des activités variées sont proposées aux enfants de trb% ans, dans une

ReEYIl YAl dzZS RQSO02dziSs RS NBALISOG RS bH.asweaSyYof S
AYGSNI OGA2Yy R2AG sUNB SIFEAGEFEANBEZ NBa&LISOU dzS dz
aAYy3dzZ I NAGS |jdzQAf S ELING ®IS Hoit eBplir . &0a) stz$edziné RS
fonction dereconnaissanceen lui signifiant une définition de lméme comme une personne

R20GSS RQdzyS @I f SdzNJ LINPLINSE S RS aAy3dzZ I NAGSa

2.32. Le centre social commeegpace déad »

- A 4 LA

5S Floe2y Lifdza 3ISYSNIfS>s RIya OSGdGS LISNRLSOUG,
RSNRAZA I yi t fQAYOSNRSINI Rdz OSYiGNB ljdh &a2yd |
bienveillance, de no® dzZ3SYSy G X " OS (A (i NibeEt ddfiR&idraverOde Rdz O
f QARSFE RS £ QSaLlI OS RSOSyido 9y {Glyd 1jdQSaLl O
que la société décente de Margalitizy S 42 OAS0S R2yd fSa Ayadadd
personnes placées sous leur autorit¢ R y i f Sa OAG2eSya yQSy KdzYaf

Les diverses formes de civilités décrites a la section précédente constituent la premiére
RAYSyaAzy RS fQAYLX SYSydliadAaAz2y RS OSG ARSIHE®
personnes afinde nepas ity 6 SNJ £ f SdzNJ K2y y SdzNJ d20A+ > t f
RQdzyS @t Sdz2NJ LIR2aAdGAGS Sy Gl yd | dz&o néprieo NB RS
exprime cette exigence. Il est explicité dans le projet de Normandin ou il est défini comme

f QOSEASSYPOFARRSNBNI f Ql dziNB Sy s3att Si RQl 002N
[ QA RS | f par®éSde fparticipatiom = RS@St 2LJJS | dz OKLF LA GNB |
SGNRAGSYSylG t OSiGiGS SEATISYyOSod t SNX¥SGdhWB t f Q
LINE2SG a20A1lf RS tQlaaz20AlrGA2ys t az2y T2y O00A;
O2YYS dzyS Tl w2y RS fQAyall dNBENI 02YYS dzy S3If
a ses aspirations et appréciations. Elle revient, pour repretefrenots du projet, a donner

une place aux habitants tout en respectant la diversité des étres.

58S FILAGZ fQARSItE RS fIF RSOSyOS a4S NB@sStS AyO
O Q'S & (i drdjt deSiguferomme digne membre dINR dzLJS y QSaid fAYAGS LI N
YA | dzOdzyS KASNI NOKAS® [ QF OO0dzSAt Si t QK2ALAGI f
I 2YYS fQFFFANNS | SO Ovgogidué) éO@aA Gf |12 dBISNNGIO (LRI
monden ® [ QS ORHAISEA ttAIG SLIRS & Q Pat boNHbeStNUlaSnse a2 & A A
dzdz&NB RS OSG ARSIt AyOfdzaAT 2G yd#Z yQSaid OSy:
K2NAT 2y GFfEAGS RIya £Sa AYyGSNI O(GA2yassoulgdzQSt £ S
NEBflFiA2ya RSa dzi laghfnidiatricedé E885 t S@E Sy |j D HZS £ € Q
social«[ $& 3I8Sya GASyySyid t y2dza I NOS 1jdzQ2y Sai

[ QARSIFE RS fF RSOSYyOS AYLX AljdzS S comigeddasi A 2y Yy S
S3ldzE Sy RAIYyAGSd Lt aQFOO02NRS YIift t {(G2dziS
ASLINB S LINPTSaaraz2yySts RSLRaAldlFIANB RQdzy al ¢
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RQFARS dzyAflFGSNIfS 2dz R2dziD2 NNB NIA 2Kdz aRKNR 2SR
LINBOAASYSYyd RS LINBSYAN £ Fo2fAN £ QFA8YSGNRS
LINBNR A 0AQPSEas @2ANB a2y YFyRFEGX /SG FNIXZ f 2NE
social, voire ldonctiondu centre social EYYS f QSELINAYS OSGGS FyAYIlF GN
«est une écoute ou les gens vont nous parler facilement car ils ont compris & quoi servait le

Centre» (animatrice St&/éronique).

[ O2yaidNHz2OGA2y RS OSiG SaLld OS tioR @d&ugemedt, NJ f QS O2
fQro2ft AlA2y RSA&A KASNI NODKASaxXx a$S NBFEs0S RIya
Sald o0ASYy t£S OFNIYOGENE RS fQSldALISYSY( |jdzQAt a F
de StCSt AOASY RSONMR & dds Argppoits dan® He2 baHré 2le Siludtidng
délibératives. « Je dirais que chaque habitant a sa place au sein du centre social, chacun peut
AQSELINAYSNE S RSLMzAa £S5 RSodziz &Ql LI a RS OKz2

un projet pour dangj dzSf ljdzS8a Y2Aax G2dzi €S Y2yRS F fI LI
comité de gestion, le président ditpag Y2 A S 2SS &ddzAa fLX 0QSad Yz2Ai |
G2dzi £S Y2yRS ljdA FrLAG f1 NBdzyA2ys ljda | a2y

béeth a SaX OKI Odzy RAUG RS& o6siAasSa RS (G2dziS Tl e2y:
O23IAGSNI &ddzNJ £ S Y2YSyidiXx Si O2YYS {ldz RA»@FA& G2c
(entretien Comité Projet SEélicien). La parité de participation autorise mémeux qui

«disentdes bétiseg t &AQSELINAYSNI a4l ya NARAdzZSNI RQsGNB Y2l

t
tC

58 YsYST S8 NILILERNI |dzE LINRPFSaarazyysStaz
NEALISOG>X RS fF O2YLINBKSyaaz2y SYLI GKALjdzZSE R

«Interlocuteur 1 O Q Srai Gue quand on a un probléme, on va la voir [la directrice],
o2y> StfS Said t tQsS02dziS>y Si Ldzia (2dza tSa |y
LINP2SGa 1jdzS aA 2y | dzy LINRofSYS RIEya 1 @GASX \
onnous laisselpd LI GASYGSNI O02YYS o X SyFAaAy: 0QSad S
Interlocuteur 2v dzt YR 2y FFAG fI OdAAAYSST aA 2y | dzy &:+
b 0SttS KSdzNB Lvoubda&anijodafuai gue te saizybonNils soik 8ds
compréhensi X 2dz Ff2N& 2y | dzy &2dz0A | @SSO dzy RS vy
RA&O0dz SNX I @SO tSa | R"BdnHen Qoday dndm bin plolem@|  f SdzNJ RA
I 2SO y2GNB FAfaz 0O0QSad dzy FTR23X 2y @I LINBYRNE
RA & Odzi S Nentefien @omigdProjet Stélicien)

S
S

Méme tonalité dans les témoignages des usagers du centre social de Normandifti €stui

RSONAG O2YYS dzy tASdz 2G f ljdatAdGS RS & QF O00d:
relations entre usagers restent préservédss rivalités sociales et du risque de se sentir
méprisé: «L OA 2QF A SUS | O0dzSAf A dzy € dzy RA YIFGAYy LI I

RAG bozya22dNbho 9ffS YQF |002YLI3AYyS Sy Kldzio 9
YQI (2das SHLIGRIdZG aQSad GNBa o0ASYy LI &aasS ljdz2zAo
l dzaaA Ff2NBR o6X0® 90 ljdZyR Af & | dzy LINRO6fSYS

jdzZ §2NI S KSdzaNBad / QSald ONI A [jdzQAf &onhunRS&a KI dz
probleme, ils essaient de résoudre le probleme avec nous et puis bon ¢a marciétrePeas

b G2dza £Sa O02dz2Ja YIFAa e YINOKS® t2dz2NJ f QAy Al
20QSaLIB NB NBaidSNI I dza s(éntretied yjardingreiBoormgnded 2 S LI2 dzNNJI A
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2.33. Le salut par le groupeaide et éducation par les pairs

{2dziSYANI f QSTF2NI RS&a LISNE2YYySa LIdzNJ 02y a i Nuz
/| 2y &0§NHzZA NB dzy NI LILIR2 NI NB & LIS Ol dzS dzEientatigr®A G | y i
inscrites dans les référentiels du lien social, et couplées avec des professionnalités
YI22NAGEFANBYSYyd A&dadzSa Rdz aSOGSdzZNJ RS f QlFyAY
f QF OGA2Y & dzNJ-drganisaiohR cdridiisenS dila rhuligatibrii d pratiques et de

dispositifs oli ce sontles pairseMxs YS & ljdzA LINBYyySyid Sy OKI NAS f ¢
/| QSa4G RlIya S R2YFAYS RS I LINByualrtAaGs |1jdzS
LINF GAljdzSad [ QdzyS RS GafétdsPaieNB ® OB LI/ A 340G RSt 6SY
organisés, ou des parents volontaires ou demandeurs échangent entre eux sur certaines
difficultés de leur expérience parentale. La supervision reste discréte, et est souvent complétée

LI NJ £ I LINESGHIOSA RDSzyA MOAGS LR dzNJ £ Q200 aA2y o Ll

A Jonquiére, les objectifs avancés sont les suivarntavoriser les échanges d'expériences

entre les parents en s'appuyant sur leurs compétences parentglesposer un temps de

réflexion sur des thématiques répondant a leurs préoccupatipns 6 NI LILI2 NI RQI O A |
Le rapport précise«[ QF OG A2y | O2yaAraiasS t 2NAFYA&aSN RSa
conviviaux entre parents sur le quartier XXX, soit autour de thémes progrs@sésence

RQdzy AYUSNBSYylyld 6LAEOK2f 23dz2ST LIKA[D@AE2LIKSX0 X

Toujours a Jonquiére, des actions de soutien a la parentalité sont organisées autour de la
YA&AS Sy LI I OS RQdzy [! 9t Oy QBNER Qi @DAEBIDG O T
dzy S Reyl YAljdzS NBOALNRIdzZS RS &a2dziASy LI N G
RQSE LISNAMWSYTFRINDSNI Si a2t ARAFTASNI £t Sa O02YLISGSy
f QS02dzi Sz f QSOKI y3S Sie jdie$ comhdhunel I HHNIF RIBIZ RA TRRO (
HaMnOo® [ S oAflYy RS fQFrOOUAQBAGS aS FSEAOAGS RS
f QFARS LINBYR fI F2NX¥S RQdzyS Sy i:Nles\pRpas et l¢sli A O dzf
mamans échangent avecile | OOdzSAt t | y(iSa 2dz SYydNB SdzE & dzNJ
ou des sujets plus légers touchant a la vie quotidiemribid.).Le centre social de Beauprés
a0Sa0 SAFLESYPyid NWAG S SRQE6 2[SIOF A F& LI2:dzNBA dzA FA & =

T «w2YLINE fQAaz2tSYSyid RS tQFRdAZGS Si RS  QSy
9 Faciliter les rencontres (entre le parent et son enfant, les parents et les enfants, les
LI NByia SydiNB Sdzes fSa Syflyida SyidNB Sdz
ensemdf S S RS Floe2y ldzizy2YS 6a2NIASas SOKI
1 Permettre la libre expression de chacuiiProjet social 2062011)

La aussi, les rédacteurs du bilan se félicitent de la formation de dynamiques internes au
groupe: «Les parents petent ainsi jouer avec leurs enfants, échanger avec des
LINEFSaaAz2yySta adzaNJ f SdzNJ S@2fdziazy s Sa | dzSa
NEyO2yiNByiGd 55Sa fASya RS a2f ARIFINAGS &S azyi
X® (bid). La fN¥I GA2y RQdzyS &2fARIFINARGS K2NART 2y il £ S
Jonquiere. Cell®A SEOSRS tfSa SOKIFIy3aSa RS Oz2yasSata Si
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dSa LINPLINBE 02YLISGiSyOSa LI NByiGrtftSaoe 9tfS aqQsi
constituée de services réciproques.

La «petite tribu» a Normandin se présente comme une prestation a destination des familles,

Si NBLIRAS &dz2NJ £ YsYS -siipgoR hdjizizSal. RaBegtictlinsisk S S R
lourdement sur la philosophie d&Sc R A a LJ2 & A @dicanstrijitdakec lasth&bitaints &t

quireleve RS £ QF Ol A2y O2tft SOUK IS Pa §8yoRUd i dRIR O
est décrite comme dzyy SalLJ OS RQS0O2dziS: RQSOKIy3aS>s RS RA
permettant aux familles de faire des activités avec leurs enfants, favorisant des rencontres,

6X0 ONRAlYyQOf QOED2YHBSNYSY (G aLl GAL € Rdz G SNNAG?2
itinérant, et le bus jaune fait alors office de local. Ici encore, laMeiNs G SS t £ QF OGA2Y
des formes de solidarité horizontales créées entre les famikds Q! G4 St A SNJ A G A Y SNI y (
RS NRYLINBE fQAaz2fSYSyidz RS ONBSNI RSs(apparSy a Syl
RQIFIOGABGAGS HAandLd QBE (LMY OR A YISY A Y LIt MBOGS 3j dfh A f
K2NAT 2y Gl dzE 1jdzS QI OGAz2y Saili«Ele¥ Satydny Hesii ST TA
préoccupations quotidiennes aussi, des choses qui se passent dans la famille, et puis en
RAA&AOdzi I yi | @S AR B QkiANBTal AHIG20XMYS el = G QF & ) dzQt
choses qui se passent. Elles se sentent mieux ou elles se sentent écdiedtestien

Professionnels enfance/jeunesse, Normandin).

/ SGGS t23A1jdzS RS &a2dziASGUENWRNE SE ROR kA NBEI dzi K S
exemple, & Normandin, les personnes a revenus trés faibles échangentrdesix  LJ2 dzNJ a4 QS vy
A2NIOANI Fdz ljdz2iARASY | dz &aSA §coaiRelzyToupBsasS |l dz RQS
Normandin, un groupe de parole de femmestimies de violence conjugales, -enimé par

une assistante sociale, se réunit une fois par mois.

Cette logique peut également prendre une tonalité plus proprement sociale et opposer

f QSYGNI ARS t fQFARS dzyAf I ( SFBlitidn Sérit da pamfe RS A | F
SP2fdziA2y Fdz O2ydl O0 Rdz LINRP2S{i RofganB&ion(CEBBy i NE a2
arrivant, il souhaitait faire du bénévolat caritatif. Au final, il troque ce projet contre celui de

« participer», c'esttsRANBE RQSYzZIREMWMBRF a2y S3IFTAGFANS F @3SC
aSt2y dzyS t23A1jdzZS RQSY (NI ARS :dhdfA RZiyIYGS @OKISGdzy
mais on regoit aussi énormeémemnt.Dans cette association, il faut souventegadrer» les

nouveaux arrivants Ipins de «onne volonté»: «! dz RSodzi 0O0QSaid beS @SdzE
pour les autres”. Mais nor/ QS a (i LJcelrjue th ds ¢z deifaire pour toi" et aprés il
dQ200dzLISNY y I GdzNBf f SY Sy (Entrdtiéh DifektisrNgEélicledénO  Sa |
présence des deux coprésidents).

S5AOSNESE AYyAlGAFGADSE RQKI 0 A (HFélcien fanctidrherisGry dzSa LI
O0Sa Y2R8tSa RQFLIWNByGAaalr3dIsS K2NART 2y Gl tx LI NJ
connaissance par chacun des papants. Divers ateliers consacrés aux problémes de la vie
quotidienne se donnent pour objectif departager ses savoirs et ses savbir A NB | dzii 2 dzNJ
projet communn O NJ LILI2 NI RQIF OG A @A (i BREB s(bormésdreceltesy & A R
eéconomiques etfaciles), dans Iguel les participantes apportent leurs sawdbaire,
expérimentent des recettes économiques, simples, avec des produits de qualité. Une

R ¢
S
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opération & vocation plus large et généraliste est intituld&& dzN}y S Sa dpaade& y3Sa
expérimcesc savoirsn @ [t Sy O2NBxX Af &aQlF 3IAd RQF Olj dzSNA NJ
démarche consistant a échanger des pratiques, des expériences et des savdirapport

RQF OGABAGS Hnanmnod [S&a OGAGAGSE O24008BY SSa
O2YLISUGSYyO0Sa |jdQAfa LISdz@Syid LINRLRASNI | dz INRC
RANBOGSYSyld RSTFAYAS RIEya fSa GSNX¥YSa RS
réciproque: « Les échanges permettent une prise de conscience de chacunsdifggents

savoirfairen O NI} LILI2Z NI RQF QUAGBAGS HAamMnoO®

/| SGGS Y20AtAalrGA2y RS& LI ANB RIya S LINRPOSASZ
NE22Ayld y2YoONB RS F2NX¥Sa SYSNHSIyGdSa RS LINT
f QSRdzOl i A 238nté 2pdbligUe NB& IS dZE RQSOKIF y3Sa NBOALNRI
F2NXIGA2Y S SupRodzid8uaatioR @ar gmufes de pairs, intervention par les

LI ANBX ¢2dziSa OS&a LN} (GAljdzSa 2yaG Sy 0O2YyYdzy
RQAY G SNIDSY (i Ankey (Ga8idageS Sguier; Z009%5wpitabrutissantes> (Ranciére,

2004), au profit de dynamiques de transformation individuelles et collectives fondées sur le
Li2addAZ Fd RS fF O02YLISGSyOS RS ider geRakad kfficdead. ST R
Ces modeles sont congruents avec les orientations fondamentales du projet de
développement du lien social. Cehliiparie sur les relations horizontales pour constituer des
ensembles sociaux harmonieux. Il présuppose que la qualité du lien interpersonnel
comYF YRS 2dz FIFAG 20adF0tS t f QAYRAGARIzZr GA2Y R
culturels et idéologiques des années 1970, qui instituent, particulierement dans le champ de
fQFYAYFOGA2YyZ RS& F2NXSa RS LINE EISes #essauteslet A G S
f Sa NAOKSaasSa RSa LISNER2YYSasI Ishchaivsface &§ azS & dzNJ
bénéficiaires «éfaillants» (Gillet, 2006).

3. Capacitation: le centre social comme platiorme de projet et comme
entrepreneur de mobilsation

A StFélicien, le centre social poursuit un projet capacitation Il entend accompagner les
habitants afin que ceugi construisent des mobilisations et se constituent en minorités
FOGAGBSad [ QFOGA2Y Said G2dziS ngageindnsdéShatitidtyg & S S
RFyd RSa LINkRa2SGa Oz2ftftSOGATad alAa Af yS aqr
FOGAGAGISE RAAGNI @Iy (iSa 2dz SYNAOKA&GalyGSad Lt
capacitante et émancipatrice (influencéargFreire ou Alinsky), dont on a vu les homologies
nombreuses avec le projet de-Bélicien, de produire du changement social. Comment ce

projet se traduitil dans des pratiques concrét@s

C
3

Pour produire ce résultat, le centre social a développé uneSsortRS a OKSY |l ISy SNJI
jdzA A QF LI NBydGS t dzyS a2NIS RS YSiKz2R2f23AS
A0KSYlF I RQIFIAftSdz2NBE FIAG Q20280 RQdzyS F2NXI
analysant la logique dprojetde StFélicien. €ntons a présent de passer de ce niveau a celui
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despratiques concreteQuelles sont les principales opérations et fonctions sgsejeu dans
les projets et les actions a vocation mobilisatrice et capacitante menéebd&li&en?

3.1.« Accrochem : le role spécifique des YA Yl GA2ya Sy etlh SR RQA
construction des groupes mobilisables

Af QAYLI3S RSa&a | dzi NErélicie® Pofté Ndd sttertiich (particdire a I G
NBYyO2yiNB | SO RSa KFIoAll yda rdsdeduf lieud? viedA Sy i R
Telle est, ici comme ailleurs, la fonction dévoluelauk A Y+ GA 2y a Sy (APASR RQAYY!
[ RAFFSNBYOS NB&AARS RIya fQFOOSyd LXIFOS> R§sa
et de la mobilisation des habitantBarmi les objectifs affichés, on trouve par exemple
1 «t FNHAOALISNI £ I O2yaidaNMzOGAzy RQSYyFlyda Si
valorisent leurs propres ressources et les rendent acteurs de leurs propres projets
I Faire émerger les capacités les ressources de chacun et les valoriser dans des
FOGAz2zya O2fftSOGASPSA LI NIFISSa ljdzA LI NI A OA LJ
leur quartier et audela
1 Révéler et accompagner les projets des jeunes, des enfants et des adultes. Ce sont des
espaSa LINAGAf SIASA Rdz YASdzE OAOGNBE SyasSvyof Sz
b2dza F02NR2yad RS OSiiGS Flee2y fSa y2ii2ya R
O0Sa IOGA2ya RlIya fF Rd2NBS® [Sa FLIINBydAaal
cadre struturantn O NJ LILI2 NI RQIF OGAGAGS Hnamno

Les API sont congcues comme des sortes de point de départ pour la construction de projets
G2d2NyS& OSNER I Y20AtAalGAzys fQlFOGA2y O2ff SO0
API pratiquées par les autresentres sociaux rencontrés, essentiellement consacrés a la
O2yaiNHzOlA2y RS& tASya ldZE KFEoAGlyda S SyidNB
StCSt AOASY AQAYAONARGSY(d RIya dzy LXIY RQSyasSvyofsS
des habitants, en les aidant a formuler leurs aspirations et leurs demandes, pour les guider

LIN2 INBAaAADSYSY(d OSNE {«On déplaeBeakyup, bede@iupdereidzy S | Ol
a aller chercher... On parlait des animations « pied d'immeuble ex@mple. C'est comment on

déploie des forces sur des espaces temps ou on déploie toute I'équipe professionnelle sur ces
espaces temps pour pouvoir faire émerger, pour pouvoir capter et guider comme ¢a ; comment on

essaie de la transformer en projetentretien direction StFélicien)

5S Flee2y LXdzza 3IASYSNIftSs OSGGS O2yO0SLIiAz2zy RSa
construction de liens sociaux horizontaux comme condition de base de toute future
Y20AftAalFGA2y® LOA Sy Oetatlde désQrbfgsdidhiiels iesbing &vé&c & (0 NI
fSa GKS2NARASA OflaarldzZOad RIzZLIILBEOGA2z30dzp 8 (O2 O (i 4
ROAYRAGARdAzA SyaGNB Sy O2yial Oz &S O2yaidiaiddsS Sy

- A 4 LA

des intéréts communs. Laclasse en soi doit devenir «classe poursaj S 0QSad OSG (S

RS O02yaOASyOS RS LINIF3ISNI RSa AYyGSNxida O2YYdzy .
OKSNODKSyYy (i t adzaOAGSNI £Sa OGSdz2NA Rdz O%y (i NB a2c(

OKIFIyOS RQIFO62dziANJ ljdzS &aA S 3INRdAzZLIS &2 NI S azy
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aS TFT2NX¥Syid o0hoSNAOKIFIffX mMdpTtoOd® [Sa !'tL Si F
contribuent aux développements de ces liens horizontaux. Lors de nesne&as avec un
ANRdzLIS Y20AfA&S dzi2dzNJ RS I NBt20FtAal A2y |
l'bw! I 2y F Lz O2yaidl dSN) t QSTFFAOFLOAGS RS OS
concerné avait véritablement éclaté puisque leprdiy A SNBE RS > éalenf EES y & A (i
LI NJ £ Q2LISNF GA2Y RS RSY2fA0A2ykNBf23aSYSyidod Lf
leur départ du quartier. La population desusagers potentiels RS & y 2 dz@S| dzE 21 N
par conséquent entierement 2 dz@St S S ¢ -)@hshituge au Babeiside cedfBatiques

de construction de groupes mobilisés développées par le centre social.

3.2.Des actions« capacitantes> : 4 dzA OA G SNJ f QAYAGAL A GBS S

ASICSt AOASY I &l ya ,Riedadtibn doilfcalzaspdpateCalun drojeSpdetépar

RSa KlFIoAllytad [S OSYGNB a20Alf yS LINRLRAS
f 2NRAl dzQdzy y2dz08Sl dz O2y il O Said SidlFoftA @SSO dz
singularité du lieu«v dzc YR £ S& 3ASy a lenNd@&sOBnes Servifedzsbaiduy & 2 Y |
ou parce gqu'ils veulent des informations pour leurs enfants etc. J'explique qu'on ne fait pas de

la prestation de service. Je leur demande ce gu'ils aiment faire dans la vientspaes fait
a2dNANBE RUFAfESdZNEZ Si Rdz O2 dtlifiereh ¢IMBrieEd 2 QS E LI
(entretien Equipe SFEélicien).

[ QF OO0SyiG Said R2yO YAa &dz2NJ £ LINRAS RQldzizy?
YsYSa I YA &Srojsty. Cetfelm@ipaianck accordée a la prise de responsabilité

RSA4 dzal 3SNARZ 1jdzS tQ2y GNRdzS RlIya G2dza fSa N
LI NI A OdzAf ASNB® Lf &aQl 3ALINBY RAFA OQRYRIIROE ¥ N A H
dzaF 3SNJ RS RAALRAAGATASE RQIFIOUGA2yas RQ2NASyYydl G
OSttS 1jdzQ! t 6 SNI aSA&0GSN) omMdTHO R2YyylFAG | dzE
sociétés modernes« LI NIi A OA LISNE O QS & c¢hoixL ieBdem @. S20)SIynie F I A NX
aQF3IAd LIkaz RFEya OSGGS LISNALISOIABSEI RS NBYF
0N 2SO02ANB>X RS al 02yyS 2dz RS &l Yl dz@lF A4S 1
NEBALRYaloAfAGS ||jdzA &e99¢idRediNIS de HadzBh2siaN BoSidedoh deR | y &

f QAOWVRAGARAzZE GA2Y 6961 ERE MphpcOd ! dz O2Yy INF ANBZ
LINE OS&a&dza RQl dzi2ay2YA&l GA2y LISNYSGGEYG | dzE LI
propres orientations et leurs propreoix.

[ £23A1dzS RS LINRP2SG LINRYdz2S RlIya G2dziSa f Sa
AyaldaiddzS Sy adz2zSi RS OK2AE® ! Ayars asStzy f
développés dans les domaines de la culture et de la vie qeatidi partagent au moins un

trait commun: «/ S a2yid fS& LISNA2yySa ljdzA RSOARSYyl R
pourellesn ® ! yS &2NIS RQdzi2LIAS Fdzi23SadAaz2yyl ANB
RFya S OFRNB RQdzy 8emplinOlieh @Blreb S desy 2end0res
hebdomadaires> sont organisées k dzii 2 dzNJ RQlF OUA PAGSa RSOXRSPSa Sy
Au terme du module, les personnes en groupe effectuent un bilan et définissent comment

OKI OdzyS a2dzKIAGS O2y-éiky.dzSNI £ aQlF O0O2NRSNJ Rdz 67

S
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t NPRdAZANBE RS f QAYRAGARAZ GA2yX RlIya OSGGHS RSYI NJ
compétents. Dans le cas des séjours familles, les usagers sont invitéméexoir et réaliser

leurs vacances collectives ou individuelles avec difféfed RS3INBa RQIF 002 YLJ 3y S
FYAYFGSdzNE 6X0 ol FAY RS8 RSOSE2LIISNE Fdz NI O
permettant & ces groupes des départs futurs en totale autonamie 6 NI LILI2 NI R QI OG A @7
Les professionnels du centre social erttent aider les gens a accroitre leur pouvoir sur-eux

mémes, leur vie et leur environnement et cherchent a ce titre a actionner un levier individuel

et thérapeutiqueT A f & OKSNODKSYy(d t NBYF2NOSNI £+ LISNER2YY
rendre plusfortes, au besoin en mobilisant une sorte de posturecdactt  LJ2 dza al yi f QA Y F
b 4SS &AdzNLJ 2aSN) Sy Lldzialyid RlIya asSa NBaaz2dz2NDSa
RIya S 0O2dz2NBE RQdzy SYGNBGASYy O2ffEOdNFON] @drnh S
RSa LISNA2yySa LINBaAaSyiliSazr OAaAroftSYSyd AYLINBaaa:
F LILINByGAaalr3asS RS f LINA&AS RS LI NRES Llzoft AljdzSs
grace aux encouragements réitérés de la directriegesSpontanément! Disle! Si! Si! Dis ce

que tu penses.

3.3.Animer un espace public critique

Dans le référentiel de la capacitatida, centre social se donne un réle politiqgueelui
RQIFIAaAAGSN) YSUK2R2t 23A1jdz2SYSy G f Stiles ¥apazites A & (A 2
O2yljdziaSa RlIya fSa IO0AGAGSa NBONBFGAGSAE 2dz R
cet objectif: elles doivent fonder une capacité a énoncer et défendre publiquement des
demandes sociales, a faire valoir des droits.

Cette ambitonO2 Y RdzA i £ OKSNOKSNI £ a2dziSyANJ £ S&a OF LI O,
OSGGS FAYyIZ tSa&a LINRFTSaarzyySta asS 0O2yal ONByd ¢t
NETfSEATS &dz2NJ S RIEya f QSy JA NP yohénwadfgird end 2 OA | f
a2NIS jdzS tSa KFroAdlyida I OO8SRSyd t OSG SaLlk OS
LINBYASNBA | OGA2ya Rdz OSy i NEQIai2Sd Ak S NFlouReSA yEaohl Ay
KFoAGlryda RS f sedggnt réuSiset orf e Mdirst i§éNspout dire ce qu'ils

voulaient, ce qu'ils désiraient. (Administrateur bénévole). De méme, desscirées

citoyennesy A2y id 2NBIFIYAAaASSa& LI NI dzy LISGAG 3INRAzZLIS RQ
«SaLJ) O0S RS RSol G SHEFTSNBYHILANBadz28a atzNBaRAL £ Q
LINB2 OOdzLI A2y ad RSA 3INRAzLAS 46 NRSLILIINE 2 SRIQ I ®E A @ Qi ¢
objectifs affichés intégrent notamment le développement dé @ S& LINA G  ONMX G A |j dzS
lucidité pour accéder a davantag@d dz(i 2 ¥, aivsikq8e le faitde & dza OA 1 SNJ f QSY FA S
Si RS aQAYLX Alj dgSNINRILIYE Nfit RRABDIABRIGISS HAMNO @

Les membres du centre social cherchent ainsi a susciter la discussion et la prise de parole pour

dzy FI ANB dzy 200MB H fdx @&fSS yr RISQH @B LI OS Lzt A O | Ay
centre social ne sont pas neutres car ils apportent leurs ressources verbales et interprétatives.

Lfta FARSYyGZ LI NI SESYLX SS t LINRPOSRSNJ tlesdzy RSON.
Ayalraddziazyaoe {QlF3rxaalyd RS fI O2YYdzyAOl GA2Y
relogements apres les démolitions, le role des professionnels a ét&aieede lien entre les
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habitants et la mairie, pour pas qu'il y ait trop de promedaas le vent et qu'ils se rendent
compte que ce sera pour la majorité des départs définiti@nimateur salarié)

Cette opération ANRU entrainait la relocalisation de jardins collectifs déja évoquée. Le centre
a20ALf | LISNXA& | des deleurs draits of des évéd@Qelsimedbuetants 2 NI
RSa AyadAiddziazya ljdzayid Fdz NBaLISOG RS 0Sa RNE
les lacunes du projet sur la question des jardins leur ont été révélées par le centre: social
«Nous on a été seis [sur la relocalisation des jardins] parce que je me rappelle que XXX,
I'animateur jardin [du centre social], nous avait dit qu'on serait relogés parce qu'il y a un texte

qui dit que quand il y a une implantation, la mairie est oldigién retrouver ue autre. Je me

rappelle, c'était trés propre pour moi, donc on a été relativement sereins. Et ils [les
professionnels du centre social] ont découvert apres que l'information était fausse, il n'y avait

rien marqué du toud (entretien StFélicien Jardin)

ImYl yljdzt 6t SYSyisx | gSO tQlaaraidlyOS Rdz OSyYyiNB a
RS NBf20FtAal A2y RS& 2FNRAya | SGS NByS3I20AS

3.4. Faire tomber le «cens cach®, libérer les aspiratiod X LJ2 dzNJ F I A NB S
une minorité active

Le «cend®cachén RSaAdadyS fQSyasSvyofS RSa T2N¥Sa RQAYK,
groupes dominés. Cewx considerent leur participation politique comme vaine car ils ne croient

pas en leur propre powir. lIs se sentent incompétents en raison de la domination symbolique

jdzZA  2LIBNB LI N £S O0AlFA& Rdz aeadasysS aoz2ftl ANB
stratégique du centre social de-StSf A OASYy Sy Tl @SdzNJ RS& Y20Af Aa
centre social a entreprendre un important travail destiné a faire tomber cette autocensure.

Au premier abord les personnes adoptent une attitude « consumériste » et attendent du
OSYuUNB &a20AFf 1jdzQAf f SdzNJ T2 dzNy bBéacsiofes dizyaired S NI A C
ASYUAN t QAYGISNEG RQdzyS RSYFNOKS ljdza £ Sa LI IO
aSya RS fQldzi2zy2YASod Lf F I dzif, ceéF deds N&ehé iiligd ¥ SNJ O
AaSYUAYSYyldl RQsUGNB RAAldzZ YATAXS$ SbdAabBYaS LRI SN
salarié se félicite ainsikh yY I NBdza & A t-0%2 YYSNIGI 0S5 o@iwQ Jaid 20
[ O2yaiNHzOGA2y RS OSidG SaL)} OS LWzmtAO f20F¢fz3
Car la parole libéréau sein des « 1 ST ASNE N R8 LI RS O&NARR NR RI ya
LINEGSOGSAINE a2dza0NF A0 Fdz NB3IFNR RQAYGSNI 2 Odzi
généralement a taire sa colere et a garder pour soi ses critiques. Cetkstent enfougs, et

constituent alors le «exte caché» de la domination (Scott, 2009). Cet espace public privatisé

est de nature a faciliter la formation decentre publics subalternes, au sens établi par

N.Fraser, ou les groupes dominés peuverngager des pressus de communication [qui

ne sont] pas supervisés par les groupes dominar(sraser, 2009. 126). Et, effectivement,

19 Gaxie adopte cette graphie pour marquer | NSTSNBY OS t f Ql dzi208yadNB R2yd €8
conscience, et qui leur reste donc cachée.
% Comme précédemment, vanittn Sad Sy iSyRdz I dz 4Sya RS OS ljdza Said GlAys

3l

Q)
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RFya O0Sa SaL)l oSasz fI LINRES &S FFAG ONRGGAIL dzS
FYAYEFG§SdzZNBE Sy aSydS | fI2 N LIROQPAQASED BN QeiSpnh dzy
exemple, qui arrétent pas de nous dikeh dz- A &> RS (2dziS Fl 2y 2y KI o
YSNRS:E 0O0USad RS fI YSNRS3> -@yjuor pehtappatdr 8ois LI2 dzNJ Yy
rien! Sicengd G FFANB SYSNHSNJ RS f I -daigdButaifnerdsie SRS RA NI
G2AfLd 9G OS ljdzuz2y alAd FFIANBI 0USad Y-SGUNB R
ce qu'on peut faire pour que ton quartier soit plus un quartier de megrdgdirectrice).

Autre vertu de ces pratiques de délibération intemm&f f S& LISNXYSGGSyd f QSY
demandes sociales et de revendications. Car celle® sont jamais préconstituées chez les

IANR dzLJISA R2YAYSAZI ljdzA 2y (i pididgnsetdeddelopperiaaBsS RS NI
a2NISa RQlIdzi2f AYAGLFrGA2ya 0a22NBX mpryod { I dz
«méthodologien t f Qdzal 3S RS QI OGAQ@GAAGS &a20Alf 3 &adz
nouvelles aux gens en les aidant & co®dqUA NJ dzy L2 dz@2ANJ a2 OA L f LJ dza 3
formulent pas de demandes et de revendications préciset/ne fois que les gens sont
2NBFyAasa SO [dQAfa 2yid S LRdz@2AN RQSY G NS LN
commencent a penser aux fag® de les introduire et a en discuter(Alinsky, 197&). 161).

Les professionnels de-Bélicien sont éminemment conscients de cette autolimitation des
FALIANI GA2yade [ S LINE 2 sdnancigayicé® Q QIZQZIA AW G RANB Idzy R
a réflechir a leurs conditions et leur espace de vie, et leur permettre de la sorte de
RSOSt 2LIISNI RSa FaLANIdGAz2ya Si RSa LINR2Sia ST1
«t QSGl Gn YR B Rasid SIS de démarche participative, edlst contre

YVIEGdz2NBE 6X0 Rdz FFAG YsYSméRS& onfest comstruie2isd A2 YRIQ diy $a
société de consommation ou il est difficile de se mettre méme vis a vis de choix qui pourraient

nous étre propres. C'eatdire qu'on a plus I'habitugl defaire, ou de consommer, ou qu'on

décide pour nous. En plus dans les familles en précarité ou on est dans l'attente finalement,

ol... Le frein dans la pratique, il estfa. 94 f QdzyS RSa @20l 0A2ya R
précisément de faire tombercette LI G KA S® Lf Fl dzi &ddzaOAGSNI RSa |
O2yiNB I (GSYyRIFEyOS t fQldzi20Syadz2NE S Fdz aSyia
milieux populaires « Combien de fois au début en entend, "depuis que je suis au chémage, je

saisplus rien faird". Ce n'est pas le mot qu'ils emploient, mais je ne suis pas loin. "Mais si,

t'as des savoifaire, tu sais faire des chosEs Et résultat, ce n'est pas vrai. Quand ils

viennent, les échanges... Et on se rend compte que chacun a hessecEt c'est ca que St

Félicien fait ressortir de chez les habitamtgentretien administrateur bénévole)

Les espaces de délibération ont précisément pour vocation de permettre la formulation et
f QSYSNHSYOS RQIF &L NI (A 2 yak. UndSéhégole yaéciitfeS &es L2 f A
termes les vertus de ces espaces/ QS a il S OdzdzNJ LIKAE 2432 LIKA |lj dz8 |j dzz
OAlG2eSyySas Y2A 2S5 S YSadaNE 0ASRANSG 0@3a G &C
déja le souci de faire exprimer lesvies, les besoins, et de faire réfléchir sur la possibilité de

YSGGNB Sy YdzAaAljdzSX SiG Lldzias Af Fldzi 1jdzS f1 N
fQlF OGM2y2S o3y asS [dzQAatf & | OS &a2dzOA LISNXYIySyi
prendre @ Y aOA Sy OS RS [[dzStljdzS OK2aSs RQdzyS aAiddz dAa
O2YYSyild S YSGGUNB Sy LI OSs YIAa 0O0QSaid SyO2NB

Dossier d'étude N° 160¢ 2013



F QGAGPGAGSX SG dzyS FOQGAGAGS 2 G ( Bdaiphibsbphiwd@ey RS & ¢
OS OSyiNBzI 2SS yS O2yylAa LI a&a tSa |dziNBasz Si
citoyenneté» (entretien StFélicien Comité de projet)

Dans le cas de la relocalisation des jardins, un temps préalable est expliciteéuiétadce

GNJ @FAf RS F2N¥dzZ I A2y RS:«D2alek ink @éniorfielqie® 2 6 2 S (
temps avant et on a défini ce que pourrait étre le "jardin idéal" en fait, ce qu'on voulait en
faisant abstraction de toutes les contraintes. Et thaétabli, je sais plus s'il y avait XXX, &

quatre ou cing ou plus, on avait défini ce qu'on voulait, ca nous a servi et quand on a été
véritablement interrogés quand le projet est passé dans une phase un peu plus concréete, nous

on avait des reperes caeté relativement facile» (Entretien groupelrdins). Ce travail de
RSTAYAUGUAZ2Y RQdzy ARSIt &ASNIWANI FAyaA RQFAIdzA T
RQSGFof AN dzy O KASNJ RSa OKI NHSao

En ouvrant la porte a la critique, les personnes sont mesesposition de formuler des

demandes et desNBE GSY RA O A2y az FF0OS | dzE 2LISNI (GSdzNB R
jdzA O2y GNb f Syd f SdzNJ SYGANRYyYySYSyiad / QSaid RQl
PG2ANB t SEAISNE | dzOmyii NBB& 8 RN EIANS (F831IZN® S (INBN
du centre social «Le centre social les aide a trouver le courage, méme, a la limite, d'aller
réclamer ou d'aller demanderz.

De facon générale, ce travail sur la formulation des aspirations aidefanteation de la
YAY2NAGS +FOUADBSd® [Sa FYyAYlF{iSdNE OKSNOKSyYy(d t
ANRdzLIS R203GS RQdzyS O2KSNBYyOS AyiSNysS Sa& LI NI
de projet. A SEélicien, toute action, méme la plus modesteplus autocentrée au premier

abord, peut ainsi servir a initier une mobilisation. Car, en mettant les personnes en relation,

Sy t£SdzNJ 2FFNIylad € Q200lFaAaz2zy RQSOKIFY3ISNI adzNJ f
L2aaAirofsS RQSYy | adscne&idds sadihles &t PolitiquedCSyt detits pas

par petits pas. Au début c'est des publics qui cohabitent puis ce sont des échanges plus
AN YRaA® o0X0 WS LISyaS t G¢NBYLIAY 0ASYy siNB¢:x
bien étrepour soi en se réunissant 1 fois par semaine pendant trois mois pour ensuite aller
vers des groupes plus importants vers des projets plus grands. On a mis ¢a en place pour
insérer doucement des publics plus vulnérables, isokéatretiens Salariés)

IS LR2AYG RS RSLI NI RQdzyS Y2o0AfAraldAzy LI &aas
NETfSEA2Y 02ttt SOGAGS SG LI NIFIASS | dzii 2 dzNJ RQdzy
de la relocalisation des jardins, diverses actions ont ainsi débuté;Fali§en, par des

réunions visant a faire émerger des finalités collectives et a décliner une protestation diffuse

Sy dzyS &SNAS RQ2062SOGAFa OfFANBR S LINIF3ISaa
susciter la formalisation R Qdzii 2 LA San 021§ dz6 O BSHPE Yy G Sy adza G S
f Q2NASYy Gl GA2y RS QI OGA2y SiG RSa S@SyadzsStt Sa

35.1 002 Y LJ 3y SIvdtiénaétibdologiglie, cognitif et logistique

Comme souligné précédemment, les professionnels du centre social vont alorsemetibu
I O02YLI IYySNJ RSa | OGA2ya Rixépredehride piabifisati@y 2 2 dzl y
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apporte des ressources externes a des groupes sociaux trop faibles pour accéder-par eux
YsYSa t fF LINRES SiG f QSalLld Qdanishionmdlle, @edlienst  F 2 dzNJ
verticaux avec les techniciens et élus, ainsi que des compétences cognitives et
argumentatives permettant de faire valoir un droit de cité.

351¢SYANI f I LER2NIS RS tQSaLl} OS LRtAGAldzS 2

Une approche ancienne décrit le syste politique comme une koite noire» ou entrent des

demandes et dont sortent des réponses> (Easton, 1979). Les demandes risquant a tout

moment de saturer le systeme, celleissont régulées par des mécanismes de filtrage qui

décident quelles informa&bns peuvent entrer et lesquelles restent bloguées. La description de ce

processus de sélection recour la métaphore de la porte et du portieun gatekeepeiinvisible

se chargerait de maintenir ouverte ou fermée la porte qui donne acces au systetigupolOn

LISdzi FAESNJ OSGGS YSOFLK2NB S RSONANB f QF OGAz2
groupes mobilisés, comme une actisur le gatekeeper visant a ouvrir et maintenir ouverte la

L2 NIGS Rdz a2aidsyYSo Lt aQl 3AtdlesRénditor@yiems3id Si RS
f QAYLIX AOIFGA2Y SG RS fF LINIAOALIGAZ2Y RIEya fI
AyadAddziazya 1jdzQStfSa LINByySyd Sy 02YLIS €1 Lk
[ SGGS t23A1dzS RQIFOGAZ2Y f{LIMDS YR alitS GRS RI Iy aF SINOSS (Q
institutionnel. La tendance des institutions, des élus et des appareils décisionnels serait a
RSP2&8SN) SG O2yi2dzNYySNI £ S&a @SNIdza LI NIOAOALN GA D¢
Fl o2y (NI ya@8NA lne Saite deprosdlydisd en acte en faveur de la
démocratie locale et participative.

l dz YADSlI dz YdzyAOALI £ 5 dzy NBOSyYyld OKFy3aSYSyd RQS
Of s Gdz2NBE Rdz a2a08YS3Z OS 1jdzS I eRdNgee dekrdS RSY 2
a20A1t aSyoftS SEOfdz RSa NI NBxOSadutiuDeSpaceRE 02y O8§
veux dire, la aussi ils sont.... Avec l'ancienne équipe municipale il y avait des espaces constitués

parce qu'il y avait aussi un organigramuhe la ville qui le permettait. Il y avait un élu en charge

de la politique de la Ville et des techniciens. Donc on était sur toutes les instances ou nous étions
associés a toutes les phases de ce qui était décidé avec une volonté... On avait notreuplace po

relayer l'information au niveau de la population. Cet espace depuis deux ans n'existe plus. Donc

At yde | | dzOdzy S&aLI} OS F2NXSEf RS LI NILIFIS &dzNJ I
du tout ca. Je veux dire, les réunions publiques... despapres, quand méme, on est un peu

invités... mais tres peu. Puisque par exemple, Ia, y'a une réunion publique faite par la Ville,
fU2FFAOS I [ax 2y €S alFAd LI NDODS ljduafta 2yaG 0S:
quartier], mais on n'a pas d'ingtion officielle.» (directrice StFélicien)

[ I RSY2yOAl GA2Y Sald RQldzil y( LJ dza @A 3I2dzNBdza S
FYOAGAZ2Y LI NOGAOALI GABS F2NIST ljdA @GASyd asS adaN
politiques de la@A f £ S Sy LI NI A Odztf ASNJ OSt f S& «Mailzg &aQAYyaoO
pense qu'ils ont un gros souci autour de I'habitat, mais je crois gu'ils ont complétement oublié tout

ce qui est autour de I'habiter, ils I'ont compléetement oublié. Malgréstadrs. lls ont un discours

mais pas du tout la réalité. Ce n'est pas du tout leur fort. Sauf dans le discours. Parce que ¢a, ils
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a2yl UNBaADPPD 52y0 fF LRLWAIFIGAZ2YS @2 A tadiedd 9y
gu'on a des injon@ns a participer, sur le PRU, mais comment il faut fair@dem)

- A 4 LA

al AYOGSYAN 2dz@SNIS OSGGS LRNILS ljdzhi yS RSYIly)
f Q2dz0SNI dzNBX RSOASYG E2NBR f Qdzy RS& LINAYOA LI
ROKI 0ALlB gzl a®QLAANI RQSESNODSNI dzyS @GA3IAt I yOS LR
L& GNIFKASAZ O2YYS RlIya S OFa RS fQlFO00O2YLI
RQdzyS RSa 2LISNI A2y a | baFaut paASouSrSparte dedid dé & G S N
participation des gens, parce que les gens subissent. Nous, on fait que... Je veux dire notre
participation c'est de l'information, c'est pas de la concertation. Nous, on a veillé simplement

a ce que les gens aient un niveau d'information correct. Et qu'on prégspecter leurs
souffrances et leurs derniéres paroles. Je veux dire, qu'on ne dise pas que dans les PRU c'est de

la démarche participative ou du développement de quartielsst pas vrai» (idem)

Dans bien des cas, la contribution du centre sociarsisté amposerla concertation. Pour ce

faire, il arrive que le centre social crée des évenemadtbog destinés a la fois a susciter une
Y20AfAalrdA2y SG £ YSOGGNB tSa AyauAriddzZiaAzya RS
@Sy dzS RQOg bHlIa@lI €aSyOS RS NBSttS O2yOSNII GA:
relogement du programme de rénovation urbaine, le centre social a ainsi tenté de construire de

sa propre initiative un groupe de concertation réunissant habitants, bailleurs et resgeasab
municipaux «On a fait une réunion pour la Ville et le bailleur sur la reconstruction de ce
quartier. On a invité, nous... (Alors, depuis 2006 on était en contact avec cette population), on a
invité toutes les personnes... On avait fait une premiéwmion. La, en juillet, on a fait partir

une cinquantaine d'invitations de gens dont on espérait avoir encore les adsgsses

Mais pour motiver les autorités a entrer dans une logique de concertation, le centre social
RAALIZAS RQdzyS I NNSPoASRIWGdzA (A ¥R oAt Aal GA2Y
fdzA ljdzA NB3IdzZA S SiG3 2dzalj dzQt dzy” Ge®eNdldtidny L2 A )
privilégiée avec les groupes mobilisés lui confére un pouvoir face a des autorités qui peuvent
toujours N} A Y RNBE RQsiGNB RSO02NRSSE LI N f QSELINBaaAz2
A2t SyOSo / QSaid RQIATfSdNE fI OFLIOAGS Rdz OSy
RFya S F2NXIG RQdzyS yS3I20Al GA2Yy LRIOAFA D SR dizda
social. Commentant la contribution de-Bélicien a une action de concertation avec des

groupes de jeunes, il loue la capacité des professionnels a faire comprendre aux jeunes les

O2y NI AYy(GSa LINPLINBa RS fefiporalitéA«? W S BIdz0 i R IpzifeS ¥ Sy A
f SdzZNJ FF ANB O2YLINBYRNB jdzS €S GSYyLld RS t QlF OGA:
I dza &A (2dziS f 1 RAFFAOdA S jdzQ2y | LI NJ NI LILI2 NJ
cette dimension de teng». Mais cette capacité a socialiser la parole des habitants constitue
€galement une ressource aux mains du centre social, ressource que le politique ne maitrise

P SGGS Ay A Genernt 4086 pai inSenhéc, faite gelrdponse des habitants solliciéd 4 QSad LI» & Y204t
toutH 9y NBdzyA2y Llzof AljdzS f QF dziNB 22 dz2NE & Qlb» @iredtrice IFélidied)NBE LIS NA 2
2 qest dailleurs cettepossibilité de conserver un contréle des mobilisations, et donc un pouvoir dans le systeme

d@cteur local, qui rend généralement les acteurs associatifs critigiaze aux formes de participation
institutionnalisées impulsées par les pouvoirs publicss@fce point Rui, Villechaise, 2006.
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pas: que se passeri si cette action de canalisation de la demande c€9seQS & i LINBOA ASYS
cette menace de ne plus jouer son réle régulateur et temporisateur que la directrice agite pour
contraindre la municipalité a entrer dans une dynamique de négociation dans le cadre du projet
«jardin» : « Les €élus n'ont pas été du tout dans I'écoutegyi'au moment ou on a fait savoir a

I'équipe municipale que ce n'était plus... Comment 2irg'avait de la colére. Y'avait de la

colere localement. Et ¢a, on a pu le faire valoir, & I'élu qui était en charge du PRU en disant
"Ecoute, 13, il faut quéu entendes que nous on joue plus le role de médiation. Parce que vous

nous écoutez pas non plus. Donc, les jardiniers, on lache leur colére ; vous aurez affaire a eux
directement ou alors vous..." Voila. Et donc y'a eu... J'crois que I'élu s'est edsgaistu un

espace de concertation réelle entre la Municipalité, par le biais des services techniques, et notre
groupe de jardiniers qu'on accompagnait ici. Donc ils ont acceptéirectrice StFélicien). La

tactique du rapport de force permet ainsQdk Y LJ2 & SNJ f I fac® & 1A @nSridde [déi A 2 y
«lache[r] leurcolerex f QSf dz | OOSLIIS RQSYGNBNI RIya S 2Sdz

3.5.2.Une pédagogie de la participation

[ S ONBRAG LERNIS LI N £fSa Stdza SiG fSalenSOKyAOA

matiére de pratiques participatives se révele fondé. Les professionnels développent une sorte

de pédagogie de la participation visant a faire entrer les désirs et aspirations des individus

dans les cadres et contraintes symboliques et institutiondelleRS f QF QG A2y LJdzof A |j d
bS3I20ASNI | SO dzyS AyadAddziAzy AYLRAS FAyairA RS
R2y (0 fSa LRdAz@W2ANBR Si fSa YINBSa RQlIOUA2Yy azyi
prendre en compte cette réalité, & centre social doit aider le groupe a accéder a cette prise en

compte: « C'est parler avec les gens sur la contrainte institutionnelle. On pose les enjeux, on pose

les niveaux de contraintes, et on essaie de construire au mieux avec eux (djrgution).

De méme, un format, un ensemble de codes, une réglementation implicite du débat public,
R2AQOSYylG sUNB YIniNxRasSad [ S NS ljdzS 4SS R2yyS |
la pratique méme, a maitriser progressivement ces codes pour pareepeser dans la
RA&0dzaaAr2yd 1 dz GSNX¥S RS fQSELISNASYyOS RS I 1
Directrice se félicite «J pense que le groupe a été dans un réel apprentissage de la
négociation. Et donc a pu faire des compromis. La Villefaige d'autres compromis. Je crois

qu'on est arrivé a quelque chose d'intéressant et que les habitants sont... tres satikfst.
professionnels veillent au respect des codes implicites de la délibération afin de protéger les

LJ- NI A OA LJ vy it qui riBqQetajf deRes axClMeSdR jeu. Le contrdle de soi, des affects,

f QSOAGSYSyld RSa O2yFftAala 2dzSNIaz RSa Ll2dzaass
convient de soutenir chez les membres du groupe mobilisé, a la maniére de compétences
relationnelles ouvrant un droit de cité sur la scene délibérativgle réle du professionnel

0QSaieé FYSYySNI RS I VYSUiK2RS LJ32dzNJ [[dzS§ €S NBf I
essayer de calmer quelqu'un quand il s'énerve et veut quitter la piece guaore ne lui dit

pas la méme chose que la semaine précédente. C'est comment on accompagne le groupe en

leur disant que la on négocie et qu'il faut rester parce que sinon on gache tout. Prévenir le

"clash", créer un équilibre. @nimateur salari€)
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lresiS [[jdzS OSG FLIINByGAaalr3aS RS f1 yS3a20Al A2y
I OON2NniGNB S LRd@2ANI RSa KroAdlydaoe /QSada t O
est considérée comme un succdes habitants, par laoke de la négociation, sont parvenus a

imposer leurs demandes et ont contraint la ville & accepter da®promis conciliant ces

demandes et les objectifs politiques municipaux, les deux se révélant largement contradictoires.

3.5.3. Une interface facildtrice

Les professionnels disposent des connaissances sur la vie associative, sur les acteurs des
politiques publiques, les guichets» subventionnaires etc. lls guident aussi le groupe dans

ses démarches, le soutiennent au moyen de leurs propres compesetechniques et

politiques et de leurs ressources relationnelles, tout en agissant en intermédiaires entre les
AyadAirddziazya S €S ANRAzZLIS Y20AfA&SET Sy &asS LX |
[ S GNI @FAf RQFOO2 YLI 3y S Yntiténir ivaniedld dytadiflue Sy i NB
RQSyasSyotSeo /S ljdzA | SGS O2qttndirhciion BU cgliactiff S G NI
RSTAYAGAZY RQI ALANI (A 2y ZenSdach&RSpeutaitguk homénS &4 > | 6
étre & nouveau perdu face aux difficultés reffcdo N5Sa RIya S O2dzNE RS
Y2YSy iz €S aSydAavYSyid 1jdzS € QS ysanNiBdaNablasSpeuSad gl
NEAadzNBANY /2YYSydlyd €S GNF @F At | dzi2dzNJ RQdzy
la directrice explique « Letravail de I'animateur jeunesse c'est de constituer, de maintenir,
d'alimenter, de renouveler, enfin de créer une dynamique des envies etc.

al AYGSYAN)I OSGGS t23A1dzS RQSyaSyof Scoaghd$aili OSI
consistant a motiver setsoupes. Conserver ce qui a été gagné dans le travail de mobilisation
implique de facon beaucoup plus concréte et pratique de maintenir ouvertes les perspectives

RS NBdzaaiAidsS RS tQlIOGA2yd /2YYS NI LWISES LI dza
faciitateur car il prend ltYs YS Sy OKI NHS RAGSNE O2Hida | dzA
NERKAOAG2ANB &A fS&8 LINAYyOALNl dzE AY(iSNBaasa RS
apportant les ressources qui font défaut au groupe.

Ces ressources peuvestre logistiques et techniques. Le centre social dispose de locaux
pouvant servir de lieux de réunion. Il posséde des moyens techniques divers, permettant
ROAYLINAYSNI RSad R20dzyYSyidiasxs RS RAFTFAdzZASNI RSa Ay
déblogqulS NJ 1j dzSf lj dzSa NBaaz2dz2NDSa FAYlIyOASNBa L3RdzNJ |
également de compétences sociales, politiques, administratives, relationnelles, et les
professionnels, trouvent plus facilement les bons interlocuteurs face a un prebt&mune
question concréteParexemple Rl ya S OF RN RQdzy LINR2SG RS S
j dzF NI A SNJ L3 dzNJ £ I LISNA2RS RSa FsiSa RS FTAy RQ
«faire un questionnaire sr a A f Sa 3 Sy a cigidnyof ulilsieh htterfslafeit U | a &
OS ljduAata | @rASyld SydrasS RS OKFy3aSNI RIya f Sdz
réunion pour faire un bilan du questionnaire et la, donc moi j'étais présente avec d'autres
parents et d'autres adultes aussiidem).

Lorsque le projet implique une négociation au long cours avec des autorités publiques, la
O2YLISUSYOS LINBLINBYSyld LRtAGAIddzZS RS&a LINRPFTSaa;

LI2addz2NBE RQAYOGSNFIFOS SyiNB S 3INPendIprojefded Af A &S
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NEf20FfA&lIGA2Y RS& 2FNRAya LISNX¥YSiGz ft SyO02NEB
NBaaz2daNOSa LRfAGAIddzSa YAaSa Sy dzuzINBo ¢2dzi RQI
négociation parallele qui concerne le cadre de la négociatidour reprendre notre

métaphore, ils négocient avec gatekeeperLJ2 dzNJ & QF 8 A dzNBENJ [ dzS f QSy (i NB ¢
que la part des questions négociables ne soit pas réduite a la portion congrue. Ce faisant, ils

se placent aux avasostes de la négociato® SA f f  yi t a2y OIF RNBI t aS3
FAYyaa 1jdzS €S FTNRyd 26 2LBNBE RANBOGSYSyd S 3
RQdzyS RA&aOdzaaAzy O0AlFAaASSd [ S LINEFSaaArzyys$s
f QA Yy (G SNISYyY inabftisé. Rdz 3 NP dzLJS

t a

[ S INRAzLIS RQKFIOAGEFY(G& Y20AfAAS &adzNJ OS LINR2Si i
«[ 1 RANBOGNAROS y2dza NI LIISEFAG tF ftAa030S RSa S
LI & AYLRASND WS &l A& O deSty Gidzayf S¥2 v 2yi SKH2 VAT RS2
SiS OKIFdzR YIFA& OQSaid ONIA ljdzQAta y2dza»tS RAAL
(entretien StFélicien Jardins) De fait, tout ce passe comme si, en prenant en charge les
dimensions les plus seibles et complexes de la négociation, celles qui concernent
directement la possibilité méme de négocier ainsi que la définition du partage de ce qui
ySA20AL06fS SiG RS OS ljda yS tQSad LI asz fSa LN
plus épy Sdza Saz flrAaaal yid I dz 3 NP dzLJS f QSaLl OS ol f
2LISNI GA2YyYyStEfSd 502G S aSyiAaAyYSyid RSa LISNB2Y)
tampon entre le groupe et ses interlocuteurs institutionnels. lls prennent en charge la part la
plus sensible et la plus susceptible de déboucher sur une crise. lls adoucissent la dureté de la
O2y FNRByY Ul A2y SO FILOAECAGSY(d fQSy3ar3asSySyid Sy f ¢
ANRdzZLIS £ Sa& LINPofsYSa tSa LE daNISALS ySyzE@K |1 NE S ALJH
RQdzyS LI NIAS RS f | -cipsdfRe@bdndon A stuss gaand M@ng.FOn OSt £ S
I GSydz 02y RSNNASNE » ([dénd oISy y a RS Q2 R 3§ 2 RIS+
conflictuelle, les professionnels fontfodc2 Y RS LI NI G2y Yy SNNB® / QSad ¢t
Said ©S0dzS 02YYS &a2dziSyl yiSztL¥ia z09j dERSIf dziBl yYll ALyl
principe de la parité de participatianles professionnels ne confisquent pas la parole des
dza I ASNRBAEASYy 6 QuXddl Sy AYLRAlIYyd €S axftSyO0S yscC
« Enquéteur. Quels rdles ont eu les gens de 'associdtion
Madame: lls nous ont soutenus.

Monsieur:/ U SGF A G &adzNI2dzi of QF YAYF G§SdzNJ ke | yi &dzh @A
mais [la directrice] est montée au créneau aussi.

Madame: Mais on avait tous la parole (entretien StFélicien Jards)

5S FILAGTZT tSa LINRPFSaarzyyStfta RSYSdzNByd fSa LI
légitimité dans le cadre de la négociatio@ette situation les place dans une positon
ROAYGSNFIFOS yIGdzaNBf ST S Ata 2LBNBYyG Sy AyaSn
Y20AfA&AS® /S &2yl SdzEX LI N SESYLX S ljdzA 2y a0 f
ensuite aux membres dgroupe: «On dit que ¢a s'est bien passé mais il y a eu quand méme

des discussions que javais avaé QI YA Y| (i SdzNJ Sy soQvint iNdBcBvaitles R2 & & A ¢
coups de fils, des données, il a passé un temps fou pendant au moins un an. Il a passé un
tempsfou, nettement plus que ce qui lui était demandé pour régler les probléemes, soulever
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des questions, des choses qu'on avait décidées qui étaient remises en cause, il avait la
premiere information téléphonique donc il nous informait, on se réunissafidem)

La participation des personnes a faibles ressources, dont se charge le centre social, apparait au
FAYLFE O02YYS S LINPRdAZA G RQdzyS &a2NIS RS RSt S3al i
aAh fS LINRPFSaarzyysSt O yfeiiri"afficiel?l desi pouyoirsiptdids.flif SY Sy
RAaALRA&S RWdzyS a2NIS RS OFLAGFHE RS y2daloAftAdS
AYyaldAalddzZianzyySt Si RQ@ |LILI NI niNB O02YYS dzy Ayl
mobilisé a lieu sas sa responsabilité et sa supervision. Cet agencement singulier remplit une
R2dzofS FT2yOtAz2yed Lf |okAaasS €S O2HiG RS fQSy3
Y20AfAal GA2y S INNOS t f QF LILI2 NI R SonHilstgaedadzND S &
prise en charge des dimensions et plus lourdes et les plus sensibles par les professionnels. Il
LINE 183Ss LI N a2y az2dzZiaASy Sa& al LRaidAzy RQA
identitaire et symbolique face & des interlocuteursdziie | NY'S&a RIya f QSESNDA O
t 2dzNJ £ S& | O0SdzNBR Lzt A0axz Af az20AFfA&S S NB:
sorte degatekeeperalternatif. Les professionnels veillent a maintenir les membres du groupe
mobilisés dans le cdlS RS € SIAGAYAGS S tSa O2RS&a RS 062
RA&AO0dzaaA2y > G2dzi Sy LINIAOALIYH £ fQFYSYIl3ASYS
évitent aux €élus et techniciens une confrontation trop frontale avec la populatiorwetdanande

sociale», confrontation que ceugi, généralement, redoutent (Blondiaux, 2008).

A Jonquiére, les sorties pour les familles ont été concymsuk les familles ne partant pas en

vacanca] O NJ LILI NI RQFOGAGAGS H A mamilidux a BeaprésOK 2 & S
«2NBFyAasSa OKIFIjdzZS |yySS &adzNJ £ LISNA2RS SailAcd
f Q200 aA2y RS LINIAN Sy @I OFyOoSao 9ffSa azy
travailleurs sociaux partenaires (service social municipa t »a(ro}tisocial 2002011).
¢t2dz22dzNB £ . Sl dzLINBazx f QF OO0dzSAtf RSa SyFlyida R
soutien a la parentalité, mais il entend également permettr@ux parents de pratiquer une

activité dans les meilleursonditionsn = f QF OGAGAGS Sy ljdSaildizy yQt
I 2SO OStt¥ RE &QBHFXUY & ygarderidh perméttantalix parénisldh OS RS
charge de jeunes enfants de bénéficigrand mémeRS f Q2 FFNBE RQlI OGAGA (S A
De méme, le CLSH vise, entre autres objectifsli@érer» temporairement les parents au

F28SNE Sy SYLX 2A LINBOIFANB 2 dz df drui onf So2wgnt LI &
0S542AY RQsSOGNBRESLI yPEENHS RS aQadnQuizisisviced f S dzNE
RQSLIAOSNARS &a20AFtS Said YAa Sy LXIFOS FFAYy RS
des produits de qualité.

5 ya OKIFOdzy RS 0Sa OFasz Af &Qicithddoncd&rie padmY LISY a
"dignité" des personnesElle est tout simplement économiqe¢ 9f £ S O2y OSNYy S f
f2AaANR SG | dzE O OlyOSas | dzE aSNBWAOSa oSy 0
aux produits de consommation ordinaire. Par ces activités, les centres sociaux participent

donc aux pratiques ¢lassiquesy RS NBRA&AGNAOdziAZ2Y 2NOKSaldNBS
administrées par les administrations sociales.

t 2dzNIFyi> | dzOdzy RSa LINRP2Sia SidzRASa yQAyOf dz
f QFr 00s8a RSa &) awdS8Fa& SIOEASNBAYSEAT YIAa Afa y
VOAYAONRGSYG LI & O0S&a LINI GAljdzS& LI NXYA f SdzZNB O
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NEF¥t SEAZ2ya &adzNJ £ Sa tASya SyiNB NBO2yylaaaal yoSs
f ASN) £ S48 RSdzE Si t Y2y GaNBNI O02YYSyd f Qdzy | LIS
LIN GAljdzSyd fS& RSdzE YI Aa  @usFpfosaiéesgnt] cetiedzS I
situation pose la question de la conformité des principes et des pratiduess principes ne

sontAfa LIa fFOdzyl ANB LI NJ N} LIIR2NI |dz aSya 2NRAYI
qui conduit a inclure la lutte contre les inégalités se@tmnomique?
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CHAPITRB
LES CENTRES SOCIAMXPLES DYNAMIQUES
PARTENARIALESCALES

[ 84 OSYyiNBa a20AldzE a2yd LRNISdNE RQdzyS ARSY
SYSGANRYYSYSyl AyadAaddirzyySto L& &AQAYaONROS
ce qui place le projet au premier plan. lls mobilisent NS F SNBY G A St & ljdzA = & QA
RFEya f QSaLINA I RSa LRtAGAdzSa &a20AltSa 0O2yd$sS

RANBOGAZ2Y 2NAIAYIES YIFNJjdzSS LI N €1 LI OS Rdz
usagers et professionnels.
Pourceti S NI Aaz2y> I |jdzSadArazy RS fQAYUGSNI OGAzy |

est centrale parviennentils a maintenir ces spécificit@sCellesci apportentelles une plus
value singuliére dans les espaces locaux ou ils intervierth€mment sottelles percues
par les acteuraveclesquels ils sont en interactichParviennentls a fertiliser les approches
St GeLlsSa RQlFIOGRP2ya RQl dziNBa | OGS dzNA

Ces questions se posent a un premier niveaalui des partenariats locaux. Ce niveau est
RQdzyS GAYOBNIF2yRI YSYyidl €S Sy NI Aadz2y RS tQS
LJ NI A OdzAf ASNBYSyid RIya £Sa&8 R2YFAySa SRdzOF(ATFa
fortement affectés par les effets de territorialisation issus du double mouvement de
décentraliséion et de déconcentration couplés a de nouvelles conceptions feQd O A 2 y
efficacen S fF Y2RSNYA &Ll (A 2afimaReb» (Dap&ivt| Estébe, 1P G G R
RQdzy SyaSvyoftS O2YLX SES RQlI OGSdzNAE S ipublicdh y A (Al
jdzA F3AaasSyid t fQAYUSNASdZNI RS OF RNBa LINROSK
espaces suétatiques (de la région au quartier). Ces territoires se voient investis de missions
RAGSNESA&S YIAaa tSa SyaSdzE (REyD2kKSam2YOA& 2 OSHIt
premier plan, avec des politiques de la ville qui incluent des compétences éducatives
(éducation prioritaire) et la montée en force des compétences sociales et éducatives des
échelons infreétatiques sur ces champsdépartementalisation des politiques sociales

montée en charge des compétences éducatives des communes avec le développement de
dispositifs comme les CEL, PEL, le programme CLAS, etc.

Dans cette configuration, la question partenariale devient centrale, aut jppia certains en

font le trait discriminant de la nouvelle économie générale de la protection sociale, venant
alors se substituer au paritarisme» caractéristique de la période antérieure (Damon, 2007).
Par dela le flou qui entoure la notion, cetieimplique a minima tout au moins dans son
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idéologie implicite ou explicite, une forme de coordination entre des acteurs placés en
situation de relative égalité (Chauviere, 2006). Pour cette raison, on évacuera dans ce
chapitre la question du lien entre lesentres sociaux et leurs tutelles politiques et

I RYAYAAUGNI GAGSas 202S0 Rdz OKIFLIAGNBE adzAglyids
construisent avec des opérateurs occupant des espaces et des domaines de compétences
semblables ou connexes a leur chaR@® A Yy i SNIBSY G A2y @

1.58dzE (GeLSa RQSYGANBYYySYSyG&a LI NILSYLl NAI

La plupart du temps, la question partenariale est abordée sous un angle strictement
opérationnel et instrumental, comme un ensemble de pratiques rationnelles et/ou
rationalisable®. Elle est cordzS 02 YYS dzy SyaSyYotS RS LINPOSRdAzZNE:
f QSTFAOFOAGS SiG tQSTFAOASYOS RS tQFOdAa2ys SiG
LI & SESYR2EAYBQ®RS T QdziAf AGS Ay O2(CRauffalt,2909,Sf t S R
p.86). Ainsi, le partenariat permettrait de répondre a la complexité grandissante des
problemes sociaux a traiter, leur caractére multidimensionnel étant alors pris en compte

grace a la diversité des intervenants mobilisés. Il répondrait également a la caplexi

LINE INJ YYS& RQlIOGA2Y Lzt AljdzS ljdAz Sy O2yiSEGS
RSa (dziSttSa o0RS fQ9dzNRPLIS t fF YFANARSOZ ljdzA S
RQlI 2dzadSYSyid Si RS 02 2 NRmeyts de pratiued; dexagfonaRs@rS g A (i S NJ
la diversité des sources et de mutualiser leurs moyénd.).

/| SGGS Grarzy F2yO0GA2yylfAaiGS Rdz LI NISYyFNRFGEZ
ROSTFTFTAOASYOSS Said | dzaaAK DNDK Sy (RS aS i O SldaNE 2 ONESlyy
leur action face aux contraintes environnementales et institutionnelles ou ils sont placés.

[ 2NEIjdzQAf S&a0 O2YYI yRYSYIHKINX 50 6 @S NErdehR @6 LI S
une teneur fort différente selonek contextes. Dans les environnements denses, la
problématique centrale est celle de la gestion des contiguités entre acteurs et des risques de
recouvrement de prérogatives dans un contexte concurrentiel. Dans les environnements

Of A NBR SYS A& I dem@sSaurdes Gui meNdn MduteSent des partenaires cherchant

avant tout a mutualiser leurs moyens et a nouer des alliances.

1.1. Les environnements clairsemeés

1.1.1] Sa Fy3tSa Y2NIa RS fQFOGA2y Lzt Al dzS

Les zones rurales et semrbaines sont aractérisées par la relative faiblesse de leur tissu
RQAYUGSNBSYlyGas LI NI O2y (N} a&aidsS oSO tSa 12ySa
prioritaires. Elles ne bénéficient pas des apports de moyens des dispositifs liés aux politiques de

la ville (©CS, PRE, etc.), et ne voient pas se développer le tissu des acteurs associatifs et publics

que ces dispositifs font vivre sur les territoires urbains. Les établissements scolaires

I LI NGASYYySyild Y2Aya &a2dz8Syid | dz2 yNBROSIYRE REBY afAGS

2Bt par exemple le dossier réalisé paRlseau National de Ressources en Sciences Meali@egRNRSMS 2010)
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LI2 Lddzf F GA2y LX dzA FrAo0fST fQFO00SaaAroAfAldsS RSa |
f QAVASNIAZ2Y &a20AFES SiG SO2y2YAldzS & Sad LI dza
parcourir plus de 2Rilometres pour acéder a la permanence Pbéle emploi la plus proche.

Cette faible présence des dispositifs contractuels liés aux politiques de la ville et, plus
généralement, aux problémes urbains, limite la variété des partenaires mais également

les difficultés qui leursont potentiellement liées concurrence, rivalités, intervention en

R2dzo0f 2ys SGO® [S& | OGSdzZNE NByO2ydNBaz LI NLAO
urbaine, sont parfaitement conscients de cette particularité. A Normandin, notre territoire le

LJ dza NXzNJ € > S aSftz2y Sa RANB&a RSa | OGSdz2Na
RAALIRZAaAAGATAE RQFARS a20A1ftSE RQFARS t f QAyaSN
marquent véritablement le territoire. Du coup, les risques de comce, de rivalités ou
ROSYLASGSYSy(Ga Py liyQ8dzl LNBASYNAAYSYG RS 02y
pas vraiment de marche (partenaire, travailleur social). Le probleme que les acteurs
OKSNOKSY (G t 3ISNBNI yQSaip ddches, dqdiSrisqlevaierR Se s® 2 Y LIS (i
recouvrir, de générer des doublons, des redondances, voire des conflits lorsque pointe la
ONIFAyidS RQsiNB RSLI2AaSRS®

b2G2ya 1ljdzS OSGGS NINBGIS RS fQFOlGA2Yy Llzf Al dzS
et indépendats de parametres "morphologiques” tels que la densité de population ou

f QSEAIAOATAGS Rdz GSNNRAG2ANS t (St 2dz 6§Sf RAA
acteurs rencontrés, la politique sociale serait longtemps restée en déshérentenment

Sy NlAazy RQdzy SLIAA2RS LIRfAGALdzS FNRyGAadS S
2dza lj dzQt dzyS LISNA2RS GNBa NBOSyGSo

5l ya OS GelLlS RQSYGANRYYSYSyidz S LINRofsYS OS
RSa Ydzf GALX Sa toyl Bublifue loda. NBszactelrrS se fsedier® a la fois trop
FLAO0fSa S GNRLI LISdz y2Y0oNBdzE L3R dzNJ O2 dz@ONA NI f Q:
éducateur AEMO rencontré a Normandik Donc vu que les choses, la sont super bien
repérées, et qu'orst pas nombreux et qu'on a plutét intérét a se serrer les coudes si on veut

étre cohérents, de fait le partenariat prend tout son sens. Enfin dans le milieu urbain moi je
l'avais pratiqué, j'étais un peu désolé... on est un peu noyé parmi toute la dose de
partenaires... Autant ici c'est opérant parce qu'on ne peut pas mais la réponse esbclaire.

112 23A1dzS RQIftAFyOS S t23Aljd2S RQI6a2N

Les jeux partenariaux, dans les territoires de ce type, répondent a deux types de logique qui,

dans les faitspeuvent bien évidemment se méler.

La premiére logique concerne principalement Normandin. Les divers acteurs, professionnels

RS ftQAYyaSNIA2y> RS fQlFOGA2y &a20AFtS3T RS fQly
SYR2aaSy i dzy N fteS lls ReSposRighyleyit SozNteriét@eéuts Sd$Ipouvoirs

publics locaux et se donnent pour mission de faire remonter les problemes aux oreilles des

élus. Par exemple, a Normandin, les questions de jeunesse cristallisent diverses tensions et
craintes lices RSa Y2RSa RQ200dzJ A2y RSa SalLl O0Sa Lz
LI2 Lddzf I GA2Y S FAYaA |jdzQdzy ljdzSadAaz2yySyYSyid RS LI
LISNE2yySfta SyaSaaylyaax adzaNJ RSa LINI GAljdzsSa |
chadS RS 0Sa dz2SadiA2yySYSyGaz dzy 3INRdzLIS RS LINI
réflexion et un diagnostic sur ces problématiques, et surtout de réaliser un travail de
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aSyaAroArtArAalraAazy S RQSiGlIelr3IsS Sy RanNBidnsy 2y RSa
des rencontres régulieres avec les décideurs territoriaux autour des questions de jeunesse,

dans le but de faire évoluer leurs représentations et de les inciter a développer une politique
jeunesse plus ambitieuse.

Le role joué par le centreocial dans la constitution de ce groupe peut étre comparé a celui

RQdzyS &2NIS RQSYUGUNBLINBYSdzNJ LI NISY I NRFE X ljdzA vy
de mobilisation incarné par $H#licien aupres de la population locale. Il a permis aux

professe Yy St & RQSYUGNBNI Sy NBfFdGA2y S || F2d2NyA  Q;
F2NXYIFGA2Y RQdzy 3INRAzZLIS LISNBYyySed [ S OSYyidNB a20Al
RAGSNBESE LISNXYIYySyOSa RQAYGSNISY!Il yia toilRS LI2 dzNIJ dz
(éducateurs, services CAF, services pole emploi, etc.). de-dmussée, avec ses bureaux et

al YIFIOKAYS t OFFS:I RSOASY(G NILARSYSy(d dzy f ASc«
entre les professionnels, et ou les observations des uns et dgssasont livrées a une

réflexion collective informelle « C'était le lieu de rencontre de tous les travailleurs sociaux

qui... Et donc on se retrouvait tous un peu au moment du café a papoter, comme tout bon
travailleur social, des carences et tout. layait beaucoup de collegues qui faisaient que

passer et que cette spécificité du monde rural faisait que le tissu était peu développé. Et au fil

de nos rencontres, autour des cafés on s'est dit que ce serait bien qu'on stsufttareilleur

social). EOQS &0 LINBOAASYSyd S OSYyuNB az20Alf ljdzAa @I
structuration. 1l coordonne et fournit les conditions matérielles des rencontreBonc c'est

vrai que le centre social a un peu porté ca, enfin dans le sens ou ¢'egti, lcomme

d'habitude, a géré les espaces de rencontre, les histoires de machins...

Le centre social fonctionne ici comme un entrepreneur partenarial qui joue tile«

fédérateur et de mise en lien, de pouvoir se faire rencontrer les»gegtsqui farnit les
O2yRAUAZ2YA YIGSNASEfSa RS OSGidS yYaasS Sy tASyo
auparavant hébergés dans ses locaux ont pris leur autonomie, le centre social reQ6&ie «

du groupe partenarial. Ses membres décrivent ainsi sdio@: « au début le centre pilote,

fédere, et aprés envoie vers l'extérieur

5Fya OS (el RQSYGANRYYSYSyYyl:I-ménk eOBafgees &2 OAl
actions qui font défaut, et absorber diverses compétences plus ou moins éloignéem de s

OdzdzNJ RS YSGASNY [ QAYAGAFGAGS SG €S ReylrYAAYS
conduire au développement de dispositifs originaux. Ainsi,-Béfitien, les établissements

02t ANBA Rdz GSNNAG2ANB yS a2 yieh prialitaive. & 6 f Sa LJ
partenariats ne reposent pas, par conséquent, sur des injonctions inscrites dans ces
RAALRAAGATAZ YIFAA &adzNJ £t QAYAGALF A DS LINRPLINBE RS:
LINAYOA LIS RQdzyS | OlA2y | Yeotdud hdepeiddmmerdzdusCEASY Rdz C
que le centre social prend également en charge. Le centre social réalise, en articulation
SGNRAGS SO S OKST RQSOIl o0f AaaSySyrasEncedzy NI O
I dzE I f Sy (2 dzN& RS  ®Guiser odesh eéspaley 3épuiés prapiteg auR S
développement de conduites déviantesle@l violences, etc.) présence au sein de
fQSilFoftAaasSYSyld SiG RS@OSt2LIISYSYld RQFYyAYIF(GA2Yya
Dans le cas de Normandin, la logique revendiquée de dppement social local conduit a la

YA&aS Sy LXIFOS RQdzy S@Syidal At RS RAaLRAAGATA Si
O2Y06f SNJ £t Sa RSTAOA(GA LINRPLINBa&A t OSG SaLl O0S N
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permanences des divers servicespulllics' CX /t! aX o/ w!aX AYLBIaz a
sociale du département (assistantes sociales, cellules RMI/RSA, éducateurs de prévention,
éducateurs ASE, PMI etc.). Par ailleurs, le centre social propose divers services a la personne
pour lesquelsaucun2 T FNB f 201t S yQSEAAGSST Sy LI NI AOdz A ¢
(RAM et haltegarderie). En dehors de la mission locale, il est le seul interlocuteur pour les
jeunes de 12 & 25 ansccueil, «@space jeune, PIJ (point information jeunessé). QS & G f dzA  |j
prend en charge le CLAS, et il est seul a porter un CLSH potirdem6. Dans le domaine de

f QAVASNIA2Y X | dzOdzyS aidNUzOGdzNBE RS F2NXIFGA2Y S
sur le territoire, et il est seul a proposer une aiéx personnes en insertion au travers de

son Espace Ressource. De méme, il est le seul a proposer diverses prestations
RQFOO02YLJ 3ySYSyids RIya t£Sa R2YIFAySa RS tQSYL
SyO2NB RS ftQAffSGIONRNAYSO

Le cas de Drummonvilea & OSNI Sa GNBa aAy3ddzZ ASNE YIAa Af
a20Al dzE £ a8 &4l A&ANJ RSa O02YLISGiSyOSa fSa L) dza
RS&4 AyaluAaddziaAzya |0aSyidSa 2dz RSTiadmunitipdld Sad 5
flrAaassS t tQlolyR2ys O0QSaid S OSydNPBporeaOALl f |

lui seul tout le socialde lavile 0 NBaLRyalofS OAND2YyaONRLIIAZY R
il semble que le centre social’sdi RS @Sydz 1 LI F1jdzS (2dNYIFyiGS R
dispositifs. Indice de cette centralité, cette remarque du président du <« on supprime le

OSYiNB az20Alfx Af yQé& | LX dzda RQl Ol Sdudded 2 OA I €

crédits». Le centre social a tissé, au fil des années, w@xtraordinaire millefeuille»

partenarial, tant dans la diversité des acteurs impliqués (ville, Etat, CG, CAF, associations de
GSNNAG2ANBT YSRALF(GKSI dzSX 5 8e/desitypes we pgafenamafs! > O2
OFAYIFYOASNE LISRFI23IAdzSE &a20At+tf 20t 0d [ 2NE&
«ljdzQ2y NBGNRJdz&S AOA ORlya fI QGARESSOGROAY&SH¥O
ces dispositifs passent a umoment ou a un autre par le centre social par le biais de ses
activités et de son projet social que ce soit en direction des familles (REAAP), des jeunes (PRE,
CLAS, CEL, Coup de pouce CLE) ou des adultes jeunes et moins jeunes (partenariat CLIC). De par
son importance pour tout ce qui fait référence au social, le centre social tisse et renforce les fils

du filet social de la ville. Ces deux logiques se situent bien a un niveau instrumental
RQ2LIGAYAAlIGA2Y RS QI O0A 2y2d NBRENIAK Y Fil MAINBIND |- ff G
fonctions que les opérateurs absents laissent vacantes.

1.2.Les environnements denses

1.2.1.Des équipements nombreux

[ S4 UGSNNAG2ANBA dz2NDFAya RQKIFIOAGEFG &A20AL € g N.

clairseméSy NI Aa2y RS fI RSyaiadsS RS& SldAaLISYSyia
GAGNBE RS AAYLX S AffdAGNI GA2YS @2A0A fQSal

zone de compétence du centre social de Beauprés, tel que recensé dans le diagnostic conduit

par lecentre social
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Les services et équipements a Beauprés
(RQI LINdBjeét sotidkn coury

Le quartier se caractérise par la présence exceptionnelle de quatre équipernents

majeurs, de rayonnement départementafoire régional et dont certains amenent

une population extérieure au quartier (prés de la moitié des utilisateurs vienient

RQI dziNB&a. 02YYdzySa

¢ 'yS 1T2yS RQIOGAGAGS | SO dzyS F2NIS O2yYLRal
industrielles

¢ Un péle universitaire

¢ Un hopital, poursuivangon développement

¢ Unvaste ensemble continu de terrains de football, de rugby et de tennis.

Pour le reste, le quartiedispose d¥quipements de proximité établissements
scolaires, mairies annexes, gymnases, centre de loisirs, PMI et le centre social. Ces
équipements ent modestes et présentent parfois des signes de vétustés.

CertainsO2 YYSND S a aRkinideavatgyli = R QffretliuNg @getite
dynamique.Toutefois, les habitants bénéficient de la grande proximi@naentre

commercial et @n Y I NOK S @ cofnaefcild &kt réduite & des fonctions de
RSLIYYlI3IS RQKELISNI LINPEAYAGSET SydNInvIiyd €S RS
sociabilité de voisinage qui va avec.

[ QSaaSyidAaASt RS fQSYLX 2A LINBaASyd adeNJ £ S |j dzr NI A
complété par des emploigans les services et le commeraans la zone

RQFYSY Il 3SYSyild O2iydabMBI®L Qi+ oRIAyazsa SRSy a 2dz K& G
Centre commercialet zone industrielleprocurent des emploismais le déficit de

petites entreprises arsanales et commercialesdisséminées dans le quartier,
SYGNBGASYd tF RA&AGFYOS t tQSYLX 2A RS& LI LMz I i

En matiére de transportse lquartier est desservi sle réseau ferré urbain et par une
route nationale, mais & 2 dzF T NBY RQEH S| yiS LISYSGNI GA2Yy RS A
OdzdzNJ Rdz |j dz NIi A S NIp

Par ailleurs, degencontres avec les élus, ouvertes a ceux qui habitent ou travaillent

dans les quartierta ville ont lieu deux fois par atlles abordenta vie municipale et

les propts de la municipalitéUn comité, @ YLI2 A4S RUKIFIO6AGFIyGaz RQI &daz
commercants, de professions libérales et dinstitutionnelslS NI SélioqueR Q

'ensemble des questions concernargé quartier et fefwironnement social

économique ou culturelAprésquoi, ce comité peut saisir le conseil municipal, avec

I'assurance de recevoir une réponse effective et motivée.

122! yS £ 23AljdzS RQ2LIGAYAAlFIGA2Y SG RS RSTSy
Pour les acteurs opérant sur ce type de territoire, la premiere questionedist de la bonne
RSEAYAGIGA2Y RSa 1T2ySa RS 02YLISiSy0Sa RS OKlI Od
un objectif de répartition rationnelle et optimale des taches, des fonctions et des publics.
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