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AVANT-PROPOS 

hƴ ǇŜǳǘ ŘŞŦƛƴƛǊΣ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŜȄǘŞǊƛŜur, un centre social comme un équipement 

ǇƻƭȅǾŀƭŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ŀƴŎǊŜ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŀŎǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Řǳ 

ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ ŘΩǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ǾƛƭƭŜ ƻǳ ŘΩǳƴ ŎŀƴǘƻƴΦ  

En fonction des besoins spécifiques des habitants, et avec la préoccupation à la fois de créer 

du lien entre les personnes et de la cohésion sur le territoire, le centre social propose des 

services et des activités (par exemple, halte-garderie ou accueil de loisirs, permanences 

administratives, ateliers théâtre ou couture), organise des acǘƛǾƛǘŞǎ ŦŜǎǘƛǾŜǎ ƻǳ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎΧ 

Pour aider les habitants à réaliser leurs projets, le centre social met également à leur 

ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜǎ όƭƻŎŀǳȄΣ ƳŀǘŞǊƛŜƭΧύ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ όƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 

des personnels du centre social).  

1. /ƻƴǘŜȄǘŜ Ŝǘ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ 

1.1. Les centres sociaux et les ŎŀƛǎǎŜǎ ŘΩ!ƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎ 

tƭǳǎ ŘŜ нΦллл ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŞƳŀƛƭƭŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ƛƳǇƭŀƴǘŞǎ 

dans les zones de forte densité de population (notamment, dans les Bouches-du-Rhône, la 

Haute-Garonne, la Loire-Atlantique, le Nord et le Rhône). Derrière une appellation et des 

missions communes, les centres sociaux recouvrent une réalité polymorphe, faisant 

notamment ressortirΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩǳrbanisation du territoire sur lequel ils 

sont implantés (urbain, péri-urbain, rural) etΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ les effets du mode de gestion 

(gestion associative, gestion directe CAF, gestion directe commune, gestion mixte).  

En quinze ans, entre 1991 et 2006, les centres sociaux sont devenus deux fois plus souvent 

gérés par les communes et deux fois moins souvent directement gérés par les caisses 

ŘΩ!ƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎ (respectivement 13 % et 23 %)Φ [ΩŀŦŦŀƛōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ 

sociaux en gestion directe ne signifie pas pour autant un désengagement de la branche Famille. 

Ainsi, en 1998, la Caisse nationale des Allocations familiales inscrit les centres sociaux dans une 

ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƳŜǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǳȄ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ : « animation 

collective familles η Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ ŘΩζ animation locale » pour des structures de 

voisinage. Les dépenses pour ce secteur, essentiellement constitué par les centres sociaux, est 

de 302 Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ Ŝƴ нлмл Ŝǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ т ҈ ŘŜǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΦ [Ŝǎ ŎŜƴǘǊŜǎ 

sociaux peuvent en outre percevoir, en fonction de leurs activités, ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 

ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΣ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭǎ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊǎ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ǇƻǳǊ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ 

départ en vacances familiales.  
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En contre-ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ǎƻǳǘƛŜƴ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǇǇƻǊǘŜΣ ƭŀ .ǊŀƴŎƘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŀƴǘ ƭŜ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ 

ŘΩǳƴŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ζ animation globale et coordination ηΦ tƻǳǊ ƭΩƻŎǘǊƻƛ ŘŜ ŎŜǘ 

ŀƎǊŞƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ CAF débat du projet de chaque centre 

ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ǎǘŀǘǳŜ ǎǳǊ ƭŀ ǾŀƭƛŘƛǘŞ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ όŎƻƳǇƻǊǘŀƴǘ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎΣ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ǳƴŜ 

ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴύΦ Lƭ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǎǳǊ ǳƴŜ lettre circulaire de la CNAF, élaborée en 1995 avec 

les CAF en lien avec la Fédération nationale des centres sociaux, confirmant entre autres les 

missions auxquelles les centres sociaux doivent répondre pour être agréés. Ces missions 

rappellent la primauté de la finalité sociale de toutes les activités proposées ς qui ne sont, en 

ǉǳŜƭǉǳŜ ǎƻǊǘŜΣ ǉǳΩǳƴ ǇǊŞǘŜȄǘŜΣ ǳƴŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴΣ ǇƻǳǊ ŎǊŞŜǊ Řǳ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭΦ 9ƭƭŜǎ Ŧƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ 

ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǳƴ ǊŜƭŀƛǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜ Ŝǘ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ŘŜ 

développement social local, partenaire des collectivités locales. Ainsi, un centre social 

apparaît comme :  

- ǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Ł ǾƻŎŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ƎƭƻōŀƭŜΣ ƻǳǾŜǊǘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ 

population habitant à proximité, offrant accueil, animation, activités et services à 

finalité sociale ; 

- un équipement à vocation familiale et pluri-générationnelle, favorisant le 

développement des liens familiaux et sociaux ; 

- ǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ prenant Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ Ŝǘ 

des initiatives des usagers et des habitants, et favorisant le développement de la vie 

associative ; 

- ǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊǘŞŜǎ Ŝǘ ƴƻǾŀǘǊƛŎŜǎΣ ŎƻƴǘǊƛōǳant au 

développement du partenariat. 

1.2. Étude monographique  

La CNAF a lancé en 2010 une étude évaluŀǘƛǾŜ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ 

ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜǎ /!C ŀǇǇǊŞƘŜƴŘŞŜ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ, dont les résultats 

Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ Řǳ ǇǊŞǎŜƴǘ 5ƻǎǎƛŜǊ ŘΩŞǘǳŘŜǎ. Elle vise à mieux connaître les projets, les activités et 

les publics des centres sociaux en les inscrivant dans un contexte local à partir duquel sont 

ŀǇǇǊŞƘŜƴŘŞŜǎ ƭŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǘ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ Ł ƭΩǆǳǾǊŜ ǎǳǊ ƭŜ 

territoire donné. Elle entend analyser les forces et les faiblesses de ces structures du point de 

ǾǳŜ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ 

politiques locales. Elle cherche à mettre au jour la singularité des centres sociaux et leur 

apport sur les territoires où ils opèrent.  

 

Cette étude ǎΩŀŘƻǎǎŜ Ł six monographies de centres sociaux répartis dans trois 

départements1. Pour chacun des centres étudiés, des entretiens individuels et collectifs ont 

été réalisés selon un canevas commun : entretiens avec des partenaires associatifs et 

institutioƴƴŜƭǎ όŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ǊŞŦérents des conseils généraux, etc.) ; entretiens 

ŀǾŜŎ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ; entretiens avec des usagers.  

                                                 
1
 Ont également participé à cette étude : Yoann Lopez (réalisation de deux monographies), Joël Zaffran (responsabilité 

scientifique) et Antoine Vérétout (assistance méthodologique). 
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9ƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘΣ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ όǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎǎΣ ŎƻƴǘǊŀǘǎ, etc.) 

ŞŎƭŀƛǊŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ƭƻŎŀƭŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ 

actions du centre social étudié. 

2. Une spécificité des centres sociaux : le projet social 

[ΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ƭŜǎ ǇŀǊƻƭes des usagers mettent en 

évidence la spécificité des centres sociaux autour du projet. Ainsi, la conception du projet, 

ǎƻƴ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǊŜŦƭŝǘŜƴǘ ƭŜs priorités de chaque centre social, son 

fonctionnement, son management, ses modes de relations internes et externes, sa 

conception de la participation des acteurs (professionnels, usagers, habitants).  

2.1. Le projet social, expression de la vision du lien social 

[ΩŞǘǳŘŜ ǊŀǇǇŜƭƭŜ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƴǘŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǇƻǳǊ comprendre 

leur action, en soulignant la manière dont il éclaire la vision du lien social à laquelle chaque 

ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ǎŜ ǊŞŦŝǊŜ ǇƻǳǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǎŀ ƳƛǎǎƛƻƴΦ 9ƭƭŜ ǇŜǳǘ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜǊ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ŀȄŜ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭμŎƻƭƭŜŎǘƛŦΣ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŀȄŜ ŎƻƴŦƭƛǘμŎƻƴǎŜƴǎǳǎ. À partir de la (des) conception(s) du lien 

social mobilisée(s), trois types de projets sont identifiés à partir des monographies : 

intégration, promotion du lien social et capacitation. Dans tous les cas, les activités proposées 

dans les centres sociaux cƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩǳƴŜ Ŧƛƴ Ŝƴ ǎƻƛΣ 

conformément aux textes institutionnels et fédératifs. 9ƴ ǇǊƻƭƻƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ 

produite, on peut se demander si ces différents types de projet social ne renvoient pas 

également à une évolution des missions des centres sociaux au cours du temps ou à une 

adaptation des centres sociaux à leur environnement.  
 

[Ŝǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŀƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ƳŜǘǘŜƴǘ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ 

ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ǎur les individus et leurs intérêts. Ils font 

ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ł ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ ƘŞǊƛǘŞŜ ŘŜ ƭŀ LLLe République : 

la participation à des activités spécifiques doit permettre ensuite celle des habitants à des 

projets plus civiques, collectifs, allant bien au-delà de la réponse à des besoins particuliers. Par 

ŜȄŜƳǇƭŜΣ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŦşǘŜ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ ǳƴ des centres sociaux étudiés réunit ses adhérents 

ǇƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŘŜ ǎΩŜƴ ǊŜƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΦ [Ŝǎ ǳǎŀƎŜǊs du centre social 

ŘƻƛǾŜƴǘ ƘƻƴƻǊŜǊ ƭŜǳǊ άŘŜǘǘŜέ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ Ł ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ǎƻŎƛŀƭΦ  
 

5ΩŀǳǘǊŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŎƻƴœƻƛǾŜƴǘ ƭŜǳǊ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǘƻǳǊƴŞ ǾŜǊǎ ƭŀ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ Řǳ 

lien social. Ils font référence à la cohésion sociale : la société reste, comme dans la logique 

précédente, perçue comme un ensemble ŎƻƘŞǊŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ƛŎƛ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ 

entre les individus que par les structures macro-ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǉǳŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ ƭΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜΦ /Ŝ ǎƻƴǘ 

alors des termes du « vivre ensemble ηΣ Řǳ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭΣ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ ǊŞŎƛǇǊƻŎƛǘŞΣ ŘŜ ƭŀ 

convivialité qui sont mobilisés. Ce type de projets sociaux tend également à faire référence à 

une autre vision du lien social, plus individualiste, dans laquelle chacun doit se réaliser soi-

ƳşƳŜΦ [ΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ǎƻǳƭƛƎƴŜΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ Ŝǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜǎ 

Ŝǘ ŎƘŜǊŎƘŜΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ Ł ŀǇǇƻǊǘŜǊ ƭŜǎ ŀƛŘŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎƻƛΦ " 
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ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ Ŝǘ Ŝƴ Şǘŀƴǘ ŞŎƻǳǘŞΣ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ va reprendre confiance en soi 

(volet individualisation2ύ Ŝǘ ŘŜǾŜƴƛǊ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŎƻƳƳǳƴǎ Ł 

ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ όǾƻƭŜǘ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜύΦ 
 

Enfin, des projets de centres sociaux mêlent la vision individualiste du lien social à une 

ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ł ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘǳŜƭ ς Ŏƻƴœǳ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊŜ-pouvoir porteur de 

ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΣ Ł ƭΩŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎ όƧǳƎŞ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ 

logique). Dans ces projets de capacitation, le centre social entraîne les habitants à prendre 

ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜΣ Ł şǘǊŜ Ŝƴ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀƎƛǊ ǇŀǊ ŜǳȄ-mêmes, pour se faire entendre et agir sur leur 

environnement. Le centre social se positionne alors en catalyseur de projets.  

2.2. Le territoire et son contexte ŀǳ ŎǆǳǊ du projet 

Les caractéristiques du territoire et du fonctionnement du centre social donnent les 

ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǘǊŀƛǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŜƴƧŜǳ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ 

social, des actions et du fonctionnement, des acteurs et du réseau de partenaires, du profil 

des usagers et des habitants, des relations qui se nouent, permet de caractériser des 

problématiques spécifiques du centre social.  

Celles-ci sont influencées différemment selon que le centre est seul sur le territoire 

(environnement clairsemé) ou confronté à des partenaires intervenant sur des champs 

communs (environnement dense). Dans ce cas, le centre travaille en coopération, en 

complémentarité ou en concurrence dans les domaines de compétences, de subventions et 

financements, de pratiques professionnelles.  

 

Ainsi, ǎŜƭƻƴ ŘŜǎ ƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŘΩŀƎŜƴŎŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ 

précédemment identifiées des centres sociaux se différencient. Dans les zones rurales et 

semi-urbaines, les centres font face aux besoins non couverts paǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ, soit dans 

ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ŘƻƴƴŜǳǊ ŘΩŀƭŜǊǘŜΣ ǎƻƛǘ ŘΩŀōǎƻǊǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƛǎǎƛƻƴǎΦ 5ŀƴǎ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ǳǊōŀƛƴŜǎ 

ŘŜƴǎŜǎΣ ƭΩŜƴƧŜǳ Ŝǎǘ ŘΩŀƧǳǎǘŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝƴ ǇǊŞǎŜǊǾŀƴǘ ƭŜ statu quo de présence de 

partenaires, ou de se substituer à des équipements associatifs.  

 

La représentation des territoires des centres sociaux observés et de leurs problématiques 

insiste sur leur segmentation géographique ou de population non homogène : des personnes 

isolées habiteraient plus souvent dans des territoires segmentésΣ ŘΩƻǴ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ 

promotion du lien ǎƻŎƛŀƭ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎΣ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝƴ 

rupture de liens.  

                                                 
2
 wŞƎƛǎ /ƻǊǘŜǎŜǊƻ ŜƳǇƭƻƛŜ ƭŜ ǘŜǊƳŜ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴΦ  



 

Dossier d'étude  N° 160 ς 2013 

9 

3. Acteurs et méthodes de travail 

3.1. ¦ƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŦΣ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 

Les objectifs du projet du centre social visent à créer du lien social à partir de la co-

construction du projet, avec la participation des professionnels et des habitants. Les relations 

ne sont pas hiérarchisées, dans le but que tout se construise en commun. La participation 

Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŀǇǇŀǊŀƞǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

ŘΩŀŎǘƛƻƴΣ ǳƴ ƳƻŘŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŘŜ 

relations avec les publics usagers, les habitants du quartier ou dǳ ǾƛƭƭŀƎŜΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǾŜŎ ƭŜǎ 

partenaires. Elle se concrétise, par exemple, par la contribution aux actions avec les 

bénéficiaires et les partenaires. 

 

[ΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ǳƴ travail sur les valeurs : autonomie, 

solidarité, « construction dialoguée », concertation, esprit associatif, réflexion collective, 

étayage du lien social, écoute. Cette reconstruction des fondements du projet permet de 

ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜΣ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎΦ [Ŝǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ƭƻŎŀƭΣ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ƘƻǊǎ ƭŜǎ ƳǳǊǎΣ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ǉǳƛ ǎƻƴǘ 

des prétextes, se réfèrent à ces fondements.  

3.2. Les professionnels et leurs préoccupations 

La question des professionnels, des bénévoles et des publics des centres sociaux traverse 

ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŀǳǘǊŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ŀǳǘƻǳǊ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ [ΩŞǘǳŘŜ ƳŜǘ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ 

ǊƾƭŜ Řǳ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊΣ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǳǊ 

qualification3. Le management des personnels et des relations avec les usagers du centre 

fait partie intégrante du fonctionnement dynamique du projet de ces équipements. 

 

[ŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜ ǎǳǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŘΩƛƳǇǳƭǎŜǊ ǳƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŦ Ŝǘ ǳƴŜ 

dynamique de projet, ŘΩŀƴƛƳŜǊ Ŝǘ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜǊ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜΦ Elle se concrétise également par le 

fait de réguler des problèmes sociaux et des conflits (analyser, débattre, négocier, rechercher 

le consensus, trouver des solutions) et de produire collectivement de la cohésion sociale dans 

les relations entre habitants et usagers.  

 

[Ŝǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ƛƴǎƛǎǘŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǳǊǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł ŦŀƛǊŜ ǾŀƭƻƛǊ ƭŜǳǊ 

professionnalisme auprès des autres professions sociales et des enseignants, et à se situer à 

ƭΩŞƎŀǊŘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘΣ Ŏeux-ci revendiquant une hiérarchisation de 

leur rôle. Les pratiques professionnelles des animateurs des centres sociaux peuvent se 

trouver en porte à faux vis-à-Ǿƛǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ Ŧŀƛǎŀƴǘ ŞŎƘƻ Ł ƭŀ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ 

observée à propos du partenariat.  

                                                 
3
 [ΩŞǘǳŘŜ ƴΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǘ Ǉŀǎ les questions portant sur les fonctions (gouvernance), les profils des professionnels et des 

administrateurs, les statuts, la formation des professionnels. 
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Les animateurs manquent de reconnaissance et vivent leur statut comme subordonné vis-à-

Ǿƛǎ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞǎ Ł ƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ƴŞƎŀǘƛǾŜ, relayée 

par les usagers, de travailleurs sociaux intégrés dans des structures administratives. Ces 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƭŜǳǊ ǎŜƳōƭŜƴǘ ǇŀǊŀŘƻȄŀƭŜǎ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ǎΩŜǎǘƛƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘǎΣ Ǉƭǳǎ ƘǳƳŀƛƴǎΣ 

ǉǳΩƛƭǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǳƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŦ Ŝǘ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ ŘŜǎ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ  

De leur côté, les usagers des centres sociaux apprécƛŜƴǘ ŎŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ōƛŜƴǾŜƛƭƭŀƴǘŜǎΣ ƭΩŞŎƻǳǘŜΣ 

ƭŜ ǊƾƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ǉǳŜ ƧƻǳŜ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ 

ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ƘǳƳƛƭƛŀƴǘŜǎ ǾŞŎǳŜǎ ŀƛƭƭŜǳǊǎΦ [ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ Ŧƛƭ ǊƻǳƎŜ Řǳ 

projet social, se manifeste ici tout particulièrement.  

Aussi, les animateurs des centres sociaux expriment-ils un besoin de compréhension des 

enjeux identitaires et statutaires de leur rôle et de leur fonction, afin de valoriser les métiers 

ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΣ Řǳ ǘǊavail social et des relations entre eux. Ils souhaitent 

un travail de réflexion sur les relations entre différents types de professionnels des centres 

sociaux, les usagers, les habitants, les bénévoles, les autres professionnels du territoire, 

notamment travailleurs sociaux et enseignants.  

4. La participation des habitants : enjeux et effets 

4.1. Un enjeu majeur des centres sociaux, au périmètre souvent restreint 

La participation des habitants constitue un objectif important du fonctionnement des centres 

sƻŎƛŀǳȄΦ 5Ωǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎƻƳǇƻǎŜǊ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ǇƻǊǘŞŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

Ŝǘ ǎŜƭƻƴ ƭΩŞŎƘŜƭƻƴ ƎŞƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǉǳŜƭ ŜƭƭŜ ǎΩŜȄŜǊŎŜΦ On pourrait aussi imaginer, ce que 

ƭΩŞǘǳŘŜ ƴŜ Ŧŀƛǘ ǇŀǎΣ ǳƴ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ŀȄŜΣ ƭƛŞ Ł ƭΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŘŜ ƭŀ Ǉŀrticipation (variable entre les individus 

tout autant que, pour une même personne, en fonction du champ de la participation). 
 

[Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊ ƴƛǾŜŀǳ ǎǳǊ ƭŀ ǇƻǊǘŞŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭΦ Lƭ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ 

ressources, matérielles ou symboliques (ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜΣ ŀǳȄ ƴƻǊƳŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ǾŀƭŜǳǊǎ Řǳ 

ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƻǊŘƛƴŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜύΦ /Ŝ ƴƛǾŜŀǳ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŎŜƭǳƛ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ 

son organisation (donner de son temps pour installer du matériel ou préparer un événement 

par exemple) mais auǎǎƛ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ όŀŎǉǳŞǊƛǊ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 

ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ƭŜ ǎŜƴǎ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞΣ Řǳ ǾƛǾǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜΧύΦ  
 

[Ŝ ǎŜŎƻƴŘ ƴƛǾŜŀǳ ǊŜƴǾƻƛŜ Ł ƭŀ ǎǇƘŝǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ǉǳŀƴǘ Ł ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ 

ŦƻǊƳŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ /ΩŜǎǘ Ŝƴ ŎŜ ǎŜƴǎ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ institutionnel, et supérieur 

ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘΦ [ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŞǎƛƎƴŜ ƛŎƛ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ad hoc.  
 

[Ŝ ŘŜǊƴƛŜǊ ƴƛǾŜŀǳ Ŝǎǘ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƛƴŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ les 

ǾŀƭŜǳǊǎ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ǉǳƛ ƻǊƛŜƴǘŜƴǘ ƭŜǎ ŎƘƻƛȄ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire de la réflexion 

éthique4. La participation se trouve alors dans la contribution à la définition, par exemple, des 

valeurs au regard desquelles les décisions et les conduites sociales seront jugées justes ou 

injustes, bonnes ou mauvaises.  
 

                                                 
4
 Régis Cortesero qualifie de sociétal ce niveau de participation.  
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[Ŝǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ƻǇŝǊŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ƛƳōǊƛǉǳŞǎΦ /Ŝƭǳƛ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǎǘ 

le plus restreint, suivi par le centre social lui-même. Mais son engagement dans des systèmes 

ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ƭƻŎŀǳȄ Ŝǘ ǎŀ ǾƻŎŀǘƛƻƴ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ƭŜ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ƻǇŞǊŜǊ Ł ŘŜǎ ŞŎƘŜƭƻƴǎ Ǉƭǳǎ ǾŀǎǘŜǎ : son 

territoire de compétence, la commune, et tous les échelons administratifs dont peuvent 

dépendre ses financements ou encore les décisions affectant la vie des usagers. De plus, la 

ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŦŞŘŞǊŀƭŜ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΣ ŘƛǊƛƎŞŜǎ 

ǾŜǊǎ ƭΩ;ǘŀǘ ŎŜƴǘǊŀƭ Ŝǘ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ŀǊǊŀŎƘŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ 

de leur seule implantation locale pour les insŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭΦ 

 

9ƴ ŎƻƴƧǳƎǳŀƴǘ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ŞŎƘŜƭƭŜǎΣ мн ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘΦ " ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ 

ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ǇƻǊǘŞŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŘƻƴŎ : la mise en 

ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ όƴƛǾŜŀǳ 1 ς organisationnel), le ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ et les différents 

comités (niveau 5 ς institutionnel), le projet (niveau 9 ς éthique). On peut également citer 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀƭŜ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ όƴƛǾŜŀǳ 10), de la commune (niveau 11) ou au-delà 

(niveau 12). 5ŀƴǎ ƭŜǎ ƳƻƴƻƎǊŀǇƘƛŜǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳȄ 1 

ou 5 ; plus rarement de niveaux 9 ou 11.  

4.2. Participation et rapport au politique 

9ƴ ǊŀǎǎŜƳōƭŀƴǘ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭŀ ǇƻǊǘŞŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǾƛǎŞ ǇŀǊ ƭŜ Ŏentre 

ǎƻŎƛŀƭ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ǉǳΩƛƭ ƻŎŎǳǇŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ 

institutions, il est possible de dégager trois rapports des centres sociaux au politique : 

contributif, expressif/substitutif, agonistique όŎΩŜǎǘ-à-dire lié au conflit).  

 

Le centre social contribue à la pérennisation des partenariats existants, tendant ainsi à 

restreindre le périmètre de son action à une dimension organisationnelle et à devenir un 

ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ όƳǳƴƛŎƛǇŀƭŜύ ŀǊǘƛŎǳƭŞŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳn intérêt général (solidarité), 

ǘǊŀƴǎŎŜƴŘŀƴǘ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎΦ [Ŝ ǘȅǇŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŎƻƠƴŎƛŘŜ 

particulièrement bien avec ce rapport au politique. La connaissance des besoins des habitants 

est perçue comme relevant de la compétence de professionnels établissant des diagnostics à 

destination des tutelles (notamment municipale).  

Dans le second cas de rapport au politique, le centre devient porte-parole des attentes des 

ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ Ŝƴ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎƳettant directement 

όǊŀǇǇƻǊǘ ŜȄǇǊŜǎǎƛŦύ ƻǳ Ŝƴ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀƴǘ ŀǳ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ όǊŀǇǇƻǊǘ ǎǳōǎǘƛǘǳǘƛŦύΦ 5Ŝ ŎŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜΣ ǎƛ 

ƭŀ ƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ǊŜǎǘŜ ŀǘǘŀŎƘŞŜ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ όŘƻƴŎ ŜȄǇŜǊǘŜύΣ ŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ 

descendante comme précédemment, la parole des habitants étant prise en compte (donc 

ŞƳŜǊƎŜƴǘŜ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ǘǳǘŞƭŀƛǊŜύΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀƭƻǊǎ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ 

acteurs (responsables) de décisions concernant leur quartier ou leur commune.  

Dans le dernier cas, les habitants expriment directement leurs besoins et leurs attentes aux 

ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎΣ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŀȅŀƴǘ ŀƭƻǊǎ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘŜ ŎŀǘŀƭȅǎŜǳǊΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire que la médiation est 

réflexive. Cette confrontation directe des intérêts des habitants et de ceux des institutions 

ǎΩŞƭƻƛƎƴŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎ Ł ƭΩǆǳǾǊŜ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘΣ Ŝǘ ǇŜǳǘ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ 

ŎƻƴŘǳƛǊŜ Ł ŘŜǎ ŎƻƴŦƭƛǘǎ όŘΩƻǴ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀƎƻƴƛǎǘƛǉǳŜ ŀǳ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜύΦ [Ŝ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ 

alors dans une vision de capacitation et la participation se veut émancipatrice.  
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Compte tenu de ces configurations des projets des centres sociaux, les effets du mode de 

gestion ne semblent pas liés à la forme statutaire de chaque centre social. Des effets 

tutélaires indirects agissent, quel que soit le mode de gestion, davantage sur les modes de 

fonctionnement, de travail, de partenariat, comme le montre leur rapport au politique.  

4.3. Effets de la participation sur les publics 

[Ŝ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ƧƻǳŜ Ŝƴ ƻǳǘǊŜ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜΣ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Υ ŎΩŜǎǘ 

aussi « un lieu qui perƳŜǘ ŘΩşǘǊŜ ƻǊƛŜƴǘŞΣ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ » ; « si on a un problème avec nos ados 

ils vont nous diriger vers telle structure, ils vont nous conseiller ». Ce rôle se retrouve pour 

tous les centres sociaux, mais se décline différemment selon le type de projet social ς ce qui 

peut entraîner des effets correspondant aux finalités recherchées à travers les différentes 

conceptions des projets et des actions.  

 

[ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ŜƴǘŜƴŘǳŜ ŀǳ ǎŜƴǎ ƭŀǊƎŜ Řǳ ŎƻƴŎŜǇǘΣ Ŝǎǘ ǊŜƴŘǳŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ǾƻŎŀǘƛƻƴ 

sociale des actions en ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ ǇŜǊœǳŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ōŞƴŞŦƛŎŜ ŀǇǇǊŞŎƛŀōƭŜ : « On 

ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Ǉŀǎ ŎƘŜǊΣ ƻƴ Ǿŀ Ł ƭŀ ƳŜǊΣ ŀǳ ǘƘŞŃǘǊŜΧ » Le centre social 

permet également la « notabilisation » Υ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ ǾŜǊǎ ŘŜǎ 

reǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ Ŝǘ ǳƴ ǎǘŀǘǳǘΣ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŘŜǾƛŜƴǘ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ŘŜ ƴƻǘŀōƭŜǎ ƭƻŎŀǳȄΣ ŘΩŞƭǳǎΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

actions de concertation.  

[ΩŀŦŦƛƭƛŀǘƛƻƴΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ Řǳ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭΣ ǇǊƻŘǳƛǘ ŘŜǎ ǎƻŎƛŀōƛƭƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞǎ 

perdues : « Le fait de connaîǘǊŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ œŀ ƴƻǳǎ ŎƘŀƴƎŜ ǳƴ ǇŜǳΣ œŀ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ 

voir autre chose, ça évite de rentrer à la maison, de faire le ménage, dΩêtre seul » ; « Dans la rue je 

ƳŜ ǇŜǊƳŜǘǎ ŘŜ ŘƛǊŜ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŜƴǘŜƴŘŜƴǘΣ ƛƭ ȅ ŀ ŎŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ǿis-à-vis de 

ƭΩŀŘǳƭǘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ōŜŀǳ ŎƘŜƳƛƴ ». Elle produit du capital social et des liens sociaux par le jeu des 

ƛƴǘŜǊŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎΦ /Ŝǎ ƭƛŜƴǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŜŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 

identité abîmée du fait de relations bienveillantes avec les professionnels : « Les animateurs 

écoutent. » [Ŝǎ ƭƛŜƴǎ ŦŀŎƛƭƛǘŜƴǘ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǘȅǇŜ ŘΩŜŦŦŜǘ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ 

sur soi et peut, par exemple, répondre à un objectif de sociabilité des jeunes : « Le temps passé 

dans le centre social est un moment pour soi. Pour les jeunes, le centre social permet de se mettre 

Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ Řǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŦŀƳƛƭƛŀƭΣ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǳƴŜ ǎƻǊǘƛŜΧ » 

Les effets de capacitation se traduisent par le fait que les usagers reprennent prise sur le 

cours de leur vie et retrouvent confiance en eux. Le pouvoir social ainsi reconstruit interagit 

avec le pouvoir sur soi, et le révèle : « On a réussi à se faire entendre ; on est capables de faire 

plein de choses » ; « vǳŀƴŘ ƻƴ ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǘ Ŝƴ Řƻƴƴŀƴǘ Řǳ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞƴergie, on peut aboutir 

aux mêƳŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘ. » 
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INTRODUCTION 

En raison de leur singularité, de leur présence sur divers types de territoires, de la 

permanence de leur action dans le temps et par-delà les mutations des politiques publiques, 

ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǎŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴŎƻƴǘƻǳǊƴŀōƭŜǎ ŘŜ 

ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƭƻŎŀƭŜΦ 

 

Une interrogation sur leuǊ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǾŀƭŜǳǊ ŀƧƻǳǘŞŜ ǎŜ ƧǳǎǘƛŦƛŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǇƻǳǊ 

ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŀƛǎƻƴǎΦ ¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭŀ Caisse 

nationales des Allocations familiales (CNAF) ŘŜǾŀƴǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ 

ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦ et de gestion (COG 2013-2016), une réinterrogation des orientations de ces 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ǉǳƛ ǇƻǊǘŜƴǘ ŎŜǘǘŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴΣ ǎΩƛƳǇƻǎŜΦ tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ 

incarnent une voix singulière dans le concert des politiques locales. Dans un contexte où 

ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ǇŀǊŀît incertain, et à la veille de débats 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎΣ ƛƭ ǇŜǳǘ ǎŜƳōƭŜǊ ƻǇǇƻǊǘǳƴ ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ŎŜǘǘŜ ǾƻƛȄΦ vǳŜƭ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǉǳŜƭƭŜ 

ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ƛƴŎŀǊƴŜƴǘ-ils Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎemble des politiques 

ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎ Ŝǘ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ? Quel est leur apport propre et quels enseignements, 

utiles à un questionnement politique global, peut-on tirer de leur expérience ? Dans un 

contexte politique changeantΣ ŎΩŜǎǘ ōŜƭ Ŝǘ ōƛŜƴ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛon des spécificités des options portées 

ǇŀǊ ƭŀ /b!C ǉǳƛ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ǇƻǎŞŜǎΦ 9ƴŦƛƴΣ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǊŜǎǘŜ ǇŜǳ 

ŘƻŎǳƳŜƴǘŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝƴ ǎŎƛŜƴŎŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΦ [ΩƛƴǘŜǊǊƻƎŀǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ /b!C 

rejoint par conséquence des enjeux scienǘƛŦƛǉǳŜǎ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ ǉǳΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜ 

Ŝǘ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜǊΦ /ƻƳƳŜƴǘ ǎŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǎŜƴǘ Ŝǘ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜƴǘ ŎŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŀǳ 

profil particulier ? Comment caractériser sociologiquement leur action ? Comment celle-ci 

ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴŦƛƎurations à géométrie variable et des faisceaux complexes de 

ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƧŜǳȄ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ǘŀƴǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƭŜǎ Ŝǘ ƎƭƻōŀƭŜǎ ǉǳŜ ƭƻŎŀƭŜǎ Ŝǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ ? 

 

Le présent rapport propose de traiter ces questions en les inscrivant dans les problématiques 

et les enjeux propres aux territoires, aux publics et aux dispositifs où les centres sociaux sont 

ŜƴƎŀƎŞǎΦ Lƭ ǇǊƻǇƻǎŜ ŀƭƻǊǎ ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ŎŜǎ ŜƴƧŜǳȄ Ŝǘ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǎŜ ǊŞŦǊŀŎǘŜƴǘ 

dans des configurations locales aux contours diversifiés, qui informent, affectent et 

contraignent les pratiques et les positionnements des centres sociaux. Ces organisations 

ŘƻǘŞŜǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘΣ ǇŀǊǾƛŜƴƴŜƴǘ-elles à maintenir leurs spécificités et leur autonomie dans ces 

environnements sociaux contraignants ? Que produisent-elles, au terme de leur action, en 

termes de politiques publiques et de services aux populations ? 
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1. Rappel de la commande 

wŀǇǇŜƭƻƴǎ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ 

sociaux ainsi que les termes de la commande proposée par la CNAF. 

 

Selon la circulaire CNAF du 31 octobre 1995, les centres sociaux, « équipements polyvalents 

et à vocation territoriales η ǊŜƳǇƭƛǎǎŜƴǘ ǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ƎƭƻōŀƭŜ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ 

ŘΩǳƴ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ζ zone de vie sociale ». À ce titre leur action est généraliste et 

polyvalente, et vise « ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƭƻŎŀƭŜ ». 

9ƭƭŜ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ł ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŘŜ ƭŀ ȊƻƴŜ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜΦ 9ƭƭŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ǳƴŜ ŦƛƴŀƭƛǘŞ 

sociale qui doit traverser ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎΦ [Ŝǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ 

ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ Ł ǳƴ ǇǳōƭƛŎ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŞΣ ŦŀƳƛƭƛŀƭ Ŝǘ ǇƭǳǊƛƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭΣ Ŝǘ ŀƳōƛǘƛƻƴƴŜƴǘΣ ǇŀǊ-delà les 

ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ Ŝǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ 

ŜƴǘǊŜ ŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ Lƭǎ ŜƴǘŜƴŘŜƴǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ 

ŀŎǘŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝƴ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭŜǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΣ ƭŜǳǊ ǇǊƛǎŜ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞΦ Lƭǎ 

ǎΩƛƴǎŎǊƛvent dans des réseaux interpartenariaux, et, conformément à leur vocation territoriale, 

ƛƭǎ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜƴǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊǘŞŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛǾŜǊǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎΦ  
 

[ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǎǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ 

institutionnelle des centres sociaux. Ceux-ci sƻƴǘ ŜƴƧƻƛƴǘǎ ŘŜ ǎǳǎŎƛǘŜǊ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ 

ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΦ Lƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŀǎǎƻŎƛŀƴǘ ƭŜǎ 

ǳǎŀƎŜǊǎ Ł ƭŜǳǊ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ Ł ƭŀ ŦƻǊƳǳƭŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎΦ Lƭǎ 

doivent également remplir des fonctions de médiation, « Ŝƴ ǎǘƛƳǳƭŀƴǘ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ 

sociaux et leur prise en compte », en « devenant progressivement lieu de confrontation entre la 

demande sociale et la réponse publique ». Dans les centres sociaux, la participation est à la fois 

ǳƴŜ ŦƛƴŀƭƛǘŞΣ Ŝǘ ǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜ ǉǳƛ Řƻƛǘ ƛǊǊƛƎǳŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ  
 

[ΩŀŎǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜΣ Ŝǘ ƴƻƴ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳΣ ǘǊŀǾŜǊǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ 

ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜǎ Ŝǘ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŎŜƴǎŞǎ ŀƴƛƳŜǊ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΦ {ŀƴǎ ŜȄclure les 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎΣ ŜƭƭŜ Ŝƴ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜΣ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΣ ƭΩǳƴ ŘŜǎ 

caractères les plus saillants. Les actions collectives sont privilégiées. Les usagers sont définis 

comme des ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ όƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ŎƭŀǎǎŜǎ ŘΩŃƎŜΣ ŦŀƳƛƭƭŜs, etc.). Le soutien au 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ǘƛǎǎǳ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ Ł ƭŀ ǾƛŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜ ŦƛƎǳǊŜƴǘ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ 

 

{ǳǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ǎƻŎƛƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ƭΩƛƴǘŜǊǊƻƎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ŀƧƻǳǘŞŜ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

nouvelle. Il faut toutefois reconduire ces interrogations ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ, en les replaçant dans 

ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ, dans un contexte où les questions sociales, les politiques locales et 

la politique des CAF se sont considérablement transformées. Pour traiter ces interrogations, 

notre enquête a porté sur les projets de six centres sociaux, choisis selon des critères de 

ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜǎ ŎƻƴǘŜȄǘŜǎΣ Ŝǘ ǉǳƛ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ƳƻƴƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜΦ [Ŝǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ 

ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴǎ ŘŞŘƛŞŜǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎΣ ƭŜǎ ǊŞǎŜaux de 

partenaire, et, de façon plus large, les contextes et environnements locaux, approchés autant 

dans leurs dimensions sociologiques, que politiques et institutionnelles. De même, 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŜƭƭŜ-même doit être étudiée au travers de ses modalitéǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴΣ ŘŜ ǎŜǎ 

modes de gouvernance et de pilotage, de son histoire, etc.  
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2. Pertinence et valeur ajoutées : pistes et hypothèses pour un référentiel 
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

¢ƻǳǘ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ǇƻǳǊ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŀ άǾŀƭŜǳǊέ ŘŜ Ŏe qui 

Ŝǎǘ ƻōǎŜǊǾŞΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǊŜ ǳƴ ƧǳƎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǇǳƛǎǎŜ şǘǊŜ ǊŞŦŞǊŞ Ł ǳƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ 

explicité et assumé (Perret, 2008).  

 

[ŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘŜƭ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ŘŜǎ ŎƘƻƛȄΣ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊǎΣ ǉǳƛ 

engagent fortement les piloteǎ Ŝǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞΦ 5ŀƴǎ ƭŜ 

ǇǊŞǎŜƴǘ ǊŀǇǇƻǊǘΣ ƭΩƛƴǘŜǊǊƻƎŀǘƛƻƴ ŞǾŀƭǳŀǘƛǾŜ Ŝǎǘ ƎǳƛŘŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ, dont nous 

rappelons les traits principaux. 

2.1. Problèmes sociaux, problèmes urbains, problèmes ethno-raciaux : quelle 
sociologie du problème à traiter ? 

¦ƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ Ł ǘǊŀƛǘŜǊΦ Lƭ Řƻƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ 

ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǉǳƛ ŦƛƴŀƭƛǎŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ  

 

Les centres sociaux se définissent comme des équipements de quartiers, portant une action 

ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ Ŝǘ Ł ǾƻŎŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΦ [Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜ ζ observatoire 

des centres sociaux » montrent par ailleurs leur concentration en zone urbaine, selon une 

logique ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ƻǴ ƭŜǳǊ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ŝǎǘ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ ŎŜƭǳƛ-ci étant 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ŘΩƘŀōƛǘŀǘǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ ŀȅŀƴǘ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ Řǳ ǘŜƳǇǎ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ 

réhabilitation. Par conséquent, on peut considérer que les territoires de prédilection des 

ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ ǳǊōŀƛƴǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ǎƻŎƛŀƭΦ bƻǳǎ ǇǊƻǇƻǎƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜǊ 

ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŘŜ ŎŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ 

ȊƻƴŜǎ ŘΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ όǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǊǳǊŀǳȄκǉǳŀǊǘƛŜǊǎ ŀƴŎƛŜƴǎ ŘŜǎ grandes villes etc.), 

en tentant de définir ce qui les différencie et les spécifie par rapport à ces territoires. 

 

tƻǳǊ ŘŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ƭƻǳǊŘŜǳǊǎΣ ŘŜ ŘŞƭŀƛǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƻǶǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ ƛƭ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ 

procéder à un examen sociologique exhaustif dŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ƻǴ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 

est intervenue. Pour contourner ce problème, le référentiel que nous avons bâti repose sur 

ǳƴŜ ǊŜǾǳŜ ŘŜ ƭŀ ƭƛǘǘŞǊŀǘǳǊŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴŜ ƛƳŀƎŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ 

sociaux auxquels les centres sociaux sont confrontés.  

 

/ŜǘǘŜ ƛƳŀƎŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ǇǊŜƴŘ ƭŜǎ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ǎƻŎƛŀƭ ŎƻƳƳŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜΦ Ils 

sont définis comme la coagulation, en un même espace, de trois faisceaux de problèmes reliés 

entre eux par un processus de marginalisatƛƻƴ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΦ /Ŝǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǎǳōƛǎǎŜƴǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƭŜǎ 

ŜŦŦŜǘǎ ŘŜǎ Ƴǳǘŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴǘŜƳǇƻǊŀƛƴŜǎ ŘŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŦŦŀƛōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŞŦŜƴǎŜǎ 

du monde ouvrier. Ils accueillent une population peu qualifiée, confrontée à la précarité et à la 

paupérisation consécutive à la désindustrialisation. Ils concentrent les problèmes sociaux liés à 

la pauvreté, à la désaffiliation et aux formes de déstructuration personnelles, sociales, 

familiales, liées au démembrement de la culture et de la communauté ouvrières. 
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Ces territoires sont également affectés par des phénomènes plus proprement urbains de 

ségrégation et de stigmatisation. Ils incarnent la nouvelle question urbaine, caractérisée par 

un mouvement de sécession territoriale concourant, dans les cimes comme au bas de 

ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǎƻŎƛŀƭΣ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƎƘŜǘǘƻǎΦ Lƭǎ ǎŜ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜƴǘ ǇŀǊ ŘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜǎ ŘΩŜƴŦŜǊƳŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŀǳǘƻ ŜƴŦŜǊƳŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ŞƭƻƛƎƴŜƴǘ ƭŜǎ 

Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƻǳ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƭŜǳǊ situation sociale. 

 

9ƴŦƛƴ ŎŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜƴǘ ƭŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ǇŀǳǾǊŜǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘΩŜȄ-pays colonisés. Ils sont 

affectés par des ségrégations et des discriminations plus proprement ethniques. Les habitants 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƴǘ ŘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǊŞǎistent à la logique assimilationniste classique 

Řǳ ƳƻŘŝƭŜ ŦǊŀƴœŀƛǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǎŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǎŀƴǘ Ŝƴ ǊŞŀŎǘƛƻƴ ŀǳȄ ƻōǎǘŀŎƭŜǎ ǉǳΩƛƭǎ 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǎǳǊ ƭŜ ŎƘŜƳƛƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ [Ŝǎ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ǎƻŎƛŀƭ ǎƻƴǘ ƭŜ 

ǘƘŞŃǘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊǘŜ Ŝǘhnicisation des rapports sociaux, et les institutions sont 

quotidiennement confrontées aux demandes de reconnaissance, aux conflits et aux difficultés 

spécifiquement liés à cette forme de structuration des identités. 

 

/Ŝǎ ǘǊƻƛǎ ǊŜƎƛǎǘǊŜǎ ƻƴǘ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ ŘΩşǘre organisés par un rapport social fortement 

ŘƛǎǎȅƳŞǘǊƛǉǳŜΦ [Ŝǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜǎ ōŀƴƭƛŜǳŜǎ ǎƻƴǘ ŘŞǇƻǎǎŞŘŞǎ ŘŜ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ 

symbolique qui pourrait leur permettre de peser sur leur environnement social et leur destin 

collectif (Lapeyronnie, 2008 ; Wacquant, 2006)Φ [Ŝ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ ƻǳǾǊƛŜǊ ǎΩŜǎǘ ŘŞŦŀƛǘ Ŝǘ ŀǳŎǳƴ 

ŀŎǘŜǳǊ ƴΩŜǎǘ ǇŀǊǾŜƴǳ Ł ƻŎŎǳǇŜǊ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ƭŀƛǎǎŞŜ ǾŀŎŀƴǘŜ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀǎǇƛǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ 

ŎŜǳȄ ǉǳƛ ŎŀƳǇŜƴǘ ŀǳ ōŀǎ ŘŜ ƭŀ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ [ΩŜǎǇŀŎŜ ǳǊōŀƛƴ Ŝǎǘ ŦƻǊƎŞ ǇŀǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǾƛǾŜƴǘ 

ƘƻǊǎ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ǎŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǎƻƴǘ ǘŜƴǳǎ Ł ƭΩŞŎŀǊǘ ŘŜǎ ŦƭǳȄ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ 

économiques et politiques. Les ethnicités renvoient essentiellement à des identités assignées 

ǇŀǊ ƭŜ ǊŜƎŀǊŘ ǉǳŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳƛƎǊŀƴǘǎ ƛǎǎǳǎ ŘŜǎ ŀnciennes colonies. 

Celui-Ŏƛ ƭŜǎ ŘŞŦƛƴƛǘ Řǳ ŘŜƘƻǊǎΣ Ł ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ ǎŀƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ǾŞǊƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ 

ǊŜǾŜƴŘƛǉǳŜǊ ƻǳ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ŘŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ (Lapeyronnie, 2005). 

 

Ces quatre entrées fonctionnent comme un canevas de référence à partir duquel les 

territoires différents peuvent être qualifiés. Les zones rurales, en particulier, peuvent être 

décrites en fonction des singularités territoriales, qui les éloignent de la question urbaine ; 

des phénomènes de paupérisation et de précarisation propres au monde rural, qui colorent 

de manière particulière la question sociale ; et par les phénomènes de diffusion des 

problèmes urbains, liés aux flux migratoires ville/campagne, et qui conduit à des 

retraductions spécifiques des dynamiques de ségrégation spatiales et ethniques.  

De même, certaines zones périurbaines et certains quartiers des centres villes accueillant des 

ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ǇŀǳǾǊŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŘŞŎǊƛǘŜǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ŘŞŎƭƛƴŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ 

dynamiques spatiales (effets de la mixité résidentielle, de la proximité des centres anciens et 

des grands équipements économiques et culturels, etc.). 

 

Ces quatre points constituent un premier jeu de critères pour apprécier la pertinence et la plus 

ǾŀƭǳŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ centres sociaux : dans quelle mesure ceux répondent-ils aux problèmes 

posés par la paupérisation et la précarisation des publics populaires, aux dynamiques de 

quartiers qui dégradent leurs situations, et aux difficultés liées aux parcours migratoires et à la 
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condition de « minorité » ? En quoi, de façon plus générale, les centres sociaux permettent-ils 

aux habitants de renforcer leur pouvoir sur leur environnement et sur leur vie ? 

2.2. [ΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ǉǳōƭƛǉǳe 

[ŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ Ŝǘ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ /b!C ŘŜǾǊƻƴǘ ŀǳǎǎƛ şǘǊŜ ŀǇǇǊŞŎƛŞŜǎ 

ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ Şǘŀǘ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ƳǳǘŀǘƛƻƴΦ /ƻƳƳŜƴǘ ǎŜ 

positionne cette politique ? Est-elle complémentaire des mutations en cours ? Comble-t-elle 

ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ƭŀŎǳƴŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ƻǳ ǾƛŜƴǘ-elle au contraire renforcer et conforter les 

priorités dominantes ? 

 

[ΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ Ŝǘκƻǳ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎ 

relève de deux grands types ŘŜ ŎƛōƭŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ŘŜǳȄ ƎǊŀƴŘŜǎ ƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜ ǇŜǳǘ 

ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŎƛōƭŜǊ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ƻǳ ƭŜǎ ƎŜƴǎΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ŎŀǎΣ ŜƭƭŜ ǎŜ ǇǊŞƻŎŎǳǇŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ 

ŘŜ ǾƛŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ƻǴ ǾƛǾŜƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞΦ 9ƭƭŜ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ Ł ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Ŝǘ à 

ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎΣ Ł ƭŀ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎΣ Ł ƭŀ 

vétusté et à la réhabilitation du cadre bâti, à la mixité des populations. Au contraire, 

ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ ŎƛōƭŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎΣ ŜƭƭŜ ŎƘŜǊŎƘŜ Ł ŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŜǳǊǎ ǊŜǎǎƻǳrces de mobilité et à soutenir la 

ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǇƻǊǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 

(Donzelot et al., 2003)Φ [ΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǊŜƭŜǾŜǊ ŘΩǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ 

ǎƻŎƛŀƭ ƻǳ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ du développement social (Tissot, 2005). Dans le 

ŘŜǊƴƛŜǊ ŎŀǎΣ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǾŀƭƻǊƛǎŜ ƭŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ ƭŜǳǊǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ Ŝǘ ƻǇŝǊŜ 

ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŦǎΣ ǇŀǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎΣ ǇŀǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

de maniŦŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŦŜǎǘƛǾŜǎ ƻǳ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎΧ 5ŀƴǎ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊΣ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀ ǳƴŜ ǾƻŎŀǘƛƻƴ 

ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ Ŝǘ ǊŞǇŀǊŀǘǊƛŎŜΦ 9ƭƭŜ ǾƛǎŜ ŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎΣ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜ ƭŜ ŎƻƭƭƻǉǳŜ 

singulier entre les personnes bénéficiaires et des professionnels du travail social imprégnés 

ŘΩǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ǇǎȅŎƘƻǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ (Ion, 1991 ; Bec, 1998) et sociologique. 

 

La situation actuelle peut être caractérisée par un renouvellement et par un recentrage de 

ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ. Le renouvellement ǊŜƭŝǾŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǇǘƛǘǳŘŜ ŘŜǎ 

concepteurs et opérateurs des politiques publiques à développer des programmes visant le 

ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ [ΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΣ 

ŘŜǇǳƛǎ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ƧǳǎǉǳΩŀǳȄ programmes ŘŜ ƭΩ!ƎŜƴŎŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭŀ 

Rénovation Urbaine (ANRU)Σ ƳƻƴǘǊŜ ŎƻƳōƛŜƴ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ƘŜȄŀƎƻƴŀƭŜ ǎΩŀŎŎƻǊŘŜ Ƴŀƭ ŀǾŜŎ 

ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ (Donzelot et al., 

2003 ; Donzelot, Epstein, 2006).  

[Ŝ ǊŜŎŜƴǘǊŀƎŜ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ƳƻŘŜ ƻǇŞǊŀǘƻƛǊŜ ǉǳƛΣ Ŝƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜ ŘŜǎ ŀƳōƛǘƛŜǳȄ 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴǎ ǳǊōŀƛƴŜ Ŝǘ ŘŜ ƳƛȄƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ ǉǳƛ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜƴǘ Ŝƴ 

ǇǊƻŦƻƴŘŜǳǊ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ǳǊōŀƛƴǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ 

plutôt que la prise en compte du collectif. Du côté des politiques sociales, on observe un 

ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ŘŞǎǘŀƴŘŀǊŘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎΦ [Ŝǎ ŘǊƻƛǘǎ 

sociaux sont de moins en moins accrochés à des collectifs définis par des statuts et font de 

plus en plus référence à des situations singulières décryptées par des professionnels qui 

ŀŘŀǇǘŜƴǘ ƭŜǳǊ ŀŎǘƛƻƴ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ Ł ƎŞƻƳŞǘǊƛŜ ǾŀǊƛŀōƭŜ (Rosanwallon, 1995 ; Astier, 



 

Dossier d'étude  N° 160 ς 2013 

18 

2000). Cette individualisation des prestatƛƻƴǎ ǎΩŀǇǇŀǊŜƴǘŜ Ł ǳƴ ǊŜƴǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŘŜǘǘŜ 

ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƻǴ ƭŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘŀƛǊŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊŞǎǳƳŞ ŎǊŞŘƛǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ Ƴŀƛǎ Řƻƛǘ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ 

faire la preuve de sa légitimité à recevoir, en démontrant un engagement actif dans la 

résolution de ses problèmes (Astier, 2007)Φ /Ŝǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƎŀƎƴŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 

ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜΦ ¦ƴŜ ǇŀǊǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ŀƭƛƳŜƴǘŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 

non pas des mesures de soutien au développement territorial ou à la vie associative, mais un 

programme de réussite éducative (PRE) qui propose un accompagnement individualisé aux 

familles rencontrant des difficultés avec leurs enfants ou leurs adolescents.  

 

[ΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜΣ ǇƻǳǊ ǎŀ ǇŀǊǘΣ 

un ōƛŀƛǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦ 9ƭƭŜ ŘŞǎƻŎƛŀƭƛǎŜ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ Ŝƴ ƭŜǎ ǘǊŀƛǘŀƴǘ ŎƻƳƳŜ ƭΩŜŦŦŜǘ ŘŜ 

déficiences individuelles. Elle charge les bénéficiaires de la responsabilité de leurs problèmes 

et de leur résolution, au risque de faire peser sur leurs épaules un ǇƻƛŘǎ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ 

généralement pas assumer. Ces prestations en appellent « ŀǳȄ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳΣ 

ǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǉǳƛ ƳŀƴǉǳŜƴǘ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ » (Castel, 2003, p. 71). Elles 

risquent en permanence de confronter les individus Ł ǳƴŜ ƛƳŀƎŜ ƛƴŦŀƳŀƴǘŜ ŘΩŜǳȄ-mêmes en 

les rendant coupables de leurs problèmes et en « confirmant η ƭŜǳǊǎ ƛƴŀǇǘƛǘǳŘŜǎ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ƴŜ 

parviennent pas à améliorer leur situation malgré les encouragements, les injonctions et les 

moyens mis à disposition par les services sociaux. Et les enquêtes montrent combien la 

relation aux services sociaux est toujours entachée de ce risque de se sentir disqualifié 

(Avenel, 2003 ; Villechaise-Dupont, 2000 ; Moulière et al., 1999). 

 

La place de la ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ vie sociale des CAF peut donc être interrogée par 

ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŎŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΦ Quels sont les centres sociaux qui proposent 

des actions collectives et privilégient les méthodologies participatives aux habitants et, plus 

généralement, aux acteurs du développement social local (collectivités territoriales, maisons 

de la jeunesse et de la culture, maisons de quartiers, etc.) ? Quels sont les moyens dont ils 

ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ƭƻŎŀƭ ό5{[ύ ? Quelles missions 

retiennent-ils, ou choisissent-ƛƭǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǊ Ŝƴ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ? Quels publics cherchent-ils à 

atteindre Κ vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǳǊǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ? [Ωexpérience des centres sociaux peut-elle 

ŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ǳƴŜ ǾƻƛȄ ǎƛƴƎǳƭƛŝǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩŞŎƭŀƛǊŜǊ ƭŜ ŘŞōŀǘ ǎǳǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ politiques 

sociales et familiales ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ? 

3. Cadre théorique : les centres sociaux comme organisations guidées par un 
projet 

[ŀ ǾƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘŞǇŀǎǎŜ ƭŀ ǎƛƳǇƭŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

décidé par une instance de gouvernanŎŜ ŎŜƴǘǊŀƭΦ ¢Ŝƭǎ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ŘŞŦƛƴƛǎ ǇŀǊ ƭŀ ŎƛǊŎǳƭŀƛǊŜ Řǳ 

31 octobre 1995, ils sont appelés à se positionner en acteurs des territoires où ils opèrent. Par 

ŘŜƭŁ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƛƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ 

pour ǉǳŜ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜƴǘ ƭŜǳǊ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ ƭǳƛ ŘƻƴƴŜƴǘ ǾƛŜΦ 9ǘ ƛƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǊŜƳǇƭƛǊ ǳƴ 

ǊƾƭŜ ŘΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎΦ  
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3.1. Le modèle associatif, modèle de référence des centres sociaux 

Le modèle associatif constitue à ce titre la forme organisationnelle de référence des centres 

ǎƻŎƛŀǳȄΦ /ŀǊ ƭŀ ǎƛƴƎǳƭŀǊƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜ ǊŞǎƛŘŜ Řŀƴǎ ǎŀ ǊŜǾŜƴŘƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 

ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ƳƛǎŜ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩǳƴŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊǎΦ 9ǘ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭΩƛƴǎǘŀƴŎŜ 

par laquelle ǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƳŀƛƴǘƛŜƴǘ ǎƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ŀŎǘƛƻƴΣ ŀǎǎǳǊŜ 

la pérennité de son organisation interne et gère son rapport à son environnement. 

 

Si, parmi les centre sƻŎƛŀǳȄ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ζ observatoire des centres 

sociaux », la gestion associative apparaît en léger recul, elle reste largement prédominante. 

Surtout, par delà leur statut gestionnaire, tous les centres sociaux doivent formuler un projet 

ǎƻŎƛŀƭ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘ Ŝǘ ǳƴ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ /!CΦ /Ŝ Ǉrojet doit énoncer la raison 

ŘΩşǘǊŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ǎǳǊ ǎƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜΣ Ŝƴ ǇǊŞŎƛǎŀƴǘ ǎŀ ǾƻŎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ 

au quartier, aux habitants et aux autres acteurs des politiques publiques locales. Il constitue 

une prise de position, étayée sur un diagnostic, au sujet des problématiques sociales propres 

Ł ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ŜƴŦƛƴΣ Ŝǎǘ ǇƭŀŎŞŜ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 

ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŞŎǊƛǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ /b!Cκ/Lw9{9Φ  

 

[ΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŀƛƴǎƛ ŀŎŎƻǊŘŞŜ ǇŀǊ ƭŀ /b!C Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řu projet social dans le fonctionnement 

des sociaux montre que, malgré la diversité des supports gestionnaires, le modèle associatif reste 

le modèle de référence et irrigue les attentes de la CNAF quelle que soit la forme effectivement 

prise par le centre qǳΩŜƭƭŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŜΦ /ŜǘǘŜ ƻǇǘƛƻƴΣ ǘǊŝǎ ŎƻƘŞǊŜƴǘŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ǾƻŎŀǘƛƻƴ ŀǎǎƛƎƴŞŜ Ł 

ŎŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ƴƻǳǎ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ǇƭŀŎŜǊ ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŞǘǳŘŜΦ  

3.2. Les fonctions du projet 

5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ŜǘΣ ǇŀǊ ŜȄǘŜƴǎƛƻƴΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎŜntres sociaux répondant, quel que 

soit leur mode de gestion, à un modèle associatif, le projet est ce qui permet à ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

ŘΩşǘǊŜ ŀŎǘǊƛŎŜ ŘŜ ǎƻƴ ŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ Lƭ ǊŜƳǇƭƛǘ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ǘǊƻƛǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ5. 

 

La première est une fonction dΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘŞŎǊƛǘ ƭŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝƴ 

ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŜƴǘŜƴŘ ǘǊŀƛǘŜǊΦ 

Sous cette dimension, le projet informe directement les dispositifs et les pratiques. Il est au 

principe de la conception des dispositifs, et il renferme les principes de justification qui leurs sont 

ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜǎΦ [ŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŞŎƻǳƭŜ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΦ [ƻǊǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ 

ǇŀǊǘŀƎŞΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŦƻƴŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ōƛŜƴ-fondé de leur action. Il 

ŀǎǎǳǊŜ ƭŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ Ŝǘ ǊŞŘǳƛǘ ƭΩƛƴǎǘŀōƛƭƛǘŞΣ ŎŀǊ ƛƭ ǇǊŞƳǳƴƛǘ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ǊŜƳƛǎŜǎ Ŝƴ ŎŀǳǎŜ 

ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜǎΦ [ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǇŜǳǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜǊ : ǎŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ǎΩŀŎŎƻǊŘŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ŦƻƴŘŜƳŜƴǘ ŘŜ 

leurs contributions respectives. 9ƴŦƛƴΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀǎǎǳǊŜ ǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŀǾŜŎ 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΣ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΦ Lƭ ŎƻƴŦŝǊŜ ǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŎǊƛǘƛǉǳŜΦ [ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 

peut percevoir les attentes des financeurs ou de la demande sociale au travers du « filtre » de ses 

propres valeurs (Dieu, 1999). Le projet apparaît alors comme un pré-requis prémunissant contre 

                                                 
5
 On sΩinspire ici librement de Laville, Sainsaulieu (1997) et de Afchain (1997). 
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ƭŀ ǇǳǊŜ Ŝǘ ǎƛƳǇƭŜ Řƛǎǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƻƎƛǉǳŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ƻǊƛŜƴǘŞŜ ǾŜǊǎ 

la seule réponse à la demande et vers le placemenǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜ άƳŀǊŎƘŞέ ŘŜǎ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴǎΦ 

 

Évaluer le projet, pour chacun des centres sociaux que cible notre étude, consiste donc à 

chercher comment il remplit ou échoue à maintenir ces trois fonctions. Quelle est la 

pertinence du projet par rapport aux enjeux traités ? Est-il partagé par les différentes 

ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŜƴƎŀƎŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ? Fonde-t-il un regard critique 

Ŝǘ ŎƻƘŞǊŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ? 

3.3. Les centres sociaux au travail : le poids des configurations locales  

[ΩŞǘŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǎǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎŜƴǎƛōƭŜΣ ŎŀǊ ƛƭ ŜƴƎŀƎŜ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ƭƻŎŀǳȄ 

ǉǳƛ ŞŎƘŀǇǇŜƴǘ ǇŀǊ ƴŀǘǳǊŜ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴ de ǇƭŀƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ 

ǇƻǳǊǘŀƴǘ ƭŁ ǉǳΩǳƴŜ Ǉƻƭƛǘƛque publique prend forme et produit véritablement ses effets. 

 

Pour cette raison, notre étude se penche sur les interactions entre les centres sociaux et leur 

ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ Ŝǘ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘŜȄǘŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎΣ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǳȄ Ŝǘ ǎƻŎƛŀǳȄ 

locaux, ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΦ /Ŝƭŀ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ǉǳƛ 

ƭŞƎƛǘƛƳŜƴǘ ǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ όŎΩŜǎǘ-à-dire ƭŀ /b!C Ŝǘ ǎŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ 

ǇŀǎǎŞŜ ŀǾŜŎ ƭΩ;ǘŀǘΣ ƭŀ /!CύΣ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ όƭŜ ƳŀƛǊŜΣ ƭŜǎ Şƭǳǎ ǉǳƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇent au 

financement), les partenaires avec qui le centre social est amené à travailler (les travailleurs 

sociaux par exemple). Le contexte institutionnel dans lequel le centre social évolue permet de 

dégager ce qui est attendu de cette structure, ainsi que ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǇǇƻǊǘŜ Ŝǘ ǇǊƻŘǳƛǘΦ 

 

[ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ƻŎŎǳǇŜ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜΦ bƻǳǎ 

ǇŀǊǘƻƴǎ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŘŜ ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ƛƴŎŀǊƴŜƴǘ ǳƴŜ ζ voix singulière » dans 

le concert des politiques locales, liéŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ł ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŦƻǊǘŜ ǉǳŜ ƭǳƛ ŎƻƴŦŝǊŜƴǘ ƭŜ 

référentiel de la CNAF et la tradition maintenue vivante par la Fédération des centres sociaux 

et socioculturels de France (FCSF). Par ailleurs, en se présentant comme des organisations 

ŘƻǘŞŜǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ, selon le modèle associatif, les centres sociaux ont vocation à incarner 

ŘΩŀǳǘƘŜƴǘƛǉǳŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ƭƻŎŀǳȄΣ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘΩŞƴƻƴŎŜǊ ŘŜǎ ŦƛƴŀƭƛǘŞǎ 

ǇǊƻǇǊŜǎΣ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ de territoire Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ de participation des habitants 

ƛǊǊŞŘǳŎǘƛōƭŜǎ ŀǳȄ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭΦ [ŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾŜ ǾƛǎŜ 

alors à identifier les différences organisationnelles et/ou environnementales qui distinguent 

des configurations variées dans lesquelles certains centres sociaux parviennent à maintenir 

ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŞƭŜǾŞΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƴƻƴΦ 

 

!ǳ ŦƛƴŀƭΣ Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴΣ ƴƻǘǊŜ ǇŀǊǘƛ ǇǊƛǎ ŀƴŀƭȅǘƛǉǳŜ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ 

types de relations à différentes échelles que noue un centre social. La méthode comparative 

ƳŜǘǘǊŀ ŀƛƴǎƛ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘΩŜǎǇŀŎŜ ƭƻŎŀƭ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŘŞŦƛƴƛǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ 

ŘƻǘŞŜ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ƳŀƛǎΣ Řŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎΣ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǊǘƛŎǳƭŞŜ ŀǳȄ 

ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ŀǳȄ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŀǳȄ ƭƛŜƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ŀǾŜŎ les acteurs locaux qui 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘΣ Ł ǘƛǘǊŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ ƻǳ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΣ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 

configuration. 
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CHAPITRE 1  
UNE ENQUÊTE MULTISITE 

1. Méthodologie 

1.1. Observation et collecte 

[ΩŜƴǉǳşǘŜ ŀ ŎƻƴǎƛǎǘŞ Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǎƛȄ ƳƻƴƻƎǊŀǇƘƛŜǎ de centres sociaux répartis dans trois 

départements. Pour chacun des centres étudiés, des entretiens individuels et collectifs ainsi 

que des questionnaires ont été administrés selon le canevas suivant : 
 

¶ Partenaires : un entretien collectif ou individuel avec les représentants des 

institutions (CAF, service municipal et/ou élu concernés, etc.) ; un à deux entretiens 

ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦǎ Ŝǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ όŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ 

référents des conseils généraux, etc.). 

¶ Direction du centre : un entretien rassemblant le président et le directeur (et, le cas 

échéant, les directeurs de site). 

¶ Équipes : deux à trois entretiens collectifs permettant a minima ŘΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ 

un animateur référent pour chaque activité. 

¶ Publics/usagers : trois entretiens collectifs, dont un premier avec un groupe de 

jeunes, un second avec un groupe de parents, et un troisième choisi selon les 

singularités du centre social étudié. 

 

/Ŝ ŎŀƴŜǾŀǎ ƎŞƴŞǊƛǉǳŜ ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ŎƘŀŎǳƴΣ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜǎ singularités 

locales et des acteurs effectivement mobilisables 

 

Ces entretiens ont été complétés par des questionnaires dédiés aux usagers et aux 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎΦ /Ŝǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŞǎ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ 

ǎƻŎƛŀƭ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭΩŀctivité, après une information/formation adaptée apportée par le chercheur 

Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΦ CŀǳǘŜ ŘΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǊŜǘƻǳǊǎ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘΣ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ŎŜ 

ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ƴΩƻƴǘ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŜȄǇƭƻƛǘŞǎΦ 

1.2. Le choix des sites 

Les sites ont été choisis ŀŦƛƴ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǎǇŜŎǘǊŜ ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ 

organisationnelles et des contextes sociaux qui caractérisent les centres sociaux.  
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Les critères initiaux étaient les suivants : 
 

¶ deux centres sociaux ruraux 

¶ un centre social récemment agréé, choisi dans la liste jointe au cahier des charges 

¶ un centre social implanté dans une zone urbaine conventionnelle de centre ville (par 

ƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳȄ ŎƛǘŞǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜǎ ǇŞǊƛǇƘŞǊƛŜǎ ǳǊōŀƛƴŜǎύ 

¶ un centre social en gestion municipale 

¶ un centre social en gestion CAF 

 

Les sites finalement choisis sont répartis dans trois départements, situés respectivement dans 

le sud, lΩƻuest et en Île de France, à raison de deux centres sociaux par département. 

Tableau 1 ς Les sites de l'enquête 

 Portage Territoire implantation 

St-Félicien  Associatif  Ville moyenne  Département 

ŘŜ ƭΩƻǳŜǎǘ  Normandin  Associatif  Rural  

Ste-Véronique  Municipal  Banlieue urbaine  Département 

du sud  Drummonville  Associatif  Petite ville pauvre  

Jonquière  Municipal  DǊŀƴŘ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ǎƻŎƛŀƭ  Département 

ŘΩOƭŜ-de-France  Beauprés  CAF vǳŀǘǊŜ ƎǊŀƴŘǎ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ǎƻŎƛŀƭ  
 

2. Présentation des sites étudiés 

2.1. Département dŜ ƭΩouest 

2.1.1 St-Félicien 

2.1.1.1. Caractéristiques du territoire : populations et contextes urbains contrastés 

[ΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ {ǘ-Félicien6 présente une situation 

intermédiaire entre celle des centres sociaux urbains attachés à un quartier, et les cas de CS 

ruraux ou péri-urbains Řƻƴǘ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ǎΩŞǘŜƴŘ ǎǳǊ ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ ƻǳ 

plusieurs communes7.  

 

Deux des quartiers du territoire de compétence mordent sur le centre historique de la ville. 

[Ωǳƴ ŘΩŜǳȄ ŀŎŎǳŜƛƭƭŜ ƭŀ ƎŀǊŜ Ŝǘ ǎŜ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻn « en errance », 

                                                 
6
 !Ŧƛƴ ŘŜ ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭΩŀƴƻƴȅƳŀǘ ŘŜ ƴƻǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎΣ des noms fictifs ont été donnés à chacun des sites.  

7
 Un certain nombre de données présentées dans ce chapitre sont issues des diagnostics, des rapports dΩactivités et 

autres documents mis à notre disposition par les équipes de centres sociaux visités. 
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ǎŀƴǎ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŦƛȄŜΣ Ŝǘ ǇŀǊ ƭΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŞƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ. 

[ΩŀǳǘǊŜ quartier ǇŀǊŀƞǘ Ǉƭǳǎ ƎŜƴǘǊƛŦƛŞΣ Ŝǘ ǎŜ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭǎ 

de prestige. Les autres présentent un caractère plus résidentiel. En outre, deux quartiers 

ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ǎƻŎƛŀƭΣ Ŧŀƛǎŀƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ /¦/{8, prennent place dans ce vaste ensemble résidentiel 

semi-urbain. 

Deux des cinq quartiers accueillent une population dont le revenu fiscal médian est égal ou 

légèrement supérieur à celui de la commune, tandis que les autres présentent un profil inversé.  

 

[Ŝ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Ŝǎǘ ƳŀǊǉǳŞ ǇŀǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜǎ ǊŞŀƎŜƴŎŜƳŜƴǘs Ŝƴ ŎƻǳǊǎΣ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ 

équipe récemment élue et soucieuse de marquer son identité et ses priorités. 

2.1.1.2. Un centre social qui privilégie la mobilisation des habitants. 

[ϥŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǇƻǊǘŜ ƭΩŀŎǘǳŜƭ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ {ǘ-Félicien a vu le jour en 2001, succédant à 

une autre association, dissolue en 1998 et grâce au diagnostic partagé de la directrice du 

centre, à l'époque chargée de mission, et des habitants du secteur concerné, associés à la 

mission. 

 

Pour résumer le projet social du centre social de St-Félicien, on peut se référer à ce que 

l'association appelle son « utopie réaliste ». Celle-ci stipule une dynamique à trois niveaux. 

5Ωune part, il s'agit de faire prendre conscience aux habitants des quartiers concernés qu'ils 

ont la possibilité d'influer sur eux-mêmes, qu'ils peuvent être les auteurs de leur propre vie. 

Dans le projet social est ainsi cité A. Sen pour évoquer sa notion de « capabilité », relative à 

« la possibilité pour les individus de prendre des initiatives ». Celle-ci requiert plusieurs 

conditions comme l'éducation, l'égalité et la liberté politique, que l'association, en impulsant 

lŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘϥƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 5ϥŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ Řǳ 

quartier, il s'agit de créer de la communication entre les personnes (l'intergénérationnel est 

par ailleurs une valeur chère à l'association), afin que celles-ci sortent d'une logique 

d'isolement et prennent conscience qu'elles peuvent également agir sur leur cadre de vie, 

ƭϥƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƴǘ ŘϥŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ǾƛǾǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊΦ 9ƴŦƛƴΣ ƭϥŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǆǳǾǊŜ Ł ƻǳǾǊƛǊ 

les réflexions sur les enjeux locaux et nationaux afin de diffuser l'esprit de la citoyenneté, sur 

un mode qui reste néanmoins très démocratique, et qui sollicite la participation active des 

habitants intéressés. Les activités sont variées mais ne présentent pas de valeur en elle-

même aux yeux de la directrice : « L'animation n'est pas une fin en soi mais un prétexte pour 

que la personne gagne en autonomie. » (directrice du centre). 

 

L'organisation du centre demeure assez complexe. Pour mener à bien le projet social, 

l'association dispose d'une équipe de huit salariés. La directrice est chargée des négociations 

institutionnelles, même s'il lui arrive fréquemment d'être directement auprès des habitants. 

Le coordinateur assure l'interface entre le terrain et le projet social, il assure aussi de 

nombreuses activités. Ensuite, l'équipe est composée de deux animateurs et deux 

                                                 
8
 [Ŝǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ǳǊōŀƛƴǎ ŘŜ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ǎƛƎƴŞǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩ;ǘŀǘ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎΣ ƻƴǘ ǎǳŎŎŞŘŞ Ŝƴ нллт ŀǳȄ 

contrats de ville, pour améliorer la vie quotidienne des habitants de quartiers en difficultés. On compte 467 CUCS en 
métropole et 30 en outre-mer.  
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animatrices, chargés chacun d'un domaine particulier (Adultes/Familles, Jeunesse, 

Enfance/Environnement, Prévention), même si dans la réalité, le travail de ces derniers reste 

très décloisonné. Du côté administratif, on retrouve une secrétaire, elle aussi présente sur 

des temps forts du centre, et une comptable (la seule à travailler à temps partiel). 

 

Les habitants ont également une place prépondérante dans le fonctionnement du bureau et 

du conseil d'administration de l'association : divers coprésidents sont garants de l'orientation 

de la politique de l'association, la trésorière assure l'orientation politique en termes de 

gestion, et deux secrétaires rédigent les comptes-rendus des réunions. Le conseil 

d'administration est aussi composé de deux comités. Le comité de projets, composé de 

membres actifs, valide les projets d'actions menés par les habitants aidés des professionnels. 

De son côté, le comité de gestion établit le budget global, est responsable de son exécution et 

de son suivi. Il donne son avis sur les projets proposés par le comité précédent, et ne peut 

s'opposer à leur réalisation que dans la mesure où ils ne seraient pas cohérents avec le 

budget global. Enfin, le conseil de centre, composé de membres des deux comités, a pour but 

principal d'élaborer et d'évaluer le projet social de l'association ; il est garant de ses valeurs. 

2.1.2. Normandin 

2.1.2.1. Caractéristiques du territoire : ruralité, précarité et périurbanisation 

La zone de compétence du centre social correspond à un canton constitué de six communes, 

regroupées en une communauté de communes. Le centre social traite ainsi avec les élus de la 

communauté de communes et avec ceux de chaque commune. Le canton se situe à vingt 

kilomètres ŘΩǳƴ ǇƾƭŜ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛƻƴ ǳǊōŀƛƴΣ Řƻƴǘ ƛƭ ǘŜƴŘ Ł ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŎƻǳǊƻƴƴŜ Ŝƴ 

raison du renchérissement des prix du foncier.  

 

Cette évolution se repère dans la démographie du canton. Ainsi, sa population totale a 

augmenté de 20% entre 1999 eǘ нлмлΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ōƛŜƴ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŀǳȄ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭΣ 

régional et national. Les tranches de population de 0-14 ans et 30-44 ans ont augmenté dans 

ƭŀ ƳşƳŜ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǘǊŀƛǘŞǎ ƴΩŀ ǉǳŜ ŦŀƛōƭŜƳŜƴǘ ŀǳƎƳŜƴǘŞΦ La 

densité de population reste toutefois inférieure à celle du département et nettement plus 

basse que celle de la France métropolitaine.  

 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ тр҈ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ ǎƻƴǘ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜΦ Les 

secteurs agricole et industriel fournissent chacun 20% des emplois du canton, le secteur 

tertiaire regroupant les 60% restant. LŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ont augmenté ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ entre 

2008 et 2009 sur le canton, deux fois plus chez les hommes que chez les femmes. 

2.1.2.2. Un centre social généraliste ŀǳȄ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǾŀǊƛŞǎ Ŝǘ ŞǘŜƴŘǳǎ 

Le projet 2011-2014 revendique une triple filiation à ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜΣ au 

développement durable et au développement social local. Cette triple référence vient 

ǎΩŀƎǊŞƎŜǊ ŀǳ ǎƻŎƭŜ ǉǳŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀƴǘŞǊƛŜǳr, qui déclinait ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŦŀŎŜǘǘŜǎ ŘΩǳƴŜ ǾƛǎŞŜ 

de création de liens sociaux.  
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¦ƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ǘǊŝǎ ƎǊŀƴŘŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞΦ [ΩŀŎŎǳŜƛƭ ȅ ƻŎŎǳǇŜ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ 

importante, que ce soit pour la petite enfance (halte-garderie, relais assistantes maternelles, 

ŀǘŜƭƛŜǊ ǇŀǊŜƴǘǎκŜƴŦŀƴǘǎύΣ ƭΩŜƴŦŀƴŎŜ ƻǳ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ όŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ [ƻƛǎƛǊǎ сκмн ans, accompagnement 

à la scolarité, arts plastiques, point information jeunesse). Le centre social propose également 

ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊǎ Ŝƴ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘΩinsertion et un espace ressources. Il organise des 

ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ : sorties et séjours, animations familles ou intergénérationnelles, réflexion 

sur des jardins et une épicerie solidaire. Il héberge également des permanences administratives 

et sociales. Enfin, pour les activités et pour faciliter la mobilité des habitants, il dispose de 

plusieurs véhicules de transport collectif et quelques scooters.  

 

[ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ reprend les éléments habituels de la gestion associative : 

assemblée gŞƴŞǊŀƭŜ όŀƴƴǳŜƭƭŜύΣ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ όǘǊƛƳŜǎǘǊƛŜƭύΣ ōǳǊŜŀǳ όƳŜƴǎǳŜƭύΦ [Ŝ 

ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǎŜ ŎƻƳǇƻǎŜ ŘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜǎ ƳŀƛǊƛŜǎ Řǳ ŎŀƴǘƻƴΣ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ 

ƭƻŎŀƭŜǎ Ŝǘ ŘΩŞŎƻƭŜǎΣ ǉǳƛ ƻƴǘ ǾƻƛȄ ŘŞƭƛōŞǊŀǘƛǾŜΣ Ŝǘ ŘŜ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ŘǊƻƛǘ όŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ Ře 

communes, conseil général, CAF, MSA), qui ont voix consultative.  

La commission employeur se réunit autant de fois que nécessaire. Elle sΩƻŎŎǳǇŜ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ 

du personnel, en lien avec la direction, et organise les entretiens individuels : rencontre des 

salariés, ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŀƴƴǳŜƭǎ, détermination des primes, recrutement et 

licenciement, définition du plan annuel de formation.  

Les gǊƻǳǇŜǎ ŘΩaction  sont des espaces de coopération qui rassemblent des administrateurs, 

des bénévoles, des habitants et des salariés. Les groupes et sujets évoluent en fonction des 

besoins, des demandes. 

2.2. Département du sud 

2.2.1. Ste-Véronique 

2.2.1.1. Caractéristiques du territoire : passé minier et prégnance des problèmes urbains 

Le centre social est implanté dŀƴǎ ƭŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ǾƛƭƭŜ ŘΩune communauté de communes. La ville 

ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘŜǇǳƛǎ ǳƴŜ ǘǊŜƴǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŀǳ ǘƛǘǊŜ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜǎ 

quartiers. 9ƭƭŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜ Ł ŜƭƭŜ ǎŜǳƭŜ ǳƴŜ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǇŜǳ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜŀƴǘs : taux 

de chômage important, un quart des jeunes âgés de 20 à 29 ans ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ŘƛǇƭƾƳŜΣ ǳƴ 

cinquième de  la population est bénéficiaire de minima sociaux, les trois quarts des foyers ne 

sont pas imposables, ƭΩƘŀōƛǘŀǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ représente les trois quarts des logements, deux 

quartiers de la ville sont classés prioritaire dans le CUCS 2007-2012.  

 

/ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǎƻƴ ǇŀǎǎŞ ƳƛƴƛŜǊ ǉǳƛ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜ ŎŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ ±ƛƭƭŜ ǎǳǊƎƛŜ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ǊŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜΣ ŜƭƭŜ Řƻƛǘ ǎƻƴ ŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƳƛƴƛŝǊŜ Ŝǘ ŀǳ Ŏƻmmerce 

du charbon dont regorge le sous-sol. Lorsque ferme le principal puits de la ville à la fin des 

années 1970, la ville se retrouve alors rapidement sinistrée. Elle se vide peu à peu des deux 

ǘƛŜǊǎ ŘŜ ǎŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ǿƻƛǘ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ŎƘƾƳŀƎŜ ǎΩŀŎŎǊƻƞǘǊe rapidement et continûment (il 

Ŝǎǘ ŀŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ пл҈ύΦ  

CŜǘǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ƳƛƴƛŝǊŜ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ƻǊƛƎƛƴŜǎ Řǳ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ƳǳƭǘƛŎǳƭǘǳǊŜƭ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΦ 

!ǾŜŎ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘŜ ŘŜǎ Ǉǳƛǘǎ ƳƛƴƛŜǊǎΣ ǳƴŜ ƛƳƳƛƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩŀōƻǊŘ ƭƻŎŀƭŜΣ Ǉǳƛǎ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ 
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ŜƴŦƛƴ ŞǘǊŀƴƎŝǊŜ Ŝǎǘ ǾŜƴǳŜ ŀƭƛƳŜƴǘŜǊ ƭŀ Ƴŀƛƴ ŘΩǆǳǾǊŜ ƳƛƴƛŝǊŜΦ " ƭŀ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ ŘŜǎ ƳƛƴŜǎΣ ōƛŜƴ 

ǉǳŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜ ŘŜ ǇŀǊ ǎƻƴ ƻǊƛƎƛƴŜΣ ƭΩƛƳƳƛƎǊŀǘƛƻƴ ƴŜ ǎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ǘŀǊƛŜΣ ŀƳŜƴŀƴǘ ŘŜ 

nouvelles communautés européennes ou extra-européennes.  

 

La compagnie mƛƴƛŝǊŜ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭΩŞǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŀǾŀƛǘ Řŝǎ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘ ƻǇǘŞ ǇƻǳǊ ǳƴŜ 

doctrine sociale paternaliste fondée sur la satisfaction des besoins matériels et spirituels de 

sa main-ŘΩǆǳǾǊŜΦ !ƛƴǎƛΣ ƭΩƻǳǾǊƛŜǊ Şǘŀƛǘ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǎŀ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ǎŀ mort en 

ŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ǉǳƻƛ ƛƭ ŘŜǾŀƛǘ ǎŜ ǇƭƛŜǊ Ł ǳƴŜ ƳƻǊŀƭŜ Ŝǘ Ł ǳƴŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǊŜƭƛƎƛŜǳǎŜ ŜȄŜƳǇƭŀƛǊŜΦ /ΩŜǎǘ 

Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭŀ tǊŜƳƛŝǊŜ DǳŜǊǊŜ ƳƻƴŘƛŀƭŜ ǉǳŜ ǎΩƛƴǎǘƛǘǳŜ ƭΩŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀƛǊŜǎ ŀȅŀƴǘ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ 

Ŝƴ Ƴƻƛƴǎ ŘΩŀŎŎƻƛƴǘŀƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜΦ  

2.2.1.2 Quelques ŀȄŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ 

[ΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀŘǳƭǘŜǎκǇŀǊŜƴǘǎ ƻǳ 

ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǾŜƛƭƭŀƴǘ ŀǳ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ 

des jeunes sur la commune (ŎƻƴǘǊŀǘ ƭƻŎŀǳȄ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǎŎƻƭŀǊƛǘŞΣ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ 

réussite éducative ς CLAS, PRE). Le centre social développe également des actions de 

ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ όŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ƭǳŘƻǘƘŝǉǳŜΣ ƳŞŘƛŀǘƘŝǉǳŜΧύ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ 

culturelles, sportives et à vocation sociale. Le centre social propose des ateliers de soutien à 

la parentalité (ateliers « Autrement dit », ateliers de français, atelier communication 

parents/enfants, etc.) et des projets de départ en vacances familiales, de chantiers éducatifs, 

ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ŎǊŞŀǘƛŦǎΦ  

2.2.2. Drummonville 

2.2.2.1. Un contexte territorial à deux visages 

5ŜǳȄ ǾƛǎŀƎŜǎΣ ƭΩǳƴ ǳǊōŀƛƴ Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜ ǊǳǊŀƭΣ ŎƻƳǇƻǎŜƴǘ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΦ tƻǳǊ ŎŜ 

qui est de la zone urbaine, deux quartiers sont classés prioritaires dans le CUCS 

ŘΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ Υ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ŀƴŎƛŜƴΣ ǉǳƛ Ǿŀ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ǳƴŜ ǊŞƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ 

ǎƻŎƛŀƭ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ŀǳ ŘŞōǳǘ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ мфсл όслл ƭƻƎŜƳŜƴǘǎύΣ ǉǳƛ ŀ ōŞƴŞŦƛŎƛŞ ǊŞŎŜƳƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ 

rénovation. Autour de ces deux pôles se sont développés des îlots de résidences 

pavillonnaires qui laissent place à des terres agricoles, marquées depuis quelques années par 

ǳƴ ŀōŀƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŞ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΦ /ƻƴƴŀƛǎǎŀƴǘ ǳƴ 

accroissement démographique important depuƛǎ ǳƴŜ ǘǊŜƴǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎ όҌ 50%), la 

commune est passée de statut de petit village à celui de petite ville sans avoir, pour 

accompagner cette métamorphose, les ressources financières et matérielles suffisantes.  

 

Terre agricole, la ville a connu tout au long du XXe siècle une succession de vagues migratoires 

venant pour la saison agricole. La population immigrée sur la commune représente 20%. 

9ǎǇŀƎƴƻƭǎΣ tƻǊǘǳƎŀƛǎΣ LǘŀƭƛŜƴǎΣ aŀǊƻŎŀƛƴǎ ƻƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜǎ ǎŀƛǎƻƴƴƛŜǊǎ ǾŜƴǳǎ 

travailler dans la régionΣ ƧǳǎǉǳΩŁ ŎŜ ǉǳΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ 

ŎƻƳƳǳƴŜ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘŜǎ ŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴǎΦ [ŀ ƳŞŎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ŘŜ ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ ƻƴǘ 

entraîné avec elles une montée importante du chômage dans les années 1990 contraignant 

les immigrants, désormais sans emploi, à se rapprocher du centre-ville et à investir les 

ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ƭƛōǊŜǎ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ǎƻŎƛŀƭΦ  



 

Dossier d'étude  N° 160 ς 2013 

27 

Une des particularités de la ville est le manque patent de mixité. Malgré une pluralité 

ethnique reconnue comme étant une des forces de la ville, les populations tendent à se 

ǊŜǇƭƛŜǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜΣ ƭŀƛǎǎŀƴǘ ƴŀƞǘǊŜ ŀƭƻǊǎ ǳƴŜ ŜǘƘƴƛŎƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

rapports sociaux et un effilochage du lien social. Pourtant, avec 20% de chômage et des 

bénéficiaires du RSA, la précariǘŞ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ Ŝǎǘ ǊŞŜƭƭŜ Ŝǘ ǘƻǳŎƘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

groupes ethniques. Cela est vrai tout particulièrement pour ceux qui résident dans les deux 

pôles urbains prioritaires abritant la majorité de la population immigrée. Il y a une nécessité 

de multiplier les aides pour les habitants les plus en difficulté au sein de cette ville où 70% des 

foyers ne sont pas imposables. Ceux qui en avaient les moyens ont quitté le centre ancien et 

ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ǎƻŎƛŀƭ όƭŜǉǳŜƭ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜ ул҈ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎial communal) pour 

ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŀƭŜƴǘƻǳǊΣ ƘƻǊǎ ƭŜǎ ƳǳǊǎ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ-ville.  

 

[ƻǊǎ ŘΩŞƭŜŎǘƛƻƴǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭŜǎΣ ǳƴ ŎŀƴŘƛŘŀǘ ŘΩŜȄǘǊşƳŜ ŘǊƻƛǘŜ Ŝǎǘ Şƭǳ ŀǳ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ƳŀƛǊŜΦ 

Cependant, celui-Ŏƛ ƴΩŜŦŦŜŎǘǳŜǊŀ ǉǳΩǳƴ ƳŀƴŘŀǘ ŘŜ ŎƻǳǊǘŜ ŘǳǊŞŜ ǇǳƛǎǉǳΩŜƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ 

ƳŀƧƻǊƛǘŞ ǘǊƻǇ ŦŀƛōƭŜ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭΣ ƛƭ ǎŜǊŀ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ ŞƭŜŎǘƛƻƴǎ ŘŜ 

mi-ƳŀƴŘŀǘ ǉǳƛ ǎŜǊƻƴǘ ǊŜƳǇƻǊǘŞŜǎ ǇŀǊ ǳƴŜ Ŏƻŀƭƛǘƛƻƴ ƎŀǳŎƘŜκŘǊƻƛǘŜΦ !ǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣ 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭŜ όƎŀǳŎƘŜύ Ŝǎǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ǊŞŎŜƴǘŜΣ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ŞƭŜŎǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜΦ 

Un changement important qui impulse à la politique de la ville une nouvelle donne sociale en 

direction des jeunes et des populations en situation précaire. 

2.2.2.2. [Ŝǎ ǘǊŀƛǘǎ ǎŀƛƭƭŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ 

Le centre ǎƻŎƛŀƭ ŀŦŦƛǊƳŜ ǉǳŀǘǊŜ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŎŜƴǘǊŀǳȄ ǉǳŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎΣ ƭŀ 

ǇǊŞŎŀǊƛǘŞ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛȄƛǘŞΣ ƭŀ ǇŀǊŜƴǘŀƭƛǘŞΦ ¦ƴŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ Ŝǎǘ 

ŀŎŎƻǊŘŞŜ Ł ƭŀ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Řŀƴǎ ǎŀ ƎƭƻōŀƭƛǘŞΣ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜΧ Lƭ ǎert de relais 

ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭ ǇŀǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ό/!CΣ w!aΣ taLΣ !ttύ Řŀƴǎ ƭŜ ǎƻǳŎƛ ŘŜ 

faciliter au maximum les démarches administratives aux habitants les plus fragiles. 

 

La démarche participative est affirmée au travers de Υ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛon permanente avec les 

ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ όƭƻǊǎ ŘŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘƛƻƴǎΧύ Τ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŀǾŜŎ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ 

ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ όōƻƞǘŜ Ł ƛŘŞŜΣ ŎŀƘƛŜǊ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎκǊŞǇƻƴǎŜǎΧύ ; 

ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ όŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƛƳŀƎŜΧύ ; la sollicitation 

ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ Ł ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘƛƻƴ όCşǘŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΧύ ; un conseil 

ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ǿƛǎŀƴǘ ƭŀ ζ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛǾƛǘŞ ηΣ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ŎƻƭƭŝƎŜǎ όŎƻƭƭŝƎŜǎ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎΣ 

des associations et des membres de droit parmi lequel cinq élus de la municipalité bénéficient 

ŘΩǳƴŜ ǾƻƛȄ ŘŞƭƛōŞǊŀǘƛǾŜύΦ 

3. Département ŘΩOƭŜ-de-France 

2.3.1. Jonquière 

2.3.1.1 Caractéristique du territoire. 

Le territoire de compétence de ce centre social est un quartier construit il y a une trentaine 

ŘΩŀƴƴŞŜǎ Ŝǘ Ŧŀƛǎŀƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ ǳǊōŀƛƴŜΦ /ƻƳǇƻǎŞ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ 

de grands ensembles, il compte 75% de locataires du parc social contre 17% de propriétaires. 
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Il est devenu le réceptacle des familles ne pouvant ni accéder à un logement dans le parc 

privé ni devenir propriétaires. Les ménages de ce quartier compte, en moyenne, plus de 

personnes que ceux du reste de la commune, et un tiers des familles sont monoparentales. La 

proportion de population étrangère de 25% demeure supérieure à la moyenne atteinte par la 

ville. Les jeunes de moins de 20 ans représentent 35% de la population du quartier. Le 

chômage y est également plus prégnant.  

 

Ancienne ville de la banlieue rouge, la politique municipale est très ouverte au 

ƳǳƭǘƛŎǳƭǘǳǊŀƭƛǎƳŜΦ hƴ ǇŜǳǘ ƴƻǘŜǊ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩƛƴǎŞŎǳǊƛǘŞ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜΣ 

ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ƭƛŞǎ ŀǳȄ ǘǊŀŦƛŎǎΣ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜΣ ŘŜǎ ǘƛǊǎ Ł ƭΩŀǊƳŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜ 

Ŝƴ ǇƭŜƛƴ ƧƻǳǊΧ 

2.3.1.2. Les trois ŀȄŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎocial 

Comme nombre de centres sociaux, celui de Jonquière accueille et oriente les habitants, les 

aides Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎΣ ƻǊƎŀƴƛǎŜ ŘŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ 

ŘǊƻƛǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄΦ /ΩŜǎǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻǳǎ ŎŜ ǾƻŎŀōƭŜ ǉǳŜ ǘƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ŀŎǘions sont regroupées pour 

ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǇƾƭŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΦ  

[Ŝ ǎŜŎƻƴŘ ŀȄŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ ƻǴ ǎŜ ŎƾǘƻƛŜƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŞƧŁ 

rencontrées ailleurs Υ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭŀ ǇŀǊŜƴǘŀƭƛǘŞ όƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŜƴŦŀƴǘǎ κ ǇŀǊŜƴǘǎ ; Café des 

parents) ; insertion sociale et professionnelle (accompagnement à la scolarité, remise à 

niveaux pour les adultes) ; activités culturelles, sportives et ludiques (animations ludiques en 

ǇƛŜŘ ŘΩƛƳƳŜǳōƭŜΣ ǎǇƻǊǘΣ ƧŀǊŘƛƴŀƎŜΣ ŎƻǳǘǳǊŜΣ ǎƻǊǘƛŜǎ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎ, etc.). 

[Ŝ ŘŜǊƴƛŜǊ ǇƾƭŜ Ŝǎǘ ŎƻƴǎŀŎǊŞ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘǎ ŦŜǎǘƛŦǎ όōŀƭ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΣ 

carnaval...) et à la vie associative.  

 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ǎΩŜǎǘ ŘƻƴƴŞ ǘǊƻƛǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ : mobiliser les habitants et mettre en 

ǆǳǾǊŜ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘive ; aller à la rencontre des populations invisibles ; 

développer la dimension familiale des actions. Pour mener à bien ces actions, la directrice du 

ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǎǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ŘŜ ŘŜǳȄ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎΣ ŘΩǳƴ ŀƎŜƴǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘΩǳƴ ŀƎŜƴǘ 

administratif et de vacataires. 

2.3.2. Beauprés 

2.3.2.1. Caractéristiques du territoire 

Le territoire de compétence du centre social est constitué de trois quartiers classés ciblés 

par le CUCS et une opération de rénovation urbaine. Bien que situé à une courte distance 

du centre historique de Paris, le centre social reste éloigné du centre-ville et des 

dynamiques urbaines des communes sur le territoire desquelles il se déploie. Sa 

problématique urbaine essentielle est donc son enclavement très important, renforçant le 

sentimeƴǘ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΦ  

 

Si les préadolescents représentent un tiers de la population et les enfants de moins de trois 

ŀƴǎ ǳƴ ŎƛƴǉǳƛŝƳŜΣ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǎŜ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇŀǊǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ 

de plus de 50 ans (près du tiers).  
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Plus de la moitié de la population est sans emploi (y compris des plus de 60 ans), et un tiers 

vit de minima sociaux.  

 

Le parcours urbain de la ville de cette commune de la banlieue rouge comporte trois phases. 

Les années 1950 à 1970 voient la construction de grands ensembles, puis le développement 

urbain se bloque (de 1980 à 1995). La ville subit alors de plein fouet la crise économique, 

ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ Ŝǘ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǳǊōŀƛƴ ǎŜ ŘŞƎǊŀŘŜƴǘΦ tŜǳ ŀǾŀƴǘ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ нлллΣ ǳƴŜ 

démarche participative est engagée pour donner un nouveau développement à la ville et une 

ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŀǳȄ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ [ŀ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜΦ 

2.3.2.2Φ /ŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŀȄŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ ŎŜƴǘre social 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ŀ ǇƭŀŎŞ ǘǊƻƛǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝƴ ǎƻƴ ŎǆǳǊ : 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎŎƻƭŀƛǊŜΣ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ǳƴŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛǎŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŞŎǊƛǘ Ŝǘ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ les 

lieux culturels du quartier et de la ville Τ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛl des adhérents en prenant en 

ŎƘŀǊƎŜ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜΣ Ŝƴ ǊŞƻǊƎŀƴƛǎŀƴǘ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΣ Ŝƴ ŦƛŘŞƭƛǎŀƴǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ; toucher une 

population qui ne connaît pas le centre social et participer à une démarche de 

développement social local avec les partenaires locaux.  

 

[ΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞŜ ŘΩǳƴŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΣ ŘΩǳƴŜ ŞŘǳŎŀǘǊƛŎŜ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎ 

enfants, de deux animatrices et de deux secrétaires. Le personnel permanent est complété 

ǇŀǊ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝƴ ŎƻƴǘǊŀǘ Ł ŘǳǊŞŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞŜ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ Ŧƛƴŀƴcée 

Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ǉƭǳǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎΦ 

 

[Ŝ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Řǳ ŦǊŀƴœŀƛǎ όǇƻǳǊ 

les adultes), un accompagnement scolaire (pour les enfants). Il organise également des 

activités de loisir (gyƳƴŀǎǘƛǉǳŜΣ ŎǳƛǎƛƴŜΣ ǘǊŀǾŀǳȄ ŎǊŞŀǘƛŦǎ Ŝǘ ŘΩŀƛƎǳƛƭƭŜǎΣ ŎƘƻǊŀƭŜΧύΣ ŘŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ 

ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŞƧƻǳǊǎ ŦŀƳƛƭƛŀǳȄΦ Lƭ ŘƛǎǇƻǎŜ ǎΩǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŜƴŦŀƴǘǎ-ǇŀǊŜƴǘǎΣ ŘΩǳƴ ŀŎŎǳŜƛƭ 

de loisir sans hébergement, et accueille les enfants de trois mois à trois ans pendant les 

activités proposées aux parents. 
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CHAPITRE 2  
LOGIQUES ET FIGURES DU PROJET 

¢ƻǳǎ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŞǘǳŘƛŞǎ ƻƴǘ ŞƭŀōƻǊŞ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǉǳƛ ǘŜƴǘŜƴǘ ŘΩŜȄǇƭƛŎƛǘŜǊ ƭŜǎ 

orientations fondamentales qui guident leur action. Ils se présentent souvent comme 

ƭΩŜȄǇƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ ƛƳǇƭƛŎƛǘŜ ŘŜ ǇƻǊǘŞŜ ǘǊŝǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ 

ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǘǊŀƛǘŜǊΣ ŘŜ ƭŜǳǊ ƴŀǘǳǊŜΣ Řǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 

ǎƻŎƛŞǘŞ ƻǴ ƛƭǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ŦƻǊƳŜΣ Ŝǘ Řǳ ǘȅǇŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭǎ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜƴǘΦ 

 

[ΩƻōƧŜǘ ŘŜ ŎŜ ŎƘŀǇƛǘǊŜ Ŝǎǘ ŘƻǳōƭŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŘŞŎǊƛǊŜ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Řƻƴǘ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ŘƻǘŞǎΦ aŀƛǎ Ǉƭǳǎ ŜƴŎƻǊŜΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǎŀƛǎƛǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ŎŜǳȄ-ci sont construits. 

Comment comprendre et analyser leur organisation interne ? 
 

La perǎǇŜŎǘƛǾŜ ŀŘƻǇǘŞŜ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ǇǊƻǇǊŜ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ǉǳƛ 

ŀǇǇŜƭƭŜ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ƛƴǘŜǊƴŜΦ 5ΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦΣ ŎƻƳƳŜ ǘƻǳǘŜ 

ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΣ ƻǇŝǊŜ ǎǳǊ ǳƴ ŀǊǊƛŝǊŜ-plan de concepts et des 

ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ǊŀǘƛƻƴŀƭƛǘŞ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ƭŜ ŦƻƴŘ ŎƻƳƳǳƴ ŘΩǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǇŀǊǘŀƎŞŜ 

ό.ƻƭǘŀƴǎƪƛΣ мффмύΦ 5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ Ŝǘ ǇƻǳǊ ŎŜǘǘŜ ƳşƳŜ ǊŀƛǎƻƴΣ ŎŜǘǘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǎƻǳƳƛǎŜ Ł 

des contraintes formelles (Pharo, 1990 Τ wƛŎǆǳǊ, 1990). Pour que le projet soit 

ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛōƭŜ Ŝǘ ǊŜŎŜǾŀōƭŜ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ ƛƭ Řƻƛǘ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŘŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ƭƻƎƛǉǳŜǎ 

et éthiques : le projet doit être cohérent, structuré, et il doit également se conformer à une 

« grammaire de la vie publique ». Il doit répondre à une contrainte cognitive ς ǉǳƛ ƴΩƻōƭƛƎŜ Ł 

être conceptuellement conséquent ς ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ ŘŜ ǇǳōƭƛŎƛǘŞΣ ǉǳƛ ζ requiert 

ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǎƻǳǎ ƭŜ ǎƛƎƴŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭΣ Řǳ ōƛŜƴ ŎƻƳƳǳƴ ƻǳ ŘŜ 

ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜ » (Céfaï, 2001). 

 

Il existe trois grandes figures du projet développées par les centres sociaux étudiés. Une 

figure intégrative reconduit la conception traditionnelle, républicaine et civique, qui fonde 

ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇace public français. Le centre 

social se donne alors pour vocation de renforcer la citoyenneté. Une seconde figure, 

largement majoritaire, vise le renforcement du lien social. Le centre social entend alors 

renforcer la cohésion sociale sur le territoire toǳǘ Ŝƴ ŀƛŘŀƴǘ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Ł ǎΩŀŎŎƻƳǇƭƛǊ Ŝǘ 

reconquérir leur autonomie. Enfin, une figure de la capacitation vise à aider les usagers à 

ŎƻƴǉǳŞǊƛǊ ǳƴ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ŎƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ ƭƻŎŀƭΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŀƴǘ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ 

formes de confiance en sƻƛ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǾƛŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜΦ 
 

Pour comprendre la structuration de ces trois figures, il faut identifier les notions et les 

formes de raisonnement qui leur sont sous-jacents ainsi que les liens logiques qui relient ces 
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notions. La première partie de ce chapitre est consacrée à la description de cet espace, à la 

fois sémantique et syntaxique. Cette partie est volontairement et nécessairement très 

ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŎŀǊ ŎŜǘ ŜǎǇŀŎŜ Ŝǎǘ ŎŜƭǳƛ ƻǴ ƻǇŝǊŜƴǘ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴtervention sociale et 

ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳΩƛƭ ōŀƭƛǎŜ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Řŀƴǎ ŎŜǎ 

ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ [ŀ ǎŜŎǘƛƻƴ ǎǳƛǾŀƴǘŜ ƳƻōƛƭƛǎŜ ŎŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ǇƻǳǊ ŘŞŎǊƛǊŜ 

ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎΦ  

1. Une cartographie des référentiels 

Les projets formulés par les centres sociaux reposent sur un nombre limité de référentiels ς 

de théories sociales et politiques implicites : ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ 

ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘǳŜƭΦ Ces référentiels dessinent des perspectives très 

générales dont on retrouve la trace historique et sociale dans des écrits scientifiques et/ou 

militants, dans les débats et les productions de divers acteurs publics (organisations 

internationales ou nationales, gouvernementales ou non-ƎƻǳǾŜǊƴŜƳŜƴǘŀƭŜǎύΣ Ŝǘ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ 

ŦƻǊƳŀƭƛǎŞŜ Řŀƴǎ ŘƛǾŜǊǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǘƘŞƻǊƛǉǳŜǎΦ /ΩŜǎǘ Ŝƴ Ƴƻōƛƭƛǎŀƴǘ ŎŜǎ ŞŎǊƛǘǎ Ŝǘ ŎŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǉǳŜ 

nous les décrironsΣ ŎŀǊ ƴƻǘǊŜ ōǳǘ Ŝǎǘ ŘΩŜƴ ǎŀƛǎƛǊ ƭŀ ƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ƛƴǘŜǊƴŜΦ  

 

Pour notre analyse, la reconstruction de cette cohérence interne présente une double utilité. 

9ƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŘŜ ǊŞƛƴǎŎǊƛǊŜ ƭŜ ƭŜȄƛǉǳŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ 

ǎŞƳŀƴǘƛǉǳŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŜƴ ǎŀƛǎƛǊ ƭŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ŘŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎ ǘŜƭƭŜǎ que 

« participation » ou « citoyenneté », par exemple, revêtent des significations très différentes 

ǎŜƭƻƴ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ Řǳ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭŀ 

ŎƻƘŞǎƛƻƴ ƻǳ ŎŜƭǳƛ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘǳŜƭΦ /Ŝ ǎƻƴǘ ŎŜǎ ŎƻƴǘŜȄǘŜs sémantiques que la 

reconstruction des référentiels sous-jacents au projet vise à identifier, afin de mieux saisir la 

signification du projet lui-même. Ensuite, cette reconstruction vise à décrire les relations 

ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǘŜƴǎƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎΦ /Ŝǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ŀƭƻǊǎ ƭŜǎ ǇƾƭŜǎ ŘΩǳƴ 

ŜǎǇŀŎŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘǳǉǳŜƭ ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ 

ŘŞǘŜǊƳƛƴŞŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Ŝǘ ŘΩƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴ ƭƻƎƛǉǳŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎΦ /ŜǘǘŜ 

carte décrit ainsi certaines des règles et contraintes proprement formelles et conceptuelles 

ǉǳƛ ǇŝǎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ; elle 

présente une grammaire, une syntaxe des projets. 

 

La mise à jour de cette cartographie sociale ŀ ǇǊƛǎ ŎƻǊǇǎ Řŀƴǎ ƭŜ Ŧƛƭ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝǘ 

ŘŜ ƭŜǳǊ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƴǘŜȄǘŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ǎƻŎƛƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ 

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ Lƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ŝƴ ŀǳŎǳƴ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ ŎŀŘǊŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ a priori. Il est progressivement apparu 

comme celui qui rendait le mieux compte de la structure des projets, de leurs éventuelles 

ǘŜƴǎƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎΣ ŘŜǎ ŀƭƭƛŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ƴƻǳŜǊΣ ŘŜ ƭŜǳǊǎ 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎκŘŞŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŜǘŎΦ aŀƛǎ ǎƛΣ Řŀƴǎ le 

ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜΣ ǎŀ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ Ŝǎǘ ƭŜ ǇǊƻŘǳƛǘ ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴΣ ǎŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ƎŀƎƴŜ 

Ł şǘǊŜ ǇƭŀŎŞŜ Ŝƴ ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŎŀǊ ŎΩŜǎǘ ŜƭƭŜ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ƎǳƛŘŜǊŀΣ 

ensuite, dans les diverses étapes de notre analyse 
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Graphique 1 - [ΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ŦƻǊƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ 

 
 

2.1. [ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 

[Ŝ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭŀ ƳŀǘǊƛŎŜ ƻǊƛƎƛƴŜƭƭŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ŘŜ 

ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭ ƘŜȄŀƎƻƴŀƭΦ Lƭ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ un socle 

théorique élaboré au XIXe par les penseurs républicains qui, à la suite de Durkheim et des 

penseurs solidaristes, ont développé une vision de la société comme réseau de services et 

ŘΩƛƴǘŜǊŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ǊŞŎƛǇǊƻǉǳŜ ǉǳƛ ǇǊŞŎŝŘŜƴǘ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǎƛƴƎǳƭƛŜǊs (Nicolet, 1982). La 

solidarité sociale est première et le contrat social est un quasi-contrat (Bourgeois, 1902) car 

ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ƴŜ ǇŜǳǘ ȅ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊ ǾŞǊƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ǎΩƛƭ ǇǊŜƴŘ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜǎ 

ƛƴǘŜǊŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜǎ ǉǳƛ ƭŜ ƭƛŜƴǘ ŀǳ ǊŜǎǘŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ 9ǘ ŎΩŜǎǘ Ł ŎŜ ƳƻƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ŘŜǾƛŜƴǘ 

ǾŞǊƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ ŎƛǘƻȅŜƴΣ ǉǳΩƛƭ ŀŎŎŝŘŜ Ł ƭŀ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ǉǳŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ ƭŜ ǇǊŞŎŝŘŜ Ŝǘ ǇǊƛƳŜ 

sur son intérêt particulier. 

 

/Ŝ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ǾŀƭƻǊƛǎŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƭŀ ǎǘŀōƛƭƛǘŞΦ [ŀ ǎƻŎƛŞǘŞ Ŝǎǘ ŎƻƴœǳŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ 

de positions et de statuts qui précèdent les individus. Elle est intégrée lorsque les institutions, 

les valeurs, les normes, les pratiques sociales viennent prolonger, et par-là même renforcer, 

Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƴŘǳƛǘŜǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴΣ ƭŀ ƭƻƎƛǉǳŜ Řǳ ǎȅstème qui lie 

ensemble les différentes fonctions et positions sociales. Dans les sociétés modernes, ce sont 

ƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ƎŀǊŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ ǉǳƛ ŀǎǎǳǊŜƴǘ ŘƻƴŎ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ : ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣ 

censée aiguiser le sens civique des citoyens, ainsƛ ǉǳŜ ƭŀ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ƻǊŎƘŜǎǘǊŞŜ ǇŀǊ ƭΩ;ǘŀǘΣ ǉǳƛ 

ǘǊƻǳǾŜ Ł ǎΩƛƴŎŀǊƴŜǊ ŘŜ ƭŀ Ŧŀœƻƴ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭŝǘŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ ǇǊƻǾƛŘŜƴŎŜΦ 

 

[ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǎΩƻǇǇƻǎŜΣ ŎŜǊǘŜǎΣ Ł ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴΣ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǎǳƎƎŝǊŜ ƭŜ ǊŞŎƛǘ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘΩǳƴŜ 

société industrielle dont ƭŀ ŎƻƴǎƛǎǘŀƴŎŜ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŀǊǘƛŎǳƭŞǎ ŀǳ 

ǘǊŀǾŀƛƭ ǎŀƭŀǊƛŞ ό/ŀǎǘŜƭΣ мффрύΦ aŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ƭŀ Řƛǎǎƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǎŜƴǎ ŘŜǎ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞǎ 

sociales (anomie) qui constitue la figure centrale de la pathologie sociale appréhendée 

depuis le réŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ /ƻƳƳŜ ƭŜ ǊŀǇǇŜƭƭŜ /ŀǊƻƭƛƴŜ DǳƛōŜǘ [ŀŦŀȅŜΣ ζ ce 

modèle décrit une société conçue comme une entité intégrée et inclusive, une 

ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ƻǳ ƭΩŞƎƻƠǎƳŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎǘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŀŦŦǊƻƴǘŜƳŜƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ŘŜǎ 

situations anormales, négatives » (Guibet Lafaye, 2009). Cet affaiblissement peut donc 

revêtir des visages variés et appeler des réactions correctrices elles-mêmes assez 
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diversifiées : défense du service public lorsque les institutions sont menacées ; défense des 

statuts lorsque la société protège insuffisamment les individus et faillit à son devoir de 

solidarité ; action correctrice sur les individus eux-mêmes lorsque ceux-ci dérogent aux 

exigences de la solidarité et de la morale sociale. Dans cette dernière figure, les pathologies 

ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǎΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜƴǘ Ł ƭŀ ŘŞǎƻŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ Ł ƭŀ ǇŜǊǘŜ Řǳ ǎŜƴǎ ƳƻǊŀƭΦ 

 

[Ŝǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ǾƛǎŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŀǘǊƛŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǎŜ ǊŜƧƻƛƎƴŜƴǘ 

Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŎƻƳƳǳƴŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎƻŎƛŀƭΣ ŜƴǘƛǘŞ ŀōǎǘǊŀƛǘŜ ŘŞǎƛƎƴŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ des 

actions visant le progrès de la solidarité, et dont la nécessité est révélée par la connaissance 

scientifique des interdépendances. Comme le montre Donzelot (1994), la « dette 

première η ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳ ŦƻƴŘŜ ƭŀ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ-providence, qui assure la bonne 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ŘŜǾƻƛǊǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴΦ /Ŝ ŦŀƛǎŀƴǘΣ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǎŜǊǘ ƭŜ tǊƻƎǊŝǎΣ 

et vise la participation de tous aux interdépendances de la Nation. Le social incarne ainsi la 

ǊŀǘƛƻƴŀƭƛǘŞ ǇǊƻǇǊŜ ŘŜ ƭŀ {ƻŎƛŞǘŞΣ Ŝǘ ǎΩƻǇǇƻǎŜ Ł ƭΩƛǊǊŀǘƛƻƴŀƭƛǘŞ Řǳ ƳƻƴŘŜ ŘŜǎ ŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ 

ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜΣ ŘŜ ƭΩƻǇǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŎƭŀǎǎŜΣ ŘŜǎ Ǉŀǎǎƛƻƴǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎΣ ŘŜǎ ǎǳǇŜǊǎǘƛǘƛƻƴǎΣ ŘŜǎ 

ƻōǎŎǳǊŀƴǘƛǎƳŜǎΧ !ƎƛǊ ŀǳ ƴƻƳ Řǳ ǎƻŎƛŀƭ ς mission confiée aux travailleurs sociaux ς ŎΩŜǎǘ 

contribuer, dans un domaine spécifique, à la promotion plus générale du Progrès, qui opère 

aussi ailleurs, par exemple, dans la développement du droit social, régulant les relations 

industrielles selon la rationalité « supérieure η ŘΩǳƴŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ǉǳƛ ƻŦŦǊŜ ǳƴ ŦƻƴŘŜƳŜƴǘ 

solide à la limitatioƴ ŘŜ ƭΩŀǊōƛǘǊŀƛǊŜ ǇŀǘǊƻƴŀƭ Ŝǘ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƭǳǘǘŜǎ ǎȅƴŘƛŎŀƭŜǎΦ tƭǳǎ 

ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ǎƻŎƛŀƭ ǎŜ ŎƻƴŦƻƴŘ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎΣ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ Ł 

la défense de la société et du bien commun contre les intérêts particuliers, les 

corǇƻǊŀǘƛǎƳŜǎΣ ƭŜǎ ǇǊŞƧǳƎŞǎΧ 

 

Dans ces conditions, le travail social (dont les formes et les généalogies sont nombreuses et 

hétérogènes) présente toujours une double face. « Il inscrit ses réponses sur le double 

registre de la normativité (logique de mandat) et du respect des subjectivités 

όƭΩŞƳŀƴŎƛǇŀǘƛƻƴύ » (Autès, 2000, p. 252). La grande force du référentiel du social et de 

ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘŜ ǇŀǊǾŜƴƛǊ Ł ŀǎǎƻŎƛŜǊ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ǾƛǎŞŜǎ Ŝƴ ƭŜǎ ǊŜƴŘŀƴǘ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜǎ Ŝǘ ƳşƳŜ 

complémentaires. Comme le montre Dubet, cette référence au Social inscrit les 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ƳƻŘŜǊƴŜΦ 

Par cette notion, il désigne un ensemble de principes et de pratiques guidant le travail sur 

autrui réalisé par les professionnels ŎƘŀǊƎŞǎ ŘΩŜȄŜǊŎŜǊ ǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ /Ŝǘ 

ensemble se caractérise par les principes sur lesquels il repose, réputés universels et 

ƛƴŘƛǎŎǳǘŀōƭŜǎΦ [ŜǳǊǎ ŦƻƴŘŜƳŜƴǘǎ όƭŀ ¢ǊŀƴǎŎŜƴŘŀƴŎŜΣ ƭŀ ¢ǊŀŘƛǘƛƻƴΣ ƭŀ {ŎƛŜƴŎŜΧύ ǎŜ ǎƛǘǳŜƴǘ ƘƻǊǎ 

de la cité et sont vŞŎǳǎ ŎƻƳƳŜ ƛƴŘƛǎŎǳǘŀōƭŜǎΦ [Ŝ ǎƻŎƛŀƭΣ ŘŞŦƛƴƛ ŎƻƳƳŜ ŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 

solidarité fondée scientifiquement, relève typiquement de cette matrice institutionnelle. Et 

ŎΩŜǎǘ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ŎŜǘ ŀƎŜƴŎŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎǳǊ ŀǳǘǊǳƛ 

(travailleur social, instituteur, infirmière etc.) de lier harmonieusement les deux faces de leur 

intervention : ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ŞƳŀƴŎƛǇŀǘƛƻƴΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳƛ ŦƻƴŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ 

social se veut objectif,hors du monde, celui-ci est émancipateur car il fonde la distance 

ŎǊƛǘƛǉǳŜ Řǳ ǎǳƧŜǘ Ł ǎƻƴ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ Ł ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎΦ [Ŝ ǎƻŎƛŀƭ ƭƛōŝǊŜ Ŝƴ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀƴǘ 

ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ Ŝƴ ǎǳƧŜǘ : « !ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ƴΩƻōŞƛǘ ǉǳΩŀǳ ƳŀǊŎƘŞΣ ǉǳΩŁ ǎŜǎ ŘŞǎƛǊs άƴŀǘǳǊŜƭǎέ Ŝǘ 

ŀǳȄ ƴƻǊƳŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ƭŜ ǎǳƧŜǘ ƴΩƻōŞƛǘ ǉǳΩŁ ƭǳƛ-même, ce qui implique une socialisation 
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ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ǊŞŦŞǊŞŜ Ł ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǳƴƛǾŜǊǎŜƭ ƴƻƴ ǎƻŎƛŀƭ » (Dubet, 2002, pp. 37-38). 

tǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ŎƻƴŦƻǊƳŜǎ ŀǳȄ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΣ Ŝǘ ǇǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜǎ ǎǳƧŜǘǎ 

émancipés : les deux opérations se recoupent. 

 

5ŀƴǎ ŎŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭΣ ƭΩ;ǘŀǘ-providence orchestre la bonne administration de la dette sociale en 

ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎǳǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛΣ ǇƻǳǊ 

divers raisons, se tiennent en marge, de façon temporaire ou durŀōƭŜΣ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ǎƻŎƛŀƭ Ƴƛǎ 

Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǎǇƘŝǊŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾŜΦ /ŜǘǘŜ ŘƛǎǘƛƴŎǘƛƻƴ ŦƻƴŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ƛƴǎǘŀǳǊŞŜ ǘǊŝǎ ǘƾǘ 

Řŀƴǎ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ ǇǊƻǾƛŘŜƴŎŜ ŦǊŀƴœŀƛǎ ŘΩŀǇǊŝǎ-ƎǳŜǊǊŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǊŞƎƛƳŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŜ 

ǊŞƎƛƳŜ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΦ 9ƭƭŜ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘǊƛŎŀǘƛƻƴ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 

républicain et la société salariale qui se consolide après la guerre. Comme le souligne Castel 

όмффрύΣ ŎŜǘǘŜ ǎǳōŘƛǾƛǎƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ŘŜǳȄ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ǳƴŜ 

partition de la population selon le critère du travail. « La sécurité sociale réalise une 

ǎƻŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ Ŝƴ άŎƻǳǾǊŀƴǘά ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ƭŜǳǊǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ Ŝǘ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ǘƻǳǎ 

ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƻǊŘǊŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΦ η [ΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ Ŝƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ǎΩŀttache à couvrir 

ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƴŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩƻǊŘǊŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ : « [ΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ 

όǊŜōŀǇǘƛǎŞŜ ŀƛƴǎƛ Ŝƴ мфроύ ƘŞǊƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ǘǊŝǎ ǾƛŜƛƭƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜ ŘƛǎǇŜƴǎŜǊ ŘŜǎ 

ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǎǳōǎƛŘƛŀƛǊŜǎ Ł ǘƻǳǎ ŎŜǳȄ Řƻƴǘ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ne peut être assurée sur la base du travail 

ou de la propriété » (Castel, 1995, p. пмфύΦ 9ǘ ŎΩŜǎǘ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ 

ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎƻŎƛŀƭ Ǿŀ ǎŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŜǊΣ Ŝƴ 

même temps que le secteur se professionnalise.  

 

[Ŝǎ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴǎΣ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ŀǎǎƛǎǘŀƴǘƛŜƭƭŜǎ ƻǳ ŀǎǎǳǊŀƴǘƛŜƭƭŜǎΣ ǎƻƴǘ ŎƻƴœǳŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘ ƭŜ ƎǊŀƴŘ 

ŘŜǎǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ƻǴ ŎƘŀŎǳƴ ŎƻƴǘǊƛōǳŜΣ ǇŀǊ ǎƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ 

ƭΩƛƴǘŜǊŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ƻǴ ƛƭ Ŝǎǘ ŜƴƎŀƎŞΣ Ł ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƴŀǘƛƻƴ ƳƻŘŜǊƴŜ Ŝǘ 

ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜΦ [ΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Ŝǎǘ ŀƭƻǊǎ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ŘŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǇŀǎǎŀƎŝǊŜΣ Ƴŀƛǎ 

ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ ƛƴǎŞǊŀōƭŜǎ ό.ŜŎΣ мффуύΦ 9ƴŎƻǊŜ ǳƴŜ ŦƻƛǎΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ȅ ǾƻƛǊ ƭŜ ǎƛƎƴŜ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ 

disciplinaire ƻǳ ŎŜƭǳƛ ŘΩǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉƭǳǎ ŀƳōƛǘƛŜǳǎŜΦ tƻǳǊ 5ƻƴȊŜƭƻǘΣ 

ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǾƛǎŜ Ł ǇǊƻǘŞƎŜǊ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜ ŘŀƴƎŜǊ ǉǳŜ ǎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ƳŀǊƎŜǎ Ŧƻƴǘ ǇŜǎŜǊ ǎǳǊ 

elle. Le travail social consiste à agir directement sur les personnalités et les modes de vie de 

bénéficiaires qui présentent des penchants incompatibles avec les disciplines exigées par une 

ǎƻŎƛŞǘŞ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜΦ [Ŝǎ ŀǎǎƛǎǘŞǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ άŀƴƻǊƳŀǳȄέ ǉǳƛ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ǊŞǘŀōƭƛǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ 

άƴƻǊƳŀƭƛǘŞέ ŎŀǊ ζ seuls les gens normaux sont utiles à la société » (Donzelot, 1997), la 

ƴƻǊƳŀƭƛǘŞ ǎŜ ƳŜǎǳǊŀƴǘ ŀƭƻǊǎ Ł ƭΩŀǳƴŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǎǇƘŝǊŜ ŘŜ ƭŀ 

ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴΦ aŀƛǎ ŎŜǘǘŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǇŜǳǘ ŀǳǎǎƛ şǘǊŜ ǊŜƴǾŜǊǎŞŜΦ tŀǊŎŜ 

ǉǳΩŜƭƭŜ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ł ǳƴ ƛƴǎŞǊŀōƭŜΣ /ƻƭŜǘǘŜ .Ŝc y voit une extension du domaine de 

ƭΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜΣ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ƭŜ ŎŜǊŎƭŜ ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ Řǳ 

ŎƻƴǘǊŀǘ ǎƻŎƛŀƭ Ł ŎŜǳȄ ǉǳƛ Ŝƴ ǎƻƴǘ ŜȄŎƭǳǎΦ [ΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǇŀǊƛŜ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭƭŜ ŘŜ 

son récipiendaire à la solidarité générale de la nation (Bec, 1998). 

 

[Ŝǎ ƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŀƭƻǊǎ ǘƻǳǊƴŞŜǎ ǾŜǊǎ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞΣ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ 

essentiellement correctrice et réparatrice. Les problèmes des usagers sont définis 

essentiellement comme le produit de carences individuelles qui les excluent des 

ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ ŀǎǎǳǊŀƴŎƛŜƭǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ-providence (Donzelot, 1994 ; Ewald, 1996). Développée 
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dans le contexte des années de croissance, la professionnalité des travailleurs sociaux va 

ǎΩŀŘƻǎǎŜǊ ŀǳ ƳƻŘŝƭŜ du travail social individualisé et viser la modification des 

ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ ŘŜ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǊŜǎǘŜƴǘ ŀǳ ǇƻǳǊǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ 

ƭŜǳǊǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ƻǳ ŘŜ ŘŞŦŀǳǘǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜΦ [ΩŀŎǘƛƻƴ ǾƛǎŜ ƭŀ ǎƻŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

asociaux, le retour de la loyauté aux institutions et du sens de ses obligations sociales, selon 

une logique de « mise à niveau pour rattraper cette distance par rapport à une intégration 

accomplie » (Castel, 1995, p. 418).  

 

[ΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣ ǇŀǊ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǾƻƛŜΣ ǎŜǊǘ ƭŜ ƳşƳŜ ŘŜǎǎŜƛƴ ς Ŝǘ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ utile de parcourir à 

ƴƻǳǾŜŀǳ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜ ǊŀƛǎƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƳƻƴǘǊŜǊ ŎƻƳōƛŜƴ ƭŜ ǾŜǊǎŀƴǘ ǇǊƻǇǊŜƳŜƴǘ 

ŞŘǳŎŀǘƛŦ Řǳ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜ Ł ƭŀ ƳşƳŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜΦ [ΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ 

vise la formation de citoyens émancipés, pleinement conscients des exigences de la vie 

ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŀǇǘŜǎ Ł ŘƛǎŎŜǊƴŜǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜǎ ƛƴǘŞǊşǘǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎΦ [ΩŞŎƻƭŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Ŝǎǘ ƭƛŞŜ 

ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ǊŞǇǳōƭƛŎŀƛƴ ŘΩƛƴǎǘƛǘǳŜǊ ƭŀ ƴŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŞŘƛŦƛŀƴǘ ŘŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ǊŀǘƛƻƴƴŜƭǎΣ Ŝǘ Ŝƴ ŀǊǊŀŎƘŀƴǘ 

les enfants aux influences de leǳǊǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ƭƻŎŀǳȄΣ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ǇŀǘƻƛǎΣ ŘŜ ƭΩŞƎƭƛǎŜ ŜǘŎΦ 9ƴ ƭΩŜǎǇŝŎŜΣ 

ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ9, dans son moment fondateur, vise à dédoubler ce projet 

dans le champ extra-ǎŎƻƭŀƛǊŜΦ WŜŀƴ aŀŎŞΣ ŦƻƴŘŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ƭƛƎǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘΣ Ǿƻǳƭŀƛǘ 

instruire les futurs citoyens. Et Jules Ferry intervient au congrès de la ligue en 1881 pour 

ƛƴǎƛǎǘŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ǾƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ : « former des majorités conscientes » 

(Poujol, 1981 ; Cacéres, 1966).  

 

Comme le suggère Maryse Bresson (2002), les centǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ǘŜƭǎ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ǊŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜƴǘ 

ŀǇǊŝǎ ƭŀ ƎǳŜǊǊŜΣ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŀƭƻǊǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ŎŜ ǾŀǎǘŜ ŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ǎƻŎƛŀƭ - organisé 

ǇŀǊ ƭΩ;ǘŀǘΣ ŘŞŦƛƴƛ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ŀŎŎƻǊŘŞŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΣ Ŝǘ 

opposé à une vision de la société réduite à un marché. Certes, le catholicisme social, qui 

ƳŀǊǉǳŜ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎΣ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ ƘƻǎǘƛƭŜ Ł ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŞǘŀǘƛǉǳŜΣ 

ne prédisposait pas nécessairement les centres sociaux à cette conversion. Mais la mise en 

place dŜ ƭΩ;ǘŀǘ-ǇǊƻǾƛŘŜƴŎŜΣ ƭŜ ƧŜǳ ŘŜǎ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ όŀǾŜŎ ƭΩ;ǘŀǘ 

central, les collectivités locales et surtout la CNAF et les CAF), ainsi que la nature même du 

ǎǘŀǘǳǘ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦ ǘŜƭ ǉǳΩƛƭ ǎŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŦǊŀƴœŀƛǎΣ ŜȄǇƭƛǉǳent largement ce 

ǊŜǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΦ Lƭ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ Řŀƴǎ ǳƴ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǾŀǎǘŜ ƻǴ ŘŜǎ Ǉŀƴǎ ŜƴǘƛŜǊǎ 

ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭŜ ŎƻƴŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ǇŀǎǎŜƴǘΣ ǎƻǳǎ ƭΩƛƳǇǳƭǎƛƻƴΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΣ ŘŜ 

ƭΩ¦bLht{{ ŘΩǳƴŜ ζ alliance défensive » à une volonté de coƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀŎǘƛǾŜ ŀǾŜŎ ƭΩ;ǘŀǘ 

(Argout, 1992). Le secteur se déconfessionnalise. Les associations, structurées en 

ŦŞŘŞǊŀǘƛƻƴǎΣ ŎƻƴŦŞŘŞǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǳƴƛƻƴǎ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎΣ ǾƻƛŜƴǘ ƭŜǳǊ ǇƭŀŎŜ ǎΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŀƭƛǎŜǊ όŜƭƭŜǎ 

siègent, par exemple, à la commission sociale du Plan). Leur activité se stabilise autour de 

ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘΩŀƎǊŞƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴǎΦ 9ƭƭŜǎ ǎŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŜƴǘ Ŝƴ ƻōǘŜƴŀƴǘ ƭŀ 

ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǇŀǊ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ŜƭƭŜǎ-mêmes développées. Ainsi se 

dessine une imbrication extrêmement forte du secteur à celui des administrations centrales 

(Archambault, 1996 ; Bec, 1998 ; Bloch-Lainé, 1999 ; Théry, 1986). 

                                                 
9
 Rappelons que lΩéducation populaire constitue lΩune des références centrales de lΩaction des centres sociaux, 

référence concrétisée par lΩagrément, dès 1964, de la CSCF comme association nationale dΩéducation populaire et sa 
participation au CNAJEP (Comité pour les relations Nationales et internationales des Associations de Jeunesse et 
dΩÉducation Populaire) 
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De fait, « ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦ η ǉǳƛ ǇƻǊǘŜΣ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ǊŜƧƻƛƴǘ 

alors les principes qui régissent ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦ ŦǊŀƴœŀƛǎΣ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƳŀǊǉǳŞ ǇŀǊ ƭŜ ǇƻƛŘǎ 

du modèle républicain (Ion, 1997 ; Barthélémy, 2000). Cet espace, historiquement, est 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŞ ǇŀǊ ǳƴ ;ǘŀǘ ǘǳǘŞƭŀƛǊŜ ǉǳƛ ǊŜǾŜƴŘƛǉǳŜ ǳƴŜ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ Ŝƴ ǎǳǊǇƭƻƳōΣ Ŝǘ ǉǳƛ ǎΩƛƳǇƻǎŜ 

comme un interlocuteur exclusif. Incarnation de la Nation souveraine, il détient par principe 

ƭŜ ƳƻƴƻǇƻƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ǎΩƛƳǇƻǎŜ ŎƻƳƳŜ ƭΩƻǊŎƘŜǎǘǊŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŎƻƳƳŜ 

le garant ultime de la signification même du social. Dans ce modèle, les associations 

ƴΩƛƴŎŀǊnent pas une légitimité propre à la société civile, ascendante. Au contraire, elles ont 

vocation à remplir une fonction ŘΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩǳƴƛǾŜǊǎŜƭ ƛƴŎŀǊƴŞ ǇŀǊ ƭΩ;ǘŀǘ Ŝǘ 

ƭΩƛǊǊŞŘǳŎǘƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ƻǴ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ŞǾƻƭǳŜΦ /Ŝ ƳƻŘŝƭŜ ǘǊƻǳǾŜ Ƙƛǎǘoriquement 

son fondement dans la théorie des corps intermédiaires développée par Durkheim : ces 

ƎǊƻǳǇŜǎΣ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƴǘ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ ƭƻŎŀƭŜǎ Ŝǘ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ 

personnes, constituent un milieu où les individus accomplissent pleinement leur 

socialisation morale, où ils apprennent à accueillir les règles de la vie sociale non plus 

ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŀǊōƛǘǊŀƛǊŜ ƛƳǇƻǎŞ ŘŜ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Ƴŀƛǎ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŘŞǎƛǊŞŜ 

ό5ǳǊƪƘŜƛƳΣ мфннύΦ [Ω;ǘŀǘ ǊŜǎǘŜ ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǳƴƛǾŜǊǎŜƭƭŜ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ŀŎǘƛƻƴ ƭocale. Mais les 

groupes intermédiaires, sortes de relais étatiques dans des espaces de proximité et 

ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ł ƭŀ ƳƻǊŀƭŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ŘŜǎŎŜƴŘǊŜ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǇǊƻŦƻƴŘ Řǳ 

corps social. Cette conception irrigue la loi 1901, puis les décrets instituant la 

ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘΩǳǘƛƭƛǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ ǎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŘŞŎƭƛƴŀƛǎƻƴǎΦ tŀǊ ƭŀ ƭƻƛΣ ƭΩ;ǘŀǘ ǎΩƻŎǘǊƻƛŜ 

ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩǳƴ ζ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎǘŀǘǳǘǎΣ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ 

activités » (Barthélémy, 2000, p. 55). Et, en conformité avec la conception du social décrite 

ci-ŘŜǎǎǳǎΣ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎŜŎƻƴŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ Řŀƴǎ ǎŀ ǘŃŎƘŜ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ Ŝǎǘ ŎŜƭǳƛ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ƛƳǇƻǎŞ : « Le critère de reconnaissance 

que la conception républicaine semble ŀǾƻƛǊ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ Ŝǎǘ όΧύ ƭŜ ŎǊƛǘŝǊŜ ŞŘǳŎŀǘƛŦΣ 

condensant tous les autres : ƭŀ ōƻƴƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŎŜƭƭŜ ǉǳƛ ǎŜ ƳƻƴǘǊŜ ǳƴŜ άŞŎƻƭŜ ŘŜ ƭŀ 

ŘŞƳƻŎǊŀǘƛŜέΣ ŎŜƭƭŜ ǉǳƛΣ Ŝƴ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ Ł ƭŀ άŦƻǊƳŜέ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ ǊŞǇǳōƭƛŎŀƛƴΣ ŀŎŎŝŘŜ Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜ 

ǎƻǊǘŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ » (ibid., p. 56). 

 

[ΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Řŀƴǎ ŎŜ ƳƻŘŝƭŜ ƎŞƴŞǊŀƭ ǇǊŜƴŘ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ 

ƭΩŀǇǊŝǎ-guerre et des années de croissance (Bresson, 2002). Les centres sociaux troquent les 

financements privés contre des subventions publiques, danǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ 

ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŀƎǊŞƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŀ /b!C Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ мфрпΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 

ŘΩǳƴŜ ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴ ŘƛǊŜŎǘŜ Řǳ ζ ministère de la santé et de la population ». Ils participent à la 

professionnalisation du secteur en embauchant les nouveaux diplômés du secteur de 

ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ό59C!ύΦ {ǳǊǘƻǳǘΣ ƭŜs centres sociaux épousent la « cause η ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ ǎƻŎƛŀƭΣ Ŝƴ 

affirmant « un discours militant sur la mixité sociale et intergénérationnelle, et [leur] 

attachement aux idéaux de ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ όŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣ Ł ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜΣ ŀǳȄ ƭƻƛǎƛǊǎ Ŝǘ 

à la citoyenneté « active η ǇƻǳǊ ǘƻǳǎΣ ŜǎǇƻƛǊǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΧύ » 

(Bresson, нллн ǇΦпрύΦ [ŀ ŘŞŦŜƴǎŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǎΩŀŘƻǎǎŜ ŀƭƻǊǎ Ł ŎŜ ζ lien institutionnel 

ŞǘǊƻƛǘ ǾƻƛǊŜ ŦǳǎƛƻƴƴŜƭ ŀǾŜŎ ƭΩ;ǘŀǘ » (ibid., ǇΦпуύΦ 9ƴ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŀƴǘ Řŀƴǎ ŎŜ ǾŀǎǘŜ ŜƴǎŜƳōƭŜ 

institutionnel définissant le périmètre du social, les centres sociaux et leur représentation 

ŦŞŘŞǊŀƭŜ ƧƻǳƛǎǎŜƴǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ŘΩǳƴŜ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ ζ ŀŎǉǳƛǎŜ Ŝǘ ΨΩŀƭƭŀƴǘ ŘŜ ǎƻƛΩΩΣ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ǎƻǳǘƛŜƴ 

ŘŜ ƭŀ wŞǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘΩǳƴŜ ΨΩƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛǉǳŜΩΩ » (ibid., p. 48). Cette 



 

Dossier d'étude  N° 160 ς 2013 

38 

confiance a priori se traduit concrètement par la pérennité de subventions globales, donnée au 

ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜΣ Ŝǘ ƴƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳƛǎǎƛƻƴΣ ŘΩǳƴ Ǉǳōƭƛc ƻǳ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜΦ 

 

{ƛ ŎŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ Ŝǎǘ Ŝƴ ǊŜǘǊŀƛǘ ŘŜǎ ŎŀŘǊŜǎ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǉǳƛ ŘŞŦƛƴƛǎǎŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ƛƭ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘΩŜƴ ƛǊǊƛƎǳŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜǎ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎΣ ǇŀǊ 

exemple, du thème de la citoyenneté. La force historique de ce référentiel, sa centralité 

ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƳŀƛƴǘŜƴǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ƛǊǊƛƎǳŜƴǘ ƭΩŜǎǇŀŎŜ 

ǇǳōƭƛŎ ŦǊŀƴœŀƛǎΣ ǎŀ ŎƻƴǾƻŎŀǘƛƻƴ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ŎƻƳƳŜ ǎƻŎƭŜ ŦƻƴŘŀǘŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ǎƻǊǘŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘé 

ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ bŀǘƛƻƴΣ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ǉǳΩƛƭ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘΩƛƴŎŀǊƴŜǊ ǇƻǳǊ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ 

Ƴƛƭƛǘŀƴǘǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦǎΧ ŜȄǇƭƛǉǳŜƴǘ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ǎŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Ŝƴ ŀǊǊƛŝǊŜ-plan des actions et de 

représentation et sa réémergence périodique dans certaines pratiques ou certains éléments de 

ǇǊƻƧŜǘ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭŜ ǾŜǊǊƻƴǎ ǇŀǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜΦ [ΩƘŞǊƛǘŀƎŜ Řǳ ǘƻǳǊƴŀƴǘ ŎǊƛǘƛǉǳŜ 

des années 1960-1970 qui conduit à une prise de distance des milieux du travail social et de 

ŎŜǳȄ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛƻ-culturelle de référentiels désormais critiqués pour les germes de 

subversion ƻǳ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǎƻŎƛŀƭ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜƴŦŜǊƳŜƴǘ ό5ƻƴȊŜƭƻǘΣ мффп ; Poujol, 2000 ; Eloy, 2009), 

Ŝǎǘ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘΩǳƴŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŀŦŦƛǊƳŞŜΦ aŀƛǎ ŎŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ƴΩŜǎǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ 

pas absent des pratiques et des représentations des professionnels et acteurs des centres 

sociaux rencontrés, et il structure même, parfois, une part importante du projet. 

2.2. La cohésion sociale 

[Ŝ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎΩƻǇǇƻǎŜ Ł ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǘƻǳǘ en le prolongeant. 

Lƭ ŞƳŜǊƎŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜǊŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŞŜ ŘŞŦƛƴƛǎǎŀƴǘ ƭŀ 

ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǎ Ł ƭΩŜŦŦƻǊǘ ǇǊƻŘǳŎǘƛŦ Ŝǎǘ Ƴƛǎ Ł Ƴŀƭ ǇŀǊ ƭŀ 

ƳƻƴǘŞŜ ŘŜǎ ŜȄŎƭǳǎƛƻƴǎΣ ƭŀ ƳƻƴŘƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀǾŝƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǾƛƭƭŜ Ł 

plusieurs vitesses, dont les éléments se séparent et se désolidarisent (Donzelot, 2003 ; 

нллсύΦ [Ŝǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ƛƴǉǳƛŝǘŜǎ ŘΩǳƴ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭ ǉǳƛ ǎŜ 

« délite », vont alors tenter de définir des principes ŘΩǳƴƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ Řŀƴǎ 

les relations organiques qui intègrent les personnes mais dans la qualité des relations 

ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴƻǳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎΦ [ŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝƴ ŀǇǇŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻǊǘŜ Ł ǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ 

ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ Ŝǘ Ł ǳƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜ Ŏƻƴǎƛǎtances du social capables de prendre le relais de 

ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŦƻƴŘŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƛƴǘŜǊŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ ǘǊŀƴǎƳǳŞ Ŝƴ ƳƻǊŀƭŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Ŝǘ 

civique (Guibet Lafaye, 2009 ; Genestier, 2006).  

 

/ƻƳƳŜ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ continue de considérer la 

ǎƻŎƛŞǘŞ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǘƻǳǘ ŎƻƘŞǊŜƴǘ Ŝǘ ǳƴƛŦƛŞ όDǳƛōŜǘ [ŀŦŀȅŜΣ нллфύΦ aŀƛǎ Ł ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊΣ 

il cherche le principe et le garant de cette unité non plus dans les structures macro sociales 

mais dans la consistance, le volume et la qualité des liens que développent les individus. 

[ΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŜƴƎŜƴŘǊŞŜ ŘΩŜƴ Ƙŀǳǘ Ƴŀƛǎ ŞƳŜǊƎŜ ǇŀǊ ƭŜ ōŀǎ ŘŜǎ 

ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ǉǳƛ ŦƻǊƳŜƴǘ ƭŀ ǘǊŀƳŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ 

de capital social est rapideƳŜƴǘ ŘŜǾŜƴǳŜ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŎŜƴǘǊŀǳȄ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ 

un fondement théorique à la quête de la cohésion sociale. Dans ce contexte, le capital social 

désigne moins les ressources relationnelles dont un individu dispose pour affronter la 

concurrence sociale, que les sentiments de confiance et de réciprocités développés par les 
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personnes dans leurs interactions localisées. Dans le fil des travaux de R. Putnam (2000), que 

ǊŜǇǊŜƴƴŜƴǘ ŘƛǾŜǊǎ ƎǊŀƴŘǎ ǇǊƻƳƻǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎΣ ƭΩǳƴƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜΣ ƭŜǎ grands 

ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀǳȄ ŎƻƳƳŜ ƭŜ CaL ƻǳ ƭΩh/59 όtŀƭƛŜǊΣ tǊŞǾƻǎǘΣ нллт ; Wildermeersh, 

±ŀƴŘŜƴŀōŜƭƭŜΣ нлмлύΣ ƭŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǎǘ Ŏƻƴœǳ ŎƻƳƳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ 

individus qui soudent et renforcent des relations de confiance mutuelles. Il est formé par des 

ǊŞǎŜŀǳȄ ŦƻǊƳŜƭǎ ƻǳ ƛƴŦƻǊƳŜƭǎ ǉǳƛ ŦŀŎƛƭƛǘŜƴǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ 

ǎŜ ƴƻǳǊǊƛǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ ǎǳǊǘƻǳǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ŦŀŎƛƭƛǘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǾƛŜ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴΣ 

Putnam le qualifie de « lubrifiant de la vie sociale » (2000, p. 21) 

 

Le capital social suscite la formation de normes et de valeurs partagées, il soude les groupes 

Ŝƴ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ŘŜǘǘŜ ǊŞŎƛǇǊƻǉǳŜΦ Lƭ ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭŀ 

société de se recomposer comme une unité relativement pacifiée fondée sur la confiance 

ǊŞŎƛǇǊƻǉǳŜ Ŝǘ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴΦ Lƭ ǎŜ ƴƻǳǊǊƛǘ ŘŜ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ 

interactions vécues dans des espaces de proximité. Il fonde à ce titre une grande part de 

ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ Řǳ ǘǊŀǾŀil des intervenants sociaux visant le renforcement du lien social à 

ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ǾŞŎǳǎ : le quartier, la ville, le territoire etc. La référence au quartier dans 

les politiques de la ville peut relever de cette visée, celui-ci étant alors conçu comƳŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ 

ŘΩǳƴŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŎƻŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ǇŀŎƛŦƛǉǳŜ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜ ǎƻŎƛŀōƛƭƛǘŞǎ ŎƘŀƭŜǳǊŜǳǎŜǎ 

Ŝǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ǊŞŎƛǇǊƻǉǳŜǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜΦ  

 

[Ŝ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ǳƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊƻfonde (voire 

ǳƴŜ ŘƛǎǎƻƭǳǘƛƻƴΧύ ŘŜ ƭΩƛŘŞŜ Řǳ ǎƻŎƛŀƭ ǘŜƭƭŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎΩŞǘŀƛǘ ŞƭŀōƻǊŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŀǘǊƛŎŜ ǊŞǇǳōƭƛŎŀƛƴŜΦ 

5ŀƴǎ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ƳƻŘŝƭŜΣ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŞŎƻǳƭŜ ŘΩǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊǎ 

et extérieurs aux relations sociales concrètes. RétaōƭƛǊ ƭΩǳƴƛǘŞΣ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ ǎŜ ŘŞƭƛǘŜΣ ŜȄƛƎŜ ŘŜ 

ŎƻǊǊƛƎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎŜ ŎƻƴŦƻǊƳŜƴǘ Ł ŎŜǘ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ 

ǇǊƛƴŎƛǇŜǎΦ [Ŝ ǎƻŎƛŀƭ ŜȄƛƎŜ ŘŜ ŎƻƳǇŜƴǎŜǊ ƭΩƛǊǊŀǘƛƻƴŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƻƴŘǳƛǘŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ Ŝƴ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŀƴǘ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŞǘŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ la redistribution des richesses ; il exige de modifier le 

comportement de ceux qui dérogent aux obligations et prérogatives associées à leur statut 

social ς Ŝǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜ ŘŜ ŎŜ ǎǘŀǘǳǘ Ŝǎǘ ƭΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ ƳşƳŜ Ł ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ǉǳƛ 

ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ ŘΩǳƴŜ ŘŜǘǘŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǇǊŞŎŝŘŜƴǘ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎΦ [Ŝ 

travail social ou éducatif est alors toujours un travail sur autrui, un travail visant la 

ǎƻŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭΩƛƴǘŞǊƛƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊǎΣ ƛƴŎƻƴǘŜǎǘŞǎΣ ǉǳƛ ŘŞŦƛƴƛǎǎŜƴǘ les 

droits et les obligations de chacun (Dubet, 2002). Le référentiel de la cohésion sociale déplace 

ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘΩǳƴƛǘŞ Ŝǘ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ : celui-Ŏƛ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǎƛǘǳŞ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻǊǇǎ ŘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ 

antérieurs ni dans une vision organique et surplombante du social, mais dans les conduites 

individuelles elles-ƳşƳŜǎΦ [ΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǎŜ ŦƻƴŘŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ǎǳǊ ƭŜ 

ǎǘŀǘǳǘ ǎƻŎƛŀƭ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ǉǳŜ ǎǳǊ ǎŀ ǎǳōƧŜŎǘƛǾƛǘŞΣ ǎŀ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞ, ses choix et ses 

motivations. On assiste alors à « ƭΩŞǇǳƛǎŜƳŜƴǘ Řǳ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘǳǊƪƘŜƛƳƛŜƴ » 

puisque, désormais, « ŎΩŜǎǘ ǇŀǊ ƭŜ ōŀǎ ǉǳŜ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎΩŞƭŀōƻǊŜ » (Astier, 2007, p. 6). 

CƻǊƳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎŜ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭƛǎŜΣ ǎƛƎƴŜ ŘΩǳƴ ǊŜŎǳƭ Řǳ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘΩǳƴŜ ǊŞƎǳƭŀǘƛƻƴ 

ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘΩŀƎŜƴŎŜƳŜƴǘǎ ƭƻŎŀǳȄΣ Ŝǘ ŜƭƭŜ ǎΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŜΣ ǎΩŞƭƻƛƎƴŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŀǳ 

ǎǘŀǘǳǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ŎƛōƭŞ ό!ǳǘŝǎΣ нлллύΦ [Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊ ǎƻŎƛŀƭ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ 

compétences relationnelles, politiques, stratégiques, liées à son engagement dans des 

systèmŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ƭƻŎŀǳȄ όLƻƴΣ мффлύΦ 5ŀƴǎ ƭŜǎ ŞƴƻƴŎŞǎ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ł 
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la notion de vulnérabilité souligne le déplacement du fondement du lien social qui oriente 

ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ 5ŞǎƻǊƳŀƛǎΣ ƭŜ ƳŀǘŞǊƛŀǳ ǇǊŜƳƛŜǊ Řǳ ǎƻŎƛŀƭ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ réparer est constitué des 

personnes singulières, appréhendées selon leurs forces et leurs faiblesses, leurs fragilités et 

leur aptitude à la résilience (Thomas, 2010).  

 

[ΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ ǊŜǎǘŜ ǳƴŜ ŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ƳƻǊŀƭŜΣ Ƴŀƛǎ ŎŜƭƭŜ-ci change de nature : elle 

en ŀǇǇŜƭƭŜ ŀǳ ǊŜǎǎƻǊǘ ǎǳōƧŜŎǘƛŦ ŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǉǳΩŀǳ ŎƻƴŦƻǊƳƛǎƳŜ ǎƻŎƛŀƭΦ /ŜǳȄ-ci, 

ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ǇŀǳǾǊŜǎΣ ŦǊŀƎƛƭŜǎΣ ŀǎǎƛǎǘŞǎ ŜǘŎΦ ǊŜǎǘŜƴǘ ŘŞōƛǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ǎƻŎƛŀƭΣ Ƴŀƛǎ ƭŜǳǊ 

dette change de forme : ils doivent désormais se montrer responsables ŘΩŜǳȄ-mêmes et 

ŘŞǎƛǊŜǳȄ ŘŜ ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊΣ ŘŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊΣ ŘΩŀŘƘŞǊŜǊ Ł ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ [Ŝ ǊŜǎǎƻǊǘ ǉǳΩƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ 

ŘΩŀŎǘƛƻƴƴŜǊ ƴΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Ǉƭǳǎ ŜȄǘŜǊƴŜ Ƴŀƛǎ ƛƴǘŜǊƴŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ ǎǳōƧŜŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ ǎƻƴ ƛŘŜƴǘƛǘŞ 

profonde et son intime qui constituent le levier ultimeΦ 5ΩƻǴ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řǳ ŎƻƴǘǊŀǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ǉǳƛ ƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŜ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ǉǳΩŀ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ŘŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞǎƻƭǳǘƛƻƴ 

de ses problèmes. Il constitue une sorte de « droit au droit » : ƛƭ ƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŜ ƭŜ ŘǊƻƛǘ ŘΩşǘǊŜ 

aidé à redevenir socialeƳŜƴǘ ǳǘƛƭŜ Ŝǘ ŘΩŜƴ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ό[ŀŦƻǊŜΣ мффуύΦ 

 

[ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŎƛǾƛǉǳŜ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇƭŀŎŞŜ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜΦ [ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ 

vie de la communauté est conçue comme une fabrique du capital social. La participation 

associative ou politique favoriserait le développement des sentiments de confiance, de la 

responsabilité et du sens du bien commun (Putnam, 2000). Au travers de pratiques de 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀŎǘƛǾŜǎΣ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊŀƛŜƴǘ ƭΩƛƴǘǳƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŞŎƛǇǊƻŎƛǘŞ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŞŜ 

où, ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ǘƻǳǎ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘΣ ŎƘŀŎǳƴ ǇŜǳǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ ǎŀƴǎ ŎǊŀƛƴǘŜ ŘΩşǘǊŜ ŦƭƻǳŞΦ [Ŝ ǎŜƴǎ ŘŜ ƭŀ 

responsabilité civique et de la loyauté sociale se trouverait alors conforté par ce type de 

pratique. La participation des habitants, dans le cadre de la politique de la ville, notamment, 

est souvent pensée en ces termes : elle vise à restaurer le lien social et la confiance 

réciproque en scellant un sentiment de solidarité (Guibet Lafaye, 2009).  

 

La participation peut également recevoir, dans ce cadre, une signification plus politique. Le 

ŘŜƎǊŞ ŘŜ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Şǘŀƴǘ ƭƛŞ Ł ŎŜƭǳƛ Řǳ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞΣ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ 

ǎΩŀŎŎƻǊŘŜ Ł ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭƛǎǘŜ Řǳ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΣ ŦƻƴŘŞŜ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƻǎǘǳƭŀǘ ǉǳŜ ƭŀ ŘŞƭƛōŞǊŀǘƛƻƴ 

doit conduire à un accord partagé sur les règles du jeu social. Dans ces conditions, la 

ŘŞƳƻŎǊŀǘƛŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ Ŝǎǘ ŎƻƴœǳŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ƭΩƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŘŜǎ ŎƻƴŦƭƛǘǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ 

dans nos sociétés ς Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ƭŁ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ǎƻƴ ŀŎǘǳŜƭ ǎǳŎŎŝǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭ 

(Blondiaux, 2008). Elle viǎŜ Ł ǇŜǊƳŜǘǘŜ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŎƻƴǘǊŀŘƛŎǘƻƛǊŜ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǾǳŜ ǎƻǳǎ ƭŀ 

ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ ŘΩǳƴŜ ŜȄƛƎŜƴŎŜ ŘŜ ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ǉƻǳǎǎŀƴǘ Ł ǘŜǊƳŜ ŎƘŀǉǳŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ Ł ǎŜ 

ranger aux arguments les plus forts. Comme chez Rawls ou Habermas, il est attendu de la 

délibérŀǘƛƻƴ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎǳǎŎƛǘŜ ƭŜ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎ Ŝƴ ƻōƭƛƎŜŀƴǘ ŎƘŀŎǳƴ Ł ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ƭŀ ǊŀǘƛƻƴŀƭƛǘŞ ŘŜ 

ǎƻƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ƧǳǎǉǳΩŀǳ Ǉƻƛƴǘ ƻǴ ǘƻǳǎ ŦƛƴƛǎǎŜƴǘ ǇŀǊ ŎƻƴǾŜǊƎŜǊ ǾŜǊǎ ƭŀ ƳşƳŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴΦ  

 

{ƛ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇŜǳ ǇǊŞǎŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎŀŘǊŜǎ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ institutionnelle 

des centres sociaux, celui de la cohésion sociale, en revanche est omniprésent.  

Dans la circulaire CNAF du 31 octobre 1995, la définition des objectifs et des fonctions des 

centres sociaux peut être rattachée de façon quasi exhaustive à ce référentiel. La « vocation 

sociale globale » est définie comme « participation du plus grand nombre à la vie locale » 
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dans une visée à la fois sociale et « ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ ». Les activités doivent donc viser le 

renforcement des relations et des engagements réciproques des individus et des groupes, 

mobilisés à la fois comme usagers et comme co-ŎƻƴǎǘǊǳŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ /ŜǳȄ-ci sont invités 

à cultiver et approfondir leurs relations (intrafamiliales, de voisinage, etc.) au travers 

ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǾƛǎŜƴǘ Ł 

« dynamiser le tissu social ». Les usagers sont actifs au sein des centres sociaux, ils 

nourrissent les actions de leurs initiatives, expriment leurs « besoins », participent aux 

« prises de décision les concernant ηΣ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ƛƴŎƛǘŞǎ Ł ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜ 

associative locale. Dans le lexique du référentiel de la cohésion sociale, le centre social est 

donc un producteur de capital social, qui opère en multipliant les occasions de liens, 

ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ǊŞŎƛǇǊƻǉǳŜǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ 

référence. Il vise une prise en compte des demandes sociales et un lien plus harmonieux aux 

institutions, en privilégiant la « concertation » et le « partenariat local ». La mobilisation de la 

notion de développement social local (DSL) au rang des « fonctions » des centres sociaux 

souligne le lien au modèle de la cohésion sociale. Le DSL trouve en effet ses racines aux 

mêmes sources institutionnelles et théoriques que la cohésion sociale, et mobilise largement 

les mêmes concepts : participation, capital social etc. (sur ce point voir en part. Palier, 

Prévost, 2007 ; Jacquier, Mansanti et al., 2005) 

 

[ΩŀŦŦƛǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ŎƻƳƳŜ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ǘǊƻƛǎ ζ valeurs de référence » de la charte 

fédérale des centres sociaux et socioculturels ŘŜ CǊŀƴŎŜ όC/{Cύ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ 

ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ƻǴ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝsǘ ǊŜŎƘŜǊŎƘŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ 

individus et des groupes plutôt que dans une structure et une organisation déjà-là. La vision 

de la solidarité proposée par la FCSF nous renvoie à nouveau vers la notion de capital social : 

« [Ŝǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ŘŜǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜǎ ǉǳƛ ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ 

ǉǳΩƛƭǎ Ŏƻƴǘribuent à constituer, tels que les liens familiaux, les relations de voisinage, les 

convivialités, les solidarités de groupe, les rencontres interculturelles, les participations 

ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜǎΣ ƭŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎΧ » (Charte fédérale des 

centres sociaux, 2000). 

2.3 [ΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴ 

[Ŝ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴ ŘƛŦŦŝǊŜ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘǎ ŎŀǊ ƛƭ ǇƭŀŎŜ ŀǳ ǇǊŜƳƛŜǊ Ǉƭŀƴ 

ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ǎƻŎƛŀƭ ƻǴ ƛƭ ŞǾƻƭǳŜΦ Lƭ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ Ǉƭǳǘƾǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎǘŜ 

enjoignant chacun à devenir soi-même et à endosser la responsabilité de son destin (Bellah, 

мффсύΦ Lƭ ǇŜǳǘ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŘΩǳƴŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ζ individualiste » du social, conçu 

ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŞƳŜǊƎŜŀƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴŘǳƛǘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎΣ Ƴŀƛǎ ƭŜ ŎǆǳǊ ŘŜ ŎŜ ǊŞférentiel réside 

ailleurs, dans la ǾŀƭŜǳǊ ƳƻǊŀƭŜ ǇǊşǘŞŜ Ł ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΦ  

 

/Ŝ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ǎΩƻǇǇƻǎŜ ǇǊƻŦƻƴŘŞƳŜƴǘ Ł ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ Lƭ ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ Řŀƴǎ 

ƭΩŀǘƳƻǎǇƘŝǊŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ 1960, et découle du refus, affirmé dans les arts ou 

dans la contre-culture, de sacrifier la souveraineté individuelle à des valeurs surplombantes, le 

Progrès ou la Nation (Donzelot, 1994). Il est contemporain du refus de subordonner 

ƭΩŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ ŀǳȄ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘΩǳƴ ƻǊŘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ǉǳƛ ƭŜ ǇǊŞŎŝŘŜ ό.ƻƭǘŀƴǎƪƛΣ 
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/ƘƛŀǇŜƭƭƻΣ мфффύΦ !ǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǎǘ ŞǾŀƭǳŞŜΣ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ŎŜ 

ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭΣ ǎŜƭƻƴ ǎŀ ǇǊƻǇŜƴǎƛƻƴ Ł ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ƭƛōǊŜ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ 

potentiel. Cette évolution se reflète dans la philosophie politique qui, à partir de Rawls, refuse 

Ŝƴ ōƭƻŎ ƭΩǳǘƛƭƛǘŀǊƛǎƳŜ ǉǳƛ ŀǳǘƻǊƛǎŜ ƭŜ ǎŀŎǊƛŦƛŎŜ ŘŜǎ ǇǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ-uns au nom de la 

ƳŀȄƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΦ 9ƭƭŜ ǇǊŜƴŘ ŎƻƳƳŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ Ŧƻndamentale 

des visées et des genres de vie, et les différents courants de la philosophie politique 

contemporaine débattent des moyens les plus justes et adéquats de maintenir cette diversité et 

permettre aux individus de poursuivre leurs propres fins (Kimlicka, 2001). 

 

9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ ŘƛǎǘƛƴŎǘ Řǳ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƛƭ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ 

ŦƻǊǘŜ ŀŦŦƛƴƛǘŞ ŀǾŜŎ ŎŜ ŎŀŘǊŜ ǉǳƛ ǾŀƭƻǊƛǎŜ ƭΩŞǘŀȅŀƎŜ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǎŀƴǎ 

ŎƘŜǊŎƘŜǊ Ł ǎǳǎŎƛǘŜǊ ƭŜǳǊ ŎƻƴŦƻǊƳƛǎƳŜ ŀǳȄ ǇǊŞŎŜǇǘŜǎ ŘΩǳƴ ƻrdre qui les dépasse. En plaçant 

le curseur sur la relation, il ouvre un espace à la prise en compte des personnes, de leur 

action et de leurs singularités. Les « nouvelles règles du social », si finement décryptées par 

I. Astier, représentent bien cette rŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ Ǉŀǎǎŀƴǘ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǾƻƛŜǎ ǉǳŜ ƭŜ 

ŎƻƴŦƻǊƳƛǎƳŜ ǎƻŎƛŀƭ ƻǳ ƭΩŀǎǎƛƎƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Ł ƭŜǳǊ ǎǘŀǘǳǘ ό!ǎǘƛŜǊΣ нллтύΦ [ΩǳǘƛƭƛǘŞ 

ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƳŜǎǳǊŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ Ł ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ǇǊŜƴŘ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜ 

ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭΣ ǉǳƛ ŀ ǇŀǊǘƛŜ ƭƛŞŜ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ 9ǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ǎǳǊ ƭŜǳǊ 

développement, sur leur autonomie, vise à produire cette utilité. On passe alors du travail 

sur autrui au travail avec autrui : « tƻǳǊ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ǎŀƴǎ ŎŜǎǎŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘ ŘΩŀƎŜƴǘǎΣ travailler 

ne consiste plus à obtenir le consentement des sujets de leur intervention à des valeurs 

générales mais à les accompagner dans la construction de leur identité personnelle. 

¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŀǾŜŎ ŀǳǘǊǳƛ ŎΩŜǎǘ ǘǊŀƛǘŜǊ ƭΩŀǳǘǊŜ Ŝƴ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ ƭŁ ƳşƳŜΣ ǇǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ 

sociale » (ibid., p. 9) 

 

5Ŝ Ŧŀœƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ŎŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŀŦŦŜŎǘŜ Ŝƴ ǇǊƻŦƻƴŘŜǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴǎ Ł ƭΩǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ 

ŎƘŀƳǇ ŞƭŀǊƎƛ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΦ Lƭ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩƘƻƳƳŜ ǎƻǳǾŜǊŀƛƴ ŀǳ ǘŜǊƳŜ ŘŜ 

ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŀŦŦƛǊƳŜ ǉǳŜ ζ chacun devrait avoir la possibilité de créer par lui-même sa 

propre histoire, plutôt que de subir sa vie comme un destin » (Erhenberg, 1998, p. 235). 

[ΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ǉǳŜ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ƻǳ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ 

risquent de comǇǊƻƳŜǘǘǊŜΦ 9ǘ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ǾŀƭƻǊƛǎŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ 

ǉǳΩŜƭƭŜ ŜƴǘŜƴŘ ǊŜǎǘŀǳǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƘƻƛȄΦ {ƻǳǎ ǎŀ ŦƻǊƳŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ 

άǇǳǊŜέΣ ŎŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ǇŜƴǎŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩǳƴŜ ŘƻǳōƭŜ ŦƛƴŀƭƛǘŞΦ /Ŝlle-ci 

ǾƛǎŜ ŘΩŀōƻǊŘ Ł ǊŜǎǘŀǳǊŜǊ ǳƴ ǎǳƧŜǘ Řŀƴǎ ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ŎƘƻƛȄΦ 9ƭƭŜ Řƻƛǘ ƭŜ ǊŞǾŞƭŜǊ Ł ƭǳƛ-même, 

ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭ ǇǳƛǎǎŜ Ł ƴƻǳǾŜŀǳ ŜȄǇǊƛƳŜǊ ŘŜǎ ŀǎǇƛǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΦ [ŀ ŎǳƭǘǳǊŜ 

psychologique héritée des années 60 inspire largement ce genre de posture. La non-

ŘƛǊŜŎǘƛǾƛǘŞ wƻƎŜǊƛŜƴƴŜΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞŎƭŀƛǊŜǊ ƭŜ ǎŜƴǎ ŘΩǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘΩŀƛŘŜ ǉǳƛ ǾƛǎŜ Ł 

ǊŜŘƻƴƴŜǊ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŀǳȄ ŀǎǇƛǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ Ł ƭΩŀǳǘƘŜƴǘƛŎƛǘŞ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ōǊƻȅŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ 

ǎǳōƧŜŎǘƛǾƛǘŞ ǇŀǊ ƭΩŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ŝǘ Řes épreuves sociales (Laval, 2000). Mais 

Řŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎΣ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řƻƛǘ ǊŜǎǘŀǳǊŜǊ ƭŀ capacité des sujets à faire advenir un 

ŦǳǘǳǊ ǎƻǳƘŀƛǘŀōƭŜΦ 9ƭƭŜ Řƻƛǘ ǾƛǎŜǊ ƭŀ ǊŜŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ζ auteur de sa vie ». Peu ou 

ǇǊƻǳΣ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀgnement, qui se sont généralisées au cours des années 90 dans 

ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ ŞŘǳŎŀǘƛŦǎΣ ŎƻƴƧǳƎǳŜƴǘ ŎŜǎ ŘŜǳȄ ǾƛǎŞŜǎ ό¦bLht{{ мффрύΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ 

« permettre aux gens de résoudre par eux-mêmes leurs problèmes mais en les accompagnant 
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de manière multiple dans leur parcours. » (Ehrenberg, 1998, p. 241). Les notions 

ŘΩempowerment ou de capabilité, entendues de façon étroitement individualiste (et 

individualisante !), sont régulièrement convoquées comme soubassement de ce type de 

ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎΦ Lƭ ǎΩŀgit de rendre les acteurs plus forts, mieux armés pour affronter un contexte 

social où ils pourront alors exercer leur capacité de choix.  

 

¦ƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƴŀǘǳǊŜ ŎƻƳǇŀǊŀōƭŜ ŀŦŦŜŎǘŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ 

Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜΦ [Ŝ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ǉǳƛ ƳŀǊǉǳŜ ƭŜ ǘƻǳǊƴŀƴǘ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ мфслΣ ǎΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ 

approche anti-ŀǳǘƻǊƛǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǇŞƴŝǘǊŜ Ŝƴ ǇǊƻŦƻƴŘŜǳǊ ŎŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ǎŜ 

concevaient, à ƭΩƻǊƛƎƛƴŜΣ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎƻŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎŜŎƻƴŘŀƴǘ ƭΩŞŎƻƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

espaces et des temps non-ǎŎƻƭŀƛǊŜǎΦ 5ŀƴǎ ƭŜǎ ƳƛƭƛŜǳȄ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜΣ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ 

ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǇǊŜƴŘ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ƭŜ Ǉŀǎ ǎǳǊ ŎŜƭƭŜ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΦ " ǘǊŀǾŜǊǎ ŜƭƭŜ ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇpe 

un refus de la relation enseignant-ŜƴǎŜƛƎƴŞ ƻǴ ƭŜ ǎŜŎƻƴŘ ƴŜ ǎŜǊŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜ ǊŞŎŜǇǘŀŎƭŜ άǾƛŜǊƎŜέ 

ŘΩǳƴ ǎŀǾƻƛǊ άƻōƧŜŎǘƛŦέ ŘŞǘŜƴǳ ǇŀǊ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊΣ ǳƴ ǊŜŦǳǎ ŘŜ ζ toutes références directes à la 

transmission du savoir et des valeurs » (Poujol, 1981, p. 108). Le travail éducatif est de plus en 

Ǉƭǳǎ Ŏƻƴœǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǾŜŎǘŜǳǊ ŘΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŎŜƭǳƛ ŘΩǳƴŜ ŞŘǳŎŀǘƛƻƴ 

ƳƻǊŀƭŜ όtƻǳƧƻƭΣ нлллύΦ [Ŝ ƳƻŘŝƭŜ ŞŘǳŎŀǘƛŦ Ǿŀ ŀƛƴǎƛ ǇŀǎǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǾŜǊǘƛŎŀƭŜΣ ƻǊƛŜƴǘŞŜ 

ǾŜǊǎ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŞƭƛǘŜ ŀŎǉǳƛǎŜ ŀǳȄ Ǿaleurs morales de la République, à une pédagogie 

plus horizontale, visant à prendre en compte un jeune déjà constitué par son milieu social et 

ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜ ƳŀǎǎŜ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ǎƻƴ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǾƛŜΦ [Ŝ ƳƻŘŝƭŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ 

socioculturel prend forme à ce moment-là, et la culture professionnelle de ce corps de 

ƳŞǘƛŜǊΣ ǉǳŜƭƭŜ ǉǳŜ ǎƻƛǘΣ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ǎƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ǊŞŜƭ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ Ŝǎǘ 

ƭΩƘŞǊƛǘƛŝǊŜ ŘƛǊŜŎǘŜ ŘŜ ŎŜ ǊŜƴǾŜǊǎŜƳŜƴǘΦ 9ƭƭŜ ǇǊŜƴŘ ƭŜ ŎƻƴǘǊŜ-pied de la culture traditionnelle 

du travail social : plutôt que de partir du manque, elle entend valoriser le potentiel des 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ tƭǳǘƾǘ ǉǳΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǎƻŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ǉǳΩǳƴŜ ŀƛŘŜ ŀǇǇƻǊǘŞŜ ŀǳȄ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǇƻǳǊ 

ǉǳΩƛƭǎ ǎΩŀŘŀǇǘŜƴǘ ŀǳȄ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ŦǊǳǎǘǊŀǘƛƻƴǎ ƛƴƘŞǊŜƴǘŜǎ Ł ƭŀ ǾƛŜ en société, elle se 

conçoit comme un démarche de promotion individuelle et collective, usant du plaisir comme 

ƳƻǘŜǳǊΣ Ŝǘ Ǉƭŀœŀƴǘ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ Ŝǘ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘŜ ƳƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ŘŜǎ 

individus destinés à écrire leur propre histoire (Gillet, 2006). 

 

[Ŝǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŀǳ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜǎ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ ŎƻƴǘŜƳǇƻǊŀƛƴŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ 

sociaux héritent également de ces mutations. Dès leur origine, à la croisée des settlements 

anglo-saxons et du catholicisme social, les maisons sociales (ancêtres des centres sociaux) 

ǎƻƴǘ ŎƻƴœǳŜǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ {ǳǊǘƻǳǘΣ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǎŜ 

ǊŜǎǘǊǳŎǘǳǊŜƴǘΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ рлΣ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƛŘŞŜǎΣ ŘŜ ƭΩƛƳǇǳƭǎƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ 

ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ /b!CΣ ƛƭǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǾŀǎǘŜ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ 

ouvriers et des employés à la société de consommation, aux services à la personne, au 

temps libre (Durand, 1996). Ils rencontrent les aspirations des catégories populaires 

ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳ ǇƭŀƛǎƛǊ Ŝǘ Ł ƭΩŞƳŀƴŎƛǇŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜ ƘƻǊǎ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŘΩŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ζ civilisation 

des loisirs η ό5ǳƳŀȊŜŘƛŜǊΣ мфтнύΦ [ŀ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ł ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜΣ ǉǳƛ ǘǊŀǾŜǊǎŜ ƭŜǎ 

référentiels institutionnels et associatifs ainsi que la réflexion militante des centres sociaux, 

Ŝƴ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ traces les plus fortes (Eloy, 2009). Jacques Eloy, chercheur et militant 

ŘŜ ƭŀ C/{CΣ ǊŜǘǊŀŎŜ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƴƻǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝƴ ƭŀ 
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replaçant dans le contexte des mutations des années 1960-1970. Alors que les milieux de 

lΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ ǎŜ ŎƻƴǾŜǊǘƛǎǎŜƴǘ Ł ƭŀ ƴƻƴ-ŘƛǊŜŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŀǳȄ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŀŎǘƛǾŜǎΣ ƭΩǳƴ ŘŜǎ 

ŀǊǘƛǎŀƴǎ Ŝǘ ǘƘŞƻǊƛŎƛŜƴǎ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ IŜƴǊƛ ¢ƘŞǊȅΣ ŘŜǾƛŜƴǘ ǳƴ ǇŜǊǎƻƴƴŀƎŜ ŎŜƴǘǊŀƭ ŘŜ ƭŀ 

FCSC : il entre au CA en 1961 et deviendra président quelques années plus tard. Il contribue 

Ł ŘƛŦŦǳǎŜǊ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ǉǳΩƛƭ ŘŞŦƛƴƛǘ Řŀƴǎ 

ŘŜǎ ǘŜǊƳŜǎ ǉǳƛ ƳşƭŜƴǘ ƭŜǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ŘΩǳƴŜ ǾƛǎŞŜ ŞƳŀƴŎƛǇŀǘƻƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎΣ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ Ǉƭǳs libres et maîtres de leur destin : « Il 

ǎΩŀƎƛǘ Χ ŘŜ ǎŜ ƳŜǘǘǊŜ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ώƭŀϐ ƭƛōŜǊǘŞ ώŘŜǎ ƘƻƳƳŜǎϐΣ ŘΩŀƛŘŜǊΣ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊΣ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ 

possible certaines éclosions. Il faut permettre à des virtualités de se révéler et de 

ǎΩŀŎŎƻƳǇƭƛǊΣ Ł ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊΧ !ƴƛƳŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ǎǳǎŎƛǘŜǊ ƻǳ ŀŎǘƛǾŜǊ ǳƴ 

dynamisme qui est tout à la fois biologique et spirituel, individuel et social Τ ŎΩŜǎǘ ŜƴƎŜƴŘǊŜǊ 

ǳƴ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ şǘǊŜǎ Ŝǘ ŘƻƴŎ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭŜǳǊ ƭƛōŜǊǘŞ » 

(Théry, Garrigou-Lagrange, 1966). Le qualificatif global renforce encore la référence à une 

ǎƻǳǾŜǊŀƛƴŜǘŞ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ Ł ǎƻǳǘŜƴƛǊΣ ŘŞŦŜƴŘǊŜΣ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊΧ /Ŝ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛŦ Ŧŀƛǘ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ł ƭŀ 

ƴƻǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ƎƭƻōŀƭŜΣ ǉǳƛ ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ сл Ŝƴ ǊŞŀŎǘƛƻƴ Ŏƻƴǘre une 

ŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ǘǊƻǇ ǇŀǘŜǊƴŀƭƛǎǘŜΣ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜΣ ǘǳǘŞƭŀƛǊŜΧ [Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭŀ 

/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Řǳ ±Le plan la définit comme le souci « ŘΩŀƛŘŜǊ ŘŜǎ ƘƻƳƳŜǎ Ł 

maîtriser eux-mêmes les problèmes de leur vie personnelle et ce qui revient au même, de 

leur vie communautaire » (cité par Eloy, 2009). 

 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ Ŝǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ƎƭƻōŀƭŜ ǎƻƴǘ ǇƭŀŎŞŜǎ Ŝƴ 

exergue des éléments de définition des missions et fonctions des centres sociaux dans la 

circulaire CNAF du 31 octobre 1995. Elles habitent également la charte fédérale qui affirme 

une « vision des centres sociaux et sociaux culturels [qui] ne fractionne pas la vie humaine en 

ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ǎŜƎƳŜƴǘǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ : elle identifie ce qui fait la globalité de 

ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ ηΦ [ΩŀŎŎŜƴǘ ǇƭŀŎŞ ǎǳǊ ƭŀ ζ dignité 

humaine », érigée en « valeur de référence » avec la « solidarité » et la « démocratie », 

ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƻǴ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳΣ ǎŀ ŘŞŦŜƴǎŜ et son épanouissement, constituent une 

ŦƛƴŀƭƛǘŞ Ł ǇŀǊǘ ŜƴǘƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ [Ŝ ŘƛŀƭƻƎǳŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ζ personnalisé » avec un usager qui 

doit être accueilli avec respect, avec un « regard [qui] se garde de tous préjugés moraux et 

culturels ». « [ΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘƻƴƴŞŜ ŀǳȄ ǉǳŀƭƛǘŞǎ Ŝǘ ŀǎǇƛǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ƻǳǾǊŜ ƭŜǎ ŎƘŜƳƛƴǎ ŘŜ ƭŀ 

convivialité, des progrès personnels et des coopérations réciproques ». 

2.4. [ΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘǳŜƭ 

[Ŝ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘǳŜƭ ǎΩƻǇǇƻǎŜ Ł ŎŜƭǳƛ ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ǉǳƛ ǊŜǇose sur une 

vision pacifiée du social. En effet, la cohésion sociale « met à jour une conception du lien 

ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ Ŧŀƛǎŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ǳƴŜ ōŀǎŜ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ όΧύ 9ƭƭŜ 

voit les solutions à une crise du lien collectif dans une activation de communautés, civiques, 

familiales, locales etc. Selon une vision libérale néo-keynésienne, elle conçoit le politique 

ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝǘ ǊƛŎƘŜǎǎŜǎ ŘΩǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŞŦƛƴƛŜ 

par le partage de valeurs communes et non de luttes sociales » (Helly, 2002). 
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/ŜǘǘŜ Ǿƛǎƛƻƴ ƘŜǳǊǘŜ ǳƴŜ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ ǉǳƛ ŀǎǎƛƳƛƭŜ ƭŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ƭŜ 

politique à une ǎŎŝƴŜ ŘΩŀŦŦǊƻƴǘŜƳŜƴǘΦ {ƛ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜΣ Ł ǎŜǎ ŘŞōǳǘǎΣ ǎŜ Řƻƴƴŀƛǘ ǇƻǳǊ 

ǘŃŎƘŜ ŘΩŞƳŀƴŎƛǇer les futurs citoyens, une de ses branches a rejoint les luttes sociales de la 

ǎƻŎƛŞǘŞ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜ Ŝǘ ǎΩŜǎǘ ŘƻƴƴŞŜ ǇƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀǊƳŜǊ ƭŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜǎ ŀŦƛƴ 

ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ŘŞŎǊȅǇǘŜǊ Ŝǘ ǊŞǎƛǎǘŜǊ ŀǳȄ ŦƻǊƳŜǎ ǎȅƳōƻƭƛǉǳŜǎ ŘŜ ŘƻƳƛƴŀǘƛƻƴ ŀǳȄǉǳŜƭƭŜǎ elles 

ǎƻƴǘ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞŜǎΦ 5ΩƻōŞŘƛŜƴŎŜ ƳŀǊȄƛǎǘŜΣ ǇŀǊŦƻƛǎ ŎŀǘƘƻƭƛǉǳŜ όWh/Σ W!/ ŜǘŎΦύΣ Ƴŀƛǎ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ 

encore influencés par des auteurs comme Paulo Freire ou Ivan Illich, ces mouvements ont 

cherché à développer des pédagogies critiques et émancipatoires visant à susciter la prise de 

conscience des mécanismes culturels de reproduction des inégalités sociales (Wildermeersch, 

нлммύΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŜƴŎƻǊŜΣ ƭΩǳǎŀƎŜΣ ǇŀǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ƻǳ ŘŜ 

ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳŞǘhodes du « ǘƘŞŃǘǊŜ ŘŜ ƭΩƻǇǇǊƛmé » de Augosto Boal prolonge cette 

tradition qui « vise à rendre lisibles aux yeux du plus grand nombre les rapports de 

ŘƻƳƛƴŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ŀƴǘŀƎƻƴƛǎƳŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ƭŜǎ ǊƻǳŀƎŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ » (Lénel, 2011, p. 91). De 

même, les pratiques de community organisationΣ ŎŜƴǘǊŀƭŜǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ 

ǎƻŎƛŀǳȄ ŀǳ vǳŞōŜŎ Ŝǘ Řŀƴǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǇŀȅǎΣ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƴǎǇƛǊŀǘƛƻƴ ŞƳŀƴŎƛǇŀǘƻƛǊŜ ŘŜǎ 

travaux de Paulo Freire et visent la conscientisation des couches les plus marginalisées afin 

ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŘŜǾƛŜƴƴŜƴǘ ŀŎǘǊƛŎŜǎ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊƻƴǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǳǊ 

condition (Garibay, Séguier, 2009). De fait, ces pratiques se situent au carrefour du travail 

ǎƻŎƛŀƭΣ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ό.ŀƛƭƭŜǊƎŜŀǳΣ нлммύΦ 

 

Toutes ces orientations partagent une « conceptualisation des rapports sociaux comme 

affrontement » (Lenel, 2011, p. фнύΦ " ŎŜ ǘƛǘǊŜΣ ŜƭƭŜǎ ǎΩƻǇǇƻǎŜƴǘ Ł ƭŀ Ǿƛǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƻƘŞǎƛƻƴ 

ǎƻŎƛŀƭŜ ŦƻƴŘŞŜ ǎǳǊ ƭΩǳƴƛǘŞ Ŝǘ ƭΩƘŀǊƳƻƴƛŜΦ 5ŀƴǎ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ Ŝƴ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ƻǳ Ŝƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎƻŎƛŀƭΣ 

la contribution de Chantal Mouffe (2010) à la théorie politique sert souvent de référence. 

Celle-Ŏƛ ǎΩƻǇǇƻǎŜ Ł ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ Řǳ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŎƻƳƳŜ ƭƛŜǳ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƎƛǊ 

en commun en arguant que les décisions politiques comportent toujours une pŀǊǘ ŘΩŀǊōƛǘǊŀƛǊŜ 

et ne peuvent jamais être réduites à un point de vue strictement rationnel. Les positions en 

ǇǊŞǎŜƴŎŜ ǎƻƴǘ ŘƻƴŎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎ Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎ 

ƻǳ ƳƻǊŀƭŜǎ ǉǳΩŀǳŎǳƴŜ ζ raison supérieure » ne peut ǊŞŎƻƴŎƛƭƛŜǊΦ [ΩƻōƧŜǘ Řǳ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ƴŜ ǇŜǳǘΣ 

ǇŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘΣ ŎƻƴǎƛǎǘŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎΦ Lƭ ŎƻƴǎƛǎǘŜ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ Ł 

ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ŀƴǘŀƎƻƴƛǎƳŜǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ƻǴ ŎƘŀǉǳŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ Ŝǎǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ 

comme légitime. Le conflit, dans cŜǘǘŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ƳŜƴŀŎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ 

ŘŞƳƻŎǊŀǘƛŜ Ƴŀƛǎ ǎŀ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ƳşƳŜ ŘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞΦ /ŀǊ ƭŜ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎ ƴΩŜǎǘΣ ŀǳ ŦƛƴŀƭΣ ǊƛŜƴ 

ŘΩŀǳǘǊŜ ǉǳŜ ƭŀ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ Řǳ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘ ǎŞŘƛƳŜƴǘŞŜ Řŀƴǎ ǳƴ ƻǊŘǊŜ Řƻƴǘ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ Ŝǎǘ ƻŎŎǳƭǘŞŜ ǇŀǊ 

le discours hégémonique Řǳ ŘƻƳƛƴŀƴǘΦ [ΩƻǊŘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ǇŀŎƛŦƛŞΣ ǾŞŎǳ ŎƻƳƳŜ ƴŀǘǳǊŜƭ Ŝǘ 

routinier, est toujours « ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ŘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊΣ ŘΩƻǴ ǎƻƴ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ 

politique » (Mouffe, 2010, p. 20). Les pratiques participatives conçues, dans le référentiel de 

la cohésion sociale, comme des procédures de construction du consensus, relèvent non plus, 

Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜΣ ŘΩǳƴŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǉǳŜΣ Ƴŀƛǎ ŘŜ ƭΩŜȄǘƻǊǎƛƻƴ Řǳ 

consentement - plus ou moins feint ou sincère ς à ceux qui disposent des ressources sociales 

et cognitives les plus faibles pour faire valoir leur point de vue sur la scène publique. Cette 

approche « ne parvient pas à reconnaître la nature hégémonique de toute forme de 

ŎƻƴǎŜƴǎǳǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ƛƴŘŞǊŀŎƛƴŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŀƴǘŀƎƻƴƛǎƳŜ », écrit Mouffe (2010, p. 22) 
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5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜΣ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Řƻƛǘ ŘƻƴŎ ǾƛǎŜǊ ƭΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƻƴŦƭƛǘΦ 9ƭƭŜ 

Řƻƛǘ ǊŜŘƻƴƴŜǊ ŀǳȄ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǾŞŎǳŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ŜƭƭŜ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ ǳƴŜ 

signification proprement politique et aider ces groupes à dénaturaliser leur expérience de 

la réalité. Dans une telle représentation, la société fonctionne lorsque les conflits 

ŘΩƛƴǘŞǊşǘ Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊΣ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǘƛƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ǇŜǊƳŜǘ 

de produire des équilibres entre les forces antagoniques. Ces équilibres se traduisent 

dans des institutions et des fonctionnements sociaux. Ils correspondent à des compromis 

ς temporaires ou durables ς où les exigences des parties reçoivent une satisfaction 

nécessairement partielle mais néanmoinǎ ŞǉǳƛƭƛōǊŞŜ Ŝǘ ŞǉǳƛǘŀōƭŜΦ {ƛ ŜƭƭŜ ǎΩƻǇǇƻǎŜ Ł ƭΩƛŘŞŜ 

de cohésion sociale, cette perspective se conjugue plus facilement avec les deux autres 

référentiels que nous avons distingués. 

 

 

La perspective du conflit peut ainsi intégrer une vision organique des interdépendances 

ǎƻŎƛŀƭŜǎ Ŝǘ ǎŜ ƭƛŜǊ ŀǳ ǇŀǊŀŘƛƎƳŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ [ΩŞƳŀƴŎƛǇŀǘƛƻƴ ǾƛǎŞŜ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ ŀƭƻǊǎ Ł ǳƴ 

groupe social particulier et défini par sa position dans un système objectif de domination et 

ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ [Ŝǎ ƴƻŎŜǎ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ Ŝǘ du communisme ont procédé, dans 

ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŦǊŀƴœŀƛǎΣ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƭƻƎƛǉǳŜΦ !ƛƴǎƛΣ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ƭŀƠǉǳŜǎ ŘΩƻōŞŘƛŜƴŎŜ 

ŎƻƳƳǳƴƛǎǘŜ ǉǳƛ ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜ-deux-guerres, et plus encore les institutions 

éducatives développées dans ce cadre (université populaire, « ŎŜƴǘǊŜ ŎƻƴŦŞŘŞǊŀƭ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ 

ouvrière η ŜǘŎΦύ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ Ł ŘŜǎ ƻǳǾǊƛŜǊǎ ŘŞŦƛƴƛǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜǳǊǎ ƭŞǎŞǎ ǇŀǊ 

ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭΦ /Ŝǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ǎŜ ŘƻƴƴŜƴǘ ǇƻǳǊ ƻōƧŜǘ ŘΩŞǘŀȅŜǊ ƭŀ 

conscience critique et politiǉǳŜ ŘŜǎ ƻǳǾǊƛŜǊǎ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭŜǳǊ 

exploitation en leur restituant les outils de la culture rationaliste que la classe des possédants 

est réputée détourner à son seul profit (Santamaria, 1999 ; Hatzfeld, 1989 ; Molinari, 1996).  

 

CommŜ ƭŜ ǎƻǳƭƛƎƴŜ ²ƛƭŘŜǊƳŜŜǊǎƘ όнлммύΣ ŎŜǘǘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞƳŀƴŎƛǇŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ ŘŜƳŜǳǊŜ ƘƻƭƛǎǘŜΦ 9ƭƭŜ ƴŜ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ Ǉŀǎ Ł ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜ ƴΩŜƴǘŜƴŘ 

Ǉŀǎ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎǳƧŜǘ ǎƛƴƎǳƭƛŜǊΦ /ƻƳƳŜ ŎƘŜȊ tŀǳƭƻ CǊŜƛǊŜ ƻu dans le 

ǘƘŞŃǘǊŜ ŘŜ ƭΩƻǇǇǊƛƳŞΣ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Ŝǘ ǎƻƴ ζ public » est fondamentalement 

asymétrique. « [ΩŞŘǳŎŀǘŜǳǊ όΧύ άŎƻƴƴŀƞǘέ ƭŜǎ ŦŀǳȄ ǊŀƛǎƻƴƴŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǘǊƻƳǇŜǊƛŜǎ ŘŜǎ 

systèmes de domination dans lesquels nous vivons. Et sa responsabilité est de nous montrer 

ƭŜ ŎƘŜƳƛƴ ǉǳƛ ƳŝƴŜ ƘƻǊǎ ŘŜ ƭŀ άŦŀǳǎǎŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜέΣ ŘŜ ǇǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘƛŀƭƻƎƛǉǳŜ » 

(p. пύΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ζ pédagogie de la révélation » (ibidΦύΣ ƻǴ ƭΩŞŘǳŎŀǘŜǳǊΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘŜǳǊ 

de la IIIe république, est dépositaire de ƭŀ wŀƛǎƻƴΣ ǉǳΩƛƭ ŀǇǇƻǊǘŜ Ł ǳƴŜ ƳŀǎǎŜ ŀƭƛŞƴŞŜ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ 

ǇŀǊ ƭŀ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ ǇŀǊ ƭΩƛŘŞƻƭƻƎƛŜ ŘƻƳƛƴŀƴǘŜ ŘŜ ǎŜǎ ƳŀƞǘǊŜǎΣ ƳşƳŜ ǎƛΣ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ Ł 

ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘŜǳǊΣ ƛƭ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜ ƭŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ Ŝǘ ƭŀ Ŏƻ-construction du savoir. 

 

5ΩŀǳǘǊŜǎ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎΣ Ǉƭǳǎ ŎƻƴǘŜƳǇƻǊŀƛƴŜǎΣ ǎŜ ƳƻƴǘǊŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŀǘǘŜƴǘƛǾŜǎ Ł ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘŜǎ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ Ł ƭŀ ŘŞŦŜƴǎŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΦ [Ŝǎ 

ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘΩempowerment Ŝǘ ŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŀǘƛƻƴΣ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎΩƛƴǎǇƛǊŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǊŀŘƛŎŀƭ ŘŜ 

leurs fondateurs, qui, dans le ǎƛƭƭŀƎŜ ŘŜ {ŀǳƭ !ƭƛƴǎƪƛ όмфтсύΣ ǾƛǎŀƛŜƴǘ Ł ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘƻƳƛƴŞǎ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ Ŝƴ ŎƻƴǘǊŜ-pouvoir capables de défendre leurs 

ƛƴǘŞǊşǘǎ Ŝǘ ŘΩŜȄŜǊŎŜǊ ǳƴ ǇƻǳǾƻƛǊ ŀōƻǳǘƛǎǎŀƴǘ Ł ƭŀ ŎƻǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ƭŜǎ 
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concernent (Mendell, 2006 ; Bacqué, 2005). Dans ce cas, le renforcement du pouvoir des gens 

est censé opérer non pas sur le seul versant individuel du pouvoir sur soi, comme dans le 

ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƛƴŦƭǳŜǊ 

ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ό5ƻƴȊŜƭƻǘΣ нллсύΦ 5Ŝ ƳşƳŜΣ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇŀǊ ƭŜǎ 

ŎŀǇŀōƛƭƛǘŞǎ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǊŀōŀǘǘǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎŜǳƭŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ 9ƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŀ 

théorie politique de Sen (2000), les capabilités redeviennent une propriété de 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΣ ƴƻƴ ŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎΦ 9ƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴœǳŜǎ ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ Ŝǘ 

ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ŎƘƻƛȄ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƻǳǾŜǊǘǎΦ 9ƭƭŜǎ ŘŞǎƛƎƴŜƴǘ ƭΩŀƳǇƭƛǘǳŘŜ ŘŜ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ǉǳŜ ƭŜǎ 

structures politiques, sociales et culturelles concèdent réellement aux personnes quant à la 

ŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ǾƛŜΦ  

 

 

{ǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŞŘǳŎŀǘƛŦΣ ŎŜ ŎƻǳǇƭŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎŞŜ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŎƻƴŦƭƛŎǘǳŜƭƭŜ Řǳ 

politique se manifeste dans une attention nouveƭƭŜ ŀŎŎƻǊŘŞŜ Ł ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ Ł 

ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƛΦ ²ƛƭŘŜǊƳŜŜǊǎƘ όнлмлΣ нлммύ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜ 

ŀƛƴǎƛ Řŀƴǎ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ ǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

ƳŜƴŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ζ pédagogie de la révélation » à une « ǇŞŘŀƎƻƎƛŜ ŘŜ ƭΩƛƎƴƻǊŀƴŎŜ ». Celle-ci 

prend note de la critique adressée par des auteurs comme Foucault, Derrida, Rancière ou 

.ǳǘƭŜǊ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜ ŘΩŞƳŀƴŎƛǇŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ {ŀǾƻƛǊΦ /Ŝƭǳƛ-ci est toujours partial et 

positionné, ŎƻƳƳŜ ƭΩŀ ǊŞǾŞƭŞ ƭŀ ŎǊƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜǘƘƴƻŎŜƴǘǊƛǎƳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƻŎŎƛŘŜƴǘŀƭƻŎŜƴǘǊƛǎƳŜΣ Ŝǘ 

comme nous y confrontent quotidiennement les difficultés de la société globale et 

multiculturelle (Beck, 2006)Φ 5ŀƴǎ ŎŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎΣ ŜƴƎŀƎŜǊ ƭΩŀǳǘǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǎŀǾƻƛǊΣ ǉǳŜƭƭŜ ǉue 

soit la nature de ce savoir, revient toujours à lΩŀǎǎǳƧŜǘǘƛǊΣ Ł ǊŞŀŦŦƛǊƳŜǊ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ 

ŘƻƳƛƴŀǘƛƻƴΦ tƻǳǊ ŎƻƴǘƻǳǊƴŜǊ ŎŜǘǘŜ ŀǇƻǊƛŜΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ŎǊƛǘƛǉǳŜ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜ ǾŜǊǎ 

la figure du « maître ignorant η όwŀƴŎƛŝǊŜΣ нллпύΣ Řƻƴǘ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎe déploie dans un 

ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ǎǘǊƛŎǘŜ ŞƎŀƭƛǘŞ ŀǾŜŎ ŎŜǳȄ ǉǳΩƛƭ ŦƻǊƳŜΣ Ŝǘ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ 

ǉǳƛ ŘŜǾƛŜƴŘǊƻƴǘ ƭŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŘΩǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎƻƴƧƻƛƴǘ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

de remise en question. Ce projet ne réside plus Řŀƴǎ ƭŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŀǾƻƛǊΣ Ƴŀƛǎ Řŀƴǎ ƭŀ 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǇǊƻŎǳǊŀƴǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀƭǘŞǊƛǘŞΣ ŘŜ ƭΩŞǘǊŀƴƎŜǘŞΣ Ŝǘ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ 

la remise en question des convictions acquises, des évidences routinières, des croyances 

implicites au principŜ Řǳ ǎŜƴǎ ǉǳŜ ŎƘŀŎǳƴ ŀǎǎƛƎƴŜ Ł ǎƻƴ ƛŘŜƴǘƛǘŞ Ŝǘ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ǉǳƛ ƭΩŜƴǘƻǳǊŜΦ 

[ΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ŞƳŀƴŎƛǇŀǘƻƛǊŜΣ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜΣ ǇǊŜƴŘ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ǿƛǎŀƴǘ Ł 

ŘŞŦŀƛǊŜ ƭŜǎ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘǎ ŘΩŞǾƛŘŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƴŀǘǳǊŀƭƛǘŞ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘΣ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǎǳƎƎŝǊŜ /Ƙŀƴtal 

aƻǳŦŦŜΣ ƭŀ ƳŀǊǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ƘŞƎŞƳƻƴƛǉǳŜΦ  

Cette perspective nourrit ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ Ƴŀƛǎ ǎǳǊ 

ǳƴ ƳƻŘŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǇƻǳǊǊƛƻƴǎ ǉǳŀƭƛŦƛŜǊ ŘΩŀƳōƛǾŀƭŜƴǘΦ 

 

La référence aux luttes ǎƻŎƛŀƭŜǎ Ŝǘ ŀǳ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ ƻǳǾǊƛŜǊ Ŝǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŘŞŎǊƛǘŜ ǎǳǊ ƭŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜ 

du rendez-vous manqué, lorsque Robert Durand, ancien conseiller technique à la CNAF et 

Ƴƛƭƛǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ C/{CΣ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘ ŘŜ ǊŜŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΦ [Ŝǎ ƳƛƭƛǘŀƴǘŜǎ 

de lŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƘŜǳǊŜΣ ŎŀǘƘƻƭƛǉǳŜǎ ŜƴƎŀƎŞŜǎ ƛǎǎǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ōƻǳǊƎŜƻƛǎƛŜΣ ƴΩŀŎŎƻǊŘŀƛŜƴǘ ƎǳŝǊŜ ŘŜ 

valeur aux revendications ouvrières. Elles développaient à leur endroit un regard 

compréhensif, respectueux et bienveillant, mais elles concevaient fondamentalement leur 

ŀŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀŎŎǳƭǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜǎ ŀǳȄ ƴƻǊƳŜǎΣ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ Ŝǘ 
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valeurs de leur milieu. Pour Durand, leur vision déconflictualisée de la vie sociale, leur 

ƛǊŞƴƛǎƳŜΣ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊŀƛǘ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ŎŜ ǉǳΩƛƭ ŘŞŎǊƛǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŀǾŜǳƎƭŜƳŜƴǘ : « Autre erreur : la 

ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩƛƴǎǘŀǳǊŜǊ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƧŜǳ ƭŀ ǇŀƛȄ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ƭŀ ŦǊŀǘŜǊƴƛǘŞ 

entre toutes les composantes de la société en ignorant la dimension conflictuelle des 

ǊŀǇǇƻǊǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ όΧύ !ǳ ƭƛŜǳ ŘΩǳƴŜ Ƴŀƛǎƻƴ ƻǴ ƻƴ ŀǇǇǊŜƴŘ à des ouvriers à porter le chapeau, 

ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ǳƴŜ ŞŎƻƭŜ ƻǴ ǎŜ ŦƻǊƳŜƴǘ ŘŜǎ Ƴƛƭƛǘŀƴǘǎ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘΩŀƛŘŜǊ ŀǳ ƧƻǳǊ ƭŜ 

ƧƻǳǊ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ Řǳ ƳƻƴŘŜ ƻǳǾǊƛŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƭŜ ǊŜƴŘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Ǉƭǳǎ 

lucidement dans les autres champs dΩŀŎǘƛƻƴ » (2005, pp. 23-24). Ce spectateur engagé de 

ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŜȄǇǊƛƳŜ ƛŎƛ ƭŜ ǊŜƎǊŜǘ ǉǳŜ ŎŜǳȄ-Ŏƛ ƴΩŀƛŜƴǘ ǇŀǎΣ ŀǳ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƭŀ 

ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƻǳǾǊƛŝǊŜΣ ƛƴǎŎǊƛǘǎ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŜǳǊ ŀŎǘƛƻƴ ŎŜǘǘŜ ζ pédagogie du dévoilement » qui 

constitue pourtant lΩƻǳǘƛƭ ŎŜƴǘǊŀƭ ŘΩŞƳŀƴŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ ǎŜ 

tenant au côté des opprimés dans les luttes sociales. 
 

[ƻǊǎǉǳŜ ƭŜ ǇŀȅǎŀƎŜ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǎŜ ǊŜŎƻƴŦƛƎǳǊŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ-

ǇǊƻǾƛŘŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŀƭƛsation des années 1960, ceux-ci emboîtent le pas 

ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŜƴŘƻǎǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛƻŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜΦ /ƻƳƳŜ 

ǎƻǳƭƛƎƴŞ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘΣ ŎŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ƴŀƞǘ ŘΩǳƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŀǳ ŎƘŀƳǇ ŘŜ 

ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜΣ Ŝǘ ƘŞǊƛǘŜ ǘƻǳǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ Ǿƛǎŀƴǘ ǳƴ collectif 

et du tournant antiautoritaire de la culture pédagogique dans les années de croissance. Les 

animateurs vont progressivement remplacer les travailleurs sociaux dans les équipes de 

permanents car, comme le souligne Durand pour cette période, « après la redécouverte du 

ǊƾƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŎƻƳƳŜ ǇƾƭŜǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ƭƻŎŀƭŜΣ ƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ 

ǉǳΩŀǳŎǳƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ƴΩŜǎǘ ǇǊŞǇŀǊŞŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜ » 

(1996, p. мпоύ 5Ŝ ŦŀƛǘΣ ǎΩƛƭ ƻƴ Ŝƴ ŎǊƻƛǘ ƭΩƘƛǎǘƻǊƛƻƎǊŀǇƘŜκƳƛƭƛǘŀƴǘΣ ŘǳǊŀƴǘ ŎŜǘǘŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜǎ 

années 1960-19тл ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ Ǿŀ ŘŜǾŜƴƛǊ ŎŜǘ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩǳƴ ƳƛƭƛǘŀƴǘƛǎƳŜ Řǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ǉǳŜ 

ƭŜǎ ŦƻƴŘŀǘŜǳǊǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŞŎƘƻǳŞ Ł ŎǊŞŜǊ ŦŀǳǘŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭŀ ŎŜƴǘǊŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ƭǳtte des 

classes dans la société de leur temps. Durant ces années de croissance, le moteur de la lutte 

ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ƭΩƻǳǾǊƛŜǊ Ŝƴ ƭǳǘǘŜ Ƴŀƛǎ ƭΩƘŀōƛǘŀƴǘΣ ŎƻŀƎǳƭŀƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŀƴŎƛŜƴƴŜǎ 

(ouvriers, employés, travailleurs intellectuelsύ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳvelle classe luttant pour la 

qualité de son cadre de vie. 

 

/Ŝ ǊŞŎƛǘΣ ǇƻǳǊǘŀƴǘΣ ƴŜ ǘǊŀƴŎƘŜ ƎǳŝǊŜ ŀǾŜŎ ŎŜƭǳƛ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ƻǊƛƎƛƴŜƭƭŜǎ ŀǳ ǎŜƴǎ ƻǴ ƭΩƻƴ ǇŜƛƴŜ 

Ł ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ƭŜǎ ǘǊŀŎŜǎ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŎƻƴŦƭƛŎǘǳŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎΦ /ƻƳƳŜ ǎƛ ƭŜ 

militaƴǘƛǎƳŜ Řǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ƻǳ ŎŜƭǳƛ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŎƭŀǎǎŜǎ ƳƻȅŜƴƴŜǎ ƴΩŀǾŀƛŜƴǘ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ 

Ǉŀǎ ǊŞǳǎǎƛ Ł ŜŦŦŀŎŜǊ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩƛǊŞƴƛǎƳŜ ŘŜǎ ƳƛƭƛǘŀƴǘŜǎ ŎŀǘƘƻƭƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƘŜǳǊŜΦ [Ŝ 

ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǎǘ Ŏƻƴœǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩŀǳǘƻ-organisation et de gestion autonome des 

services et équipements requis par leurs exigences nouvelles en matière de services et de 

loisirs de cette nouvelle classe (Durand, 1996, p.1 нуύΦ /ŜǊǘŜǎΣ ƭΩŀǳǘŜǳǊ Ŧŀƛǘ ƳŜƴǘƛƻƴ ŘŜ 

rapports sociaux antagoniques qui structureraient la dynamique de la vie sociale de la 

période : « Il y a bien encore des rapports dominants/dominés, des rapports institutions 

usagers, des rapports experts/hommes ordinaires, des rapports gestionnaires de fonds 

ǇǳōƭƛŎǎκǎƛƳǇƭŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎΧ Lƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ 

des lieux de la vie sociale Τ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŘŞŦƛŎƛǘǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǎ Řŀƴǎ ƭŀ ΨΩǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜǎ 

ǎŜƳōƭŀōƭŜǎΩΩΦ » (ibid., p. молύΦ aŀƛǎ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ƭǳǘǘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŞŜǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ 

ǇƭŀŎŞŜ Ł ƭΩŀƎŜƴŘŀ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎiaux. Le rapport aux militants engagés dans ces luttes relève 
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ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ōƛŜƴǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ Ł ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǘŞ ǉǳŜ ŘΩǳƴ ǊŞŜƭ ǇǊƻƧŜǘ 

ŘΩŀƭƭƛŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ όǉǳƛ ŎƻƴǎƛǎǘŜǊŀƛǘΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ 

organisationneƭǎ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ƭŜǳǊ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ 

de prêter des salles de réunion etc.). Et la citoyenneté promue par les centres sociaux est 

moins conçue comme la promotion des intérêts des plus faibles que définie comme une école 

ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭΦ [ŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ Ŝǘ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ 

ƎƭƻōŀƭŜΣ ǘŜƭƭŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŞƳŜǊƎŜ Ł ŎŜǘǘŜ ǇŞǊƛƻŘŜΣ ǊŜƭŝǾŜ ŘΩǳƴŜ ζ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ƭƻŎŀƭŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ 

général » (ibid., p. мнлύΦ ¢ƻǳǘ ŎŜ ǇŀǎǎŜ ŎƻƳƳŜ ǎƛ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ζ centre social » se dotait 

ŘΩǳƴŜ ŀƳōƛǘƛƻƴ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǉǳŜ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜǎΣ ŘΩǳƴ ŎƾǘŞΣ Ŝǘ 

ŎƘŜǊŎƘŀƛǘ Ł ƭŀ ǎŜǊǾƛǊΣ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǘŞ ƛƴǘŜǊŘƛǎŀƴǘ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ 

des intérêts particuliers du groupe social auqǳŜƭ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ ǎƻƴ ǇǳōƭƛŎΣ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘΩǳƴ ƛƴǘŞǊşǘ 

général censé transcender tous les autres. Pour le dire autrement, les centres sociaux, à cette 

ǇŞǊƛƻŘŜΣ ŀŦŦƛǊƳŜƴǘ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ǇŀǊŀŘƻȄŀƭ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ǎǳǊ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŎƻƴŦƭƛŎǘǳŜƭǎ ŀǾŜŎ 

une vision consŜƴǎǳŀƭƛǎǘŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ Lƭǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƴǘ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ Ǝƭƻōŀƭ ŎƭƛǾŞ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ 

ŘŜ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘǳŜƭΣ ŘŜǎǎƛƴŞ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊŞǎŜƴǘ ǇŀǊŀƎǊŀǇƘŜΣ Ŝǘ ŎŜǳȄ ŘŜ ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 

ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ǉǳƛ ƳŜǘǘŜƴǘ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩǳƴƛǘŞ Ŝǘ ƭŜ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎΦ [Ŝǎ Ƴƛƭƛǘŀƴǘǎ eux-mêmes, 

expliquent Durand, « ŘƛǎǘƛƴƎǳŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎƘŀƳǇǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ », réservant à leur 

investissement au sein des centres sociaux une attitude « non partisane », respectant « la 

règle neutralité ou de laïcité du service public », et réservant à dΩŀǳǘǊŜǎ ǊŜƎƛǎǘǊŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊ 

ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ŎƻƴŦƭƛŎǘǳŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ζ en terme de rapport 

dominants/dominés » (Durand, 1996, pp. 201-202).  

 

/Ŝ ǇŀǊŀŘƻȄŜ ƴŜ ŎŜǎǎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŜǊǎŜǊ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ŎŀŘǊŀƎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŜntres 

ǎƻŎƛŀǳȄΦ [ƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ǊŜǇƻǎƛǘƛƻƴƴŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ 

ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ŘŜǎ ōŀƴƭƛŜǳŜǎΣ ƛƭǎ ŜǎǉǳƛǎǎŜƴǘ ŘŜǎ 

pistes de réponses en termes de citoyenneté. Une fois encore, la posture est clivée. Le 

ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǇƻǎŜ ƭŜǎ ŀƴǘŀƎƻƴƛǎƳŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ł ƭΩǆǳǾǊŜ : ƭŀ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜ 

ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŜȄǇƻǎŜ ŀǳ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ǎƻƴ ƻƳƴƛǇƻǘŜƴŎŜΣ ŘŜ ǎƻƴ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Ǉƻƛƴǘǳ 

Ŝǘ ŎƻƴǘǊŀƛƎƴŀƴǘΦ [ΩŜƴƧŜǳ Ŝǎǘ ŘŜ ŎƻƴǘǊŜŎŀǊǊŜǊ ŎŜ ǇƻǳǾƻƛǊ Ŝƴ ǊŜǇƻǎƛǘƛƻƴƴŀƴǘ ƭΩƘŀōƛǘŀƴǘ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭ 

ne soit pas « dépossédé de sa vie quotidienne », transformé en simple « administré, usager 

ou exécutant ηΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǎǘ ŀƴŀƭȅǎŞ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ƳƛǎŜ 

au ban de la participation et du pouvoir social. Les populations concernées revendiquent un 

droit de cité qui leur est refusé, elles « entendent être reconnues partie prenante de 

ƭΩŀǾŜƴǘǳǊŜ ŎƻƳƳǳƴŜ » (ibid., pp. 202-203). La réponse, par conséquent, est celle de la 

ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻcial défini comme « espace de citoyenneté ». Mais à nouveau, cette 

ƴƻǘƛƻƴ ŘŜ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǘŞ Ǌŀōŀǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 

ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΦ [ŀ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǘŞ Ŝǎǘ ŘŞŦƛƴƛŜ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŎƻƴƧƻƛƴǘŜΣ ǇŀǊ ƭΩ;ǘŀǘ Ŝǘ ƭŀ 

sƻŎƛŞǘŞΣ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭΦ 9ǘ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ Ŝǎǘ ƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ǳƴŀƴƛƳŜ 

issue des théories du « contrat social » : « Cela veut dire que les uns et les autres doivent 

ǎΩŜŦŦƻǊŎŜǊ ŘŜ ƴŜ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ǉǳŜ ŎŜ ǉǳƛ ŀǳǊŀƛǘ ƻōǘŜƴǳ ƭΩŀǾŀƭ ŘŜ ƭŀ volonté générale si celle-ci 

ǎŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀƛǘ ŀǳ ǘŜǊƳŜ ŘΩǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ŘŞōŀǘ ǇǳōƭƛŎ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ǎƻƴ ǘŜǊƳŜΣ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 

accord effectivement général » (ibid., p. 211 ainsi que la postface de Henri Colombani). 
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/ŜǘǘŜ ǘŜƴǎƛƻƴ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƧŀƳŀƛǎ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘé dans le travail des instances de réflexion 

fédérales. Dans un texte destiné à stimuler la réflexion dans la perspective du prochain 

ŎƻƴƎǊŝǎ ŘŜ ƭŀ ŦŞŘŞǊŀǘƛƻƴΣ ƭΩŀŎǘǳŜƭ ŘŞƭŞƎǳŞ ƎŞƴŞǊŀƭ ǇƻƛƴǘŜ ƭŜ ǇŀǊŀŘƻȄŜ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ 

animés du projet de « développer ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜ η ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ζ repérés par la 

population et les élus comme des structures de quasi-service public par le biais des multiples 

ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ ηΦ 9ƴŎƻǊŜ ǳƴŜ ŦƻƛǎΣ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ Řǳ ŘŞƭŞƎǳŞ ƎŞƴŞǊŀƭ ƭǳƛ-même, 

les centres sociaux apparaissent comme des équipements clivés entre un projet 

démocratique, désormais décrit comme un projet « ŘΩŞƳŀƴŎƛǇŀǘƛƻƴ ηΣ ŘΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ 

« ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ηΣ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǉǳƛ ƻōƭƛƎŜƴǘ Ł ǘǊŀƘƛǊ Ŝǘ Ł 

repousser indéfiniment ce projet : « hƴ ƛƳŀƎƛƴŜ ŀƛǎŞƳŜƴǘ ƭŜ ǘƛǊŀƛƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ-

ƧŜǳƴŜǎΣ ŞŎŀǊǘŜƭŞ ŜƴǘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ƭΩƛƴƧƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ΨΩǇŀƛȄ ǎƻŎƛŀƭŜΩΩ ǎƻǳǾŜƴǘ ŞƳƛǎŜ ǇŀǊ ŘŜǎ 

ŦƛƴŀƴŎŜǳǊǎ Ŝǘ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŘΩŀǳǘre part la visée émancipatrice des actions 

proposées dans un strict respect de nos principes fondateurs. Comment faire en sorte de 

réconcilier ces deux objectifs ? de continuer à proposer à la population des activités de 

qualité, répondant à leurs besoins et leurs envies, tout en faisant reconnaître, et donc 

ŦƛƴŀƴŎŜǊΣ ƴƻǘǊŜ ΨΩŎǆǳǊ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊΩΩ : ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ » 

(Vercoutère, 2012, p. 75). 

 

[Ŝ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘǳŜƭ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ǇǊŞǎŜƴǘ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜ ŘŀǘŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ Ŝǘ 

les orientations des ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ Ŝǘ ǎŜƳōƭŜ ƳşƳŜ ƳƻƴǘŜǊ Ŝƴ ŦƻǊŎŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ 

ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŦŞŘŞǊŀƭΦ aŀƛǎ ƛƭ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŎƻƴǘǊŜōŀƭŀƴŎŞ ǇŀǊ ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

référentiels qui lui sont antinomiques ς intégration, cohésion sociale ς et ses possibilités de 

miǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǎΩŜƴ ǘǊƻǳǾŜƴǘΣ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŦƻƛǎΣ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŎƻƴǘǊŀǊƛŞŜǎΦ 

2. Les trois figures du projet 

Les projets dessinés par les témoignages et par la littérature grise produite par chacun des 

centres étudiés mobilisent ces référentiels. Pour autant, ils ne leur correspondent jamais 

terme à terme. À une exception près, les projets rencontrés articulent deux référentiels 

proches. Ils respectent donc la grammaire des référentiels telle que nous la livre la 

cartographie proposée au paragraphe précédent. Ils se conŦƻǊƳŜƴǘ ŀǳȄ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛƻƴ 

Ŝǘ ŘΩƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴ ǉǳƛ ǊŜƭƛŜƴǘ ŎŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ƴŜ ǎƻƴǘ ƧŀƳŀƛǎ άǇǳǊǎέ Ŝǘ 

intègrent toujours des emprunts à des référentiels plus ou moins éloignés. 

 

La carte présente une portée très générale. Les types de projets rencontrés mobilisent les 

ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ŜƳǇƛǊƛǉǳŜǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ƭƛǘǘŞǊŀƭŜΦ wƛŜƴ ƴΩƛƴǘŜǊŘƛǘ ŘŜ ǇŜƴǎŜǊΣ Ł ŎŜ 

ǘƛǘǊŜΣ ǉǳΩǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ Ǉƭǳǎ ǾŀǎǘŜΣ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎΣ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ 

ǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ όŎƭǳōǎ 

ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜΣ aW/Σ ŞǉǳƛǇŜǎ tw9Σ ŜǘŎΦύ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛŜƴǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦƛƎǳǊŜǎ 

Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ŎƻƳōƛƴŀƴǘ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜΦ vǳƻƛ ǉǳΩƛƭ Ŝƴ ǎƻƛǘΣ ƭŜǎ ŦƛƎǳǊŜǎ ŘŜ 

projet repérées dans notre enquête se distribuent sur la carte de la façon suivante : 
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Graphique 2 ς Les figures du projet 

 
 

2.1. tǊƻƧŜǘǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 

Cette première figure du projet est peu représentée. Seul le site de Jonquière axe son projet 

ǎǳǊ ƭŀ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǇǊŞŘƻƳƛƴŀƴǘŜΦ aŀƛǎ ŘŜǎ ōǊƛōŜǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 

ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ƻǳ ǳƴ ŀǳǘǊŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞǎ 

ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƛǘŜǎΦ 

 

À Jonquière, une référence explicite à la pensée socƛƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩ;ƳƛƭŜ 5ǳǊƪƘŜƛƳ ƻǳǾǊŜ ƭŀ 

présentation du projet :  
 

« Afin d'établir une grille d'analyse, nous nous appuyons sur les travaux de Durkheim, au 

niveau théorique, qui décompose le lien social en trois niveaux : 

¶ le lien individuel, qui définit un rapport de « soi à soi » 

¶ le lien communautaire, qui définit un rapport de soi à un sous-système (réseau, 

ensemble, secteur...) 

¶ le lien sociétaire, qui définit un rapport de soi à un niveau global ou entre 

plusieurs sous-systèmes. » (projet social, Jonquière) 

 

Cette présentation en trois strates indique une hiérarchie, où, de façon prédominante, 

ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ Ŝǘ ƭŜǎ ƭƛŜƴǎ ƛƴǘŜǊǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ǎƻƴǘ ǎǳōƻǊŘƻƴƴŞǎ Ł ŘŜǎ ŜƴǘƛǘŞǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ Ǉƭǳǎ ǾŀǎǘŜǎ : 

sous-ǎȅǎǘŝƳŜΣ ǎȅǎǘŝƳŜΦ 5ΩŜƳōƭŞŜΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀŦŦƛǊƳŜ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ Ƴŀƛntenir les trois niveaux 

afin que le lien social soit consolidé : « nous nous appuyons donc sur l'idée selon laquelle pour 

qu'une structure réponde aux objectifs d'un centre social, ces trois dimensions doivent être 

présentes à travers les actions développées. » (ibid.) 

5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜΣ ƭŜ ǎƻŎƛŀƭ ǇǊŞŎŝŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ Řƻƛǘ ƎǳƛŘŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ 

[ΩŜȄǇƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊƻƛǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ƛƴŘƛǉǳŜ ǉǳΩŁ ǎƻƴ ǎǘŀŘŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŀǾŀƴŎŞΣ 

ƭΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ devrait se situer à ce niveau de généralité :  
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« όΧύ ŎŜǎ ǘǊƻƛǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ƭƛŜƴ ǎƻǳǎ-tendent trois dimensions développées dans un outil 

proposé par la Fédération des centres sociaux pour définir les centres sociaux, qui 

s'intitule άƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ƳŀƛǎƻƴǎέΦ 

Ainsi, cet outil présente le centre social comme une maison des services, des projets, 

et de la citoyenneté. La maison des services (sous-tendue par le lien individuel) prend 

en compte et répond aux besoins exprimés par les habitants. La maison des projets 

(sous-tendue par le lien communautaire) tient compte de l'accompagnement des 

initiatives et des projets des habitants. Il s'agit ici de traiter collectivement les besoins 

individuels partagés. Enfin, la maison de la citoyenneté (sous-tendue par le lien 

sociétaire) concerne le traitement collectif des besoins sur des questions d'intérêt 

général. » (ibid.) 

[ŀ ǇǊƛƳŀǳǘŞ ŀŎŎƻǊŘŞŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ Ŝǘ ŀǳ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǎŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŜ Ł 

la fois dans le projet de renforcer ce niveau dans les années à venir, et dans une 

interprétatƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŦ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀǊǘƛŎǳƭŞŜ à ŎŜǘǘŜ ƴƻǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭΦ  

[ΩŀŎǘǳŜƭ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀƛƴǎƛ ŘŞŎǊƛǘ ŎƻƳƳŜ ŘŞŦƛŎƛǘŀƛǊŜ. [Ŝ ōƛƭŀƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƴŘǳƛǘŜ 

en 20009/2010 déplore que celle-ci « relève essentiellement de la maison des services ». 

[ŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜ ŎƻƳƳŜ ƭΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΦ 5Ŝ ŦŀƛǘΣ ǇƻǳǊ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊΣ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŀ ŘΩŀōƻǊŘ ŎƘŜǊŎƘŞ Ł 

« répondre à des besoins forts, identifiés sur le quartier de la part des habitants, 

partenaires, associations... » (ibid.). Surtout, la population elle-même semblait rétive à 

ƭΩŞƭŞǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ł ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜΣ ǇŀǊ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƘŀōƛǘǳŘŜΦ 

[ΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ǇŜƴŘŀƴǘ ǇǊŝǎ ŘŜ мл ans sur le quartier concerné aurait conduit 

au recul de la culture civique : « le quartier n'ayant pas de centre social depuis 2000 était 

en attente de réponses concrètes et visibles. » (ibid.) 

 

tƻǳǊ ŞƭŜǾŜǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Řŀƴǎ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ƭŀ ŦŀƛǊŜ ŀŎcéder à la 

ƘŀǳǘŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭΦ ¢Ŝƭ Ŝǎǘ ƭΩŜƴƧŜǳ ŎŜƴǘǊŀƭ ŘŜǎ ǘǊƻƛǎ ŀƴƴŞŜǎ Ł 

venir : « Comment favoriser un traitement collectif des besoins individuels partagés et 

mobiliser les habitants sur des questions d'intérêt général ? » (ibid.). Dans cette perspective, 

ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴǎΣ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǎƻƴǘ Ŏƻƴœǳǎ ƴƻƴ 

pas comme des finalités en elles-mêmes légitimes, mais comme un moyen pour construire 

graduellement un lien à la population qui permettra de développer, par la suite, une logique 

ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ŎƛǾƛǉǳŜ Ŝǘ ŎƻƳƳŀƴŘŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ : « La stratégie 

employée suite au premier projet social a donc été centrée sur la réponse à des besoins, des 

intérêts de façon à fédérer les habitants et remobiliser leur motivation pour s'investir dans un 

projet collectif » (ibid.). 

 

La promotion de pratiques de la participation est alors présentée comme le prolongement 

ƴŀǘǳǊŜƭ Ŝǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎǶǊ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻn. En effet, pour la directrice du 

centre social, celui-Ŏƛ ƘŞǊƛǘŜ ŘΩǳƴ ƳƻŘŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƻǴ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴƴŜƴǘ ǳƴ 

ǊŀǇǇƻǊǘ ŎƭƛŜƴǘŞƭƛǎǘŜ ŀǳȄ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎΦ !Ǿŀƴǘ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ŎŜǘǘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǘŜƴŘŀƛǘ Ł ǎŜ 

nouer sur le mode de la pression maintenu par certains habitants pour accéder aux subsides 

des associations ou de la mairie : « Il y avait en plus un rapport sur le quartier aux gens : des 

Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ƻǳ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΣ ǉǳƛ ŘƛǎŀƛŜƴǘ ǾƻƛƭŁ ƧΩŀƛ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ Ŏƛ ŘŜ œŀΣ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƛǊƛŜ ƭŜǳǊ 
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achetait tout. » (Directrice CS Jonquière). La participation est alors conçue comme une façon 

ŘΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘΩǳƴŜ ǾŜǊǘǳ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘŜ ŎƻƴǘǊŜōŀƭŀƴŎŜǊ 

ƭΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭƛǎƳŜ Ŝǘ ƭΩŞƎƻƠǎƳŜ ǇŀǊ ƭŜ ǎƻǳŎƛ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭΦ /ΩŜǎǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ 

ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ǊŜǘƛŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ :  
 

« Donc là on arrive petit à petit à impulser les choses, on essaie symboliquement 

quand on fait un événement festif, de demander aux gens de venir avec un gâteau, 

pour que ce ne soit pas nous qui achetions le goûter, pour que les gens soient dans 

ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǎȅƳǇŀΦ [Ł ǇƻǳǊ ƭŀ ŦşǘŜ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŧƻƛǎ 

ǉǳΩƻƴ ƭŜ ŦŀƛǘΣ ƻƴ Ǿŀ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŀǾŜŎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƛƴǎŎǊƛǘŜǎ 

à la maison de quartieǊ ǇƻǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦşǘŜΣ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘ 

qui était organisée par les associations etc. donc on va commencer à faire ça. Là je 

voudrais petit à petit, travailler sur un conseil de maison, et transformer les collectifs, 

vraiment associer des gens qui participent à la maison de quartier. » (directrice du 

centre social de Jonquière) 

Ce long extrait montre comment la participation est ici envisagée comme un remède à 

ƭΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭƛǎƳŜ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΦ /ŀǊ ŜƭƭŜ ƭŜǎ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŞŎƘŀƴƎŜ Ǌéciproque avec 

ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΣ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ǾƛǎŜ Ł ǎŜǊǾƛǊ ƭŜǳǊǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜǎΦ hƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ŘƻƴŎ ƛŎƛ 

ƭŀ ƭƻƎƛǉǳŜ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ Řǳ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ : la solidarité sociale est première et 

ǇƭŀŎŜ ŎƘŀŎǳƴ Ŝƴ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩƻōƭƛƎŞΣ ŘŜ ŘŞōƛǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ǎƻŎƛŀƭΦ [Ŝǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ Řŀƴǎ ƭŀ 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΣ ǎƻƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝƴ ŎƻƴǘǊƛōǳŀƴǘ ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ 

Ŝƴ ƘƻƴƻǊŀƴǘ ƭŜǳǊ ŘŜǘǘŜ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞΦ [ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΣ Řŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜΣ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ Ł 

ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŎŀǊ ŜƭƭŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ǇƭŀŎŜǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŘŜ ƭŀ 

satisfaction des désirs et besoins individuels.  

 

9ƴ Ǉƻǎƛǘƛƻƴƴŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝƴ ƻōƭƛƎŞΣ ŎŜǘǘŜ ŦƛƎǳǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ŀǳ ǇǊƻŦƻƴŘ 

ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴǾŜǊǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŜǘǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǉǳƛ ǘǊŀǾŜǊǎŜ ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 

(Astier, 2007). Dans les années de croissances, la généralisation des protections assurantielles 

ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǇƭŀŎŜǊ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ Ŝƴ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩŀȅŀƴǘ ŘǊƻƛǘ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ǎƻŎƛŀƭΦ 9ƴ 

ŎƻƴǘǊŜǇŀǊǘƛŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛon productive par son travail ou, dans le cadre des politiques 

familiales, à la dynamique démographique de la Nation, chacun bénéficiait de droits pour 

ŀǎǎǳǊŜǊ ǎŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀƭŞŀǎ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜΦ !ǾŜŎ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎǊƛǎŜΣ ƭŜǎ 

populations fragiles ont basculé dans des régimes assistanciels qui ne compensent aucune 

contribution et qui, au contraire, exigent que le bénéficiaire apporte lui-même une 

ŎƻƴǘǊŜǇŀǊǘƛŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ ǉǳƛ ƭǳƛ Ŝǎǘ ŀŎŎƻǊŘŞe. 

2.2. Projets de promotion du lien social 

Cette figure du projet est la plus représentée parmi les centres sociaux étudiés. Normandin, 

Drummonville, Ste-Véronique et Beauprés peuvent être associés à cette figure. Dans chacun 

ŘŜ ŎŜǎ ŎŀǎΣ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ Řǳ ǘŜƳǇǎ ƳƻōƛƭƛǎŞ ŎƻƴƧƻƛƴǘement à 

celui de la cohésion. Les projets concernés cherchent à articuler les deux logiques. Dans la 

plupart des cas, cette figure correspond à un agencement entre la volonté de servir la 

ŎƻƘŞǎƛƻƴ Ŝǘ ŎŜƭƭŜ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ projet et de leur identité. On 
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ǇŜǳǘ ƭŀ ŘŞŎǊƛǊŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘŜ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭΣ ŎŀǊ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ƭƛŜƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƴǘ ƛŎƛ 

comme un opérateur permettant de circuler entre les deux référentiels : la qualité du lien et 

des relations assurent à la fois ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǾƛŜ sociale harmonieuse et 

ƭΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎΦ 

 

Le projet développé par le centre social rural de Normandin représente la formulation la plus 

aboutie de cette figure du projet. Il nous servira de trame à laquelle on raccordera les 

observations menées sur les autres sites.  

5ΩŜƳōƭŞŜΣ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǎǘ ŘŞŦƛƴƛ Ł ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴΦ 

[ΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎ Ŝǎǘ ǇƻǎŞŜ ŎƻƳƳŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘ Ŝǘ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ƭŀ 

mobilisation des travaux de théoriciens contemporains qui tentent, en se revendiquant de 

ƭΩƘŞǊƛǘŀƎŜ ŘŜ aŀǊŎŜƭ aŀǳǎǎΣ ŘŜ ǇŜƴǎŜǊ ƭŜ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ Řǳ ŎƻƴŎŜǇǘ Řǳ Řƻƴ όǇŀǊ ŜȄΦ 

Godbout, 1992)10 :  

« ά[Ŝ ƭƛŜƴ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ƭŜ ōƛŜƴά Ŝǎǘ ƭŀ ŘŜǾƛǎŜ ǊŜǘŜƴǳŜ ŎƻƳƳŜ Şǘŀƴǘ ƭŀ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ŘŜ ƴƻǘre 

démarche : le bien étant considéré comme un outil de production (rationalité 

économiciste) alors que le lien est un fondement du Vivre ensemble (rationalité 

communicationnelle). » (projet social Normandin 2007) 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǎǘ ŀƛƴǎƛ ǎƻǳǎ-tendu par le postulat que le lien, la relation sociale 

possèdent en eux-mêmes une valeur irréductible. Et cette valeur réside dans la double face 

de la relation : ƎŀǊŀƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ ŎŜǘǘŜ ŘƻǳōƭŜ ŦŀŎŜ 

ǉǳΩŜȄǇƭƛŎƛǘŜ ƭŀ ǘƘŞƻǊƛŜ Řǳ Řƻn qui a valeur de fondement dans ce projet. Pour Mauss et les 

ŀǳǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ǎΩŜƴ ǊŞŎƭŀƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ōƛŜƴǎ ŞŎƘŀƴƎŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜ Řƻƴ ƴŜ ǎƻƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ 

ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŘΩǳƴ ƭƛŜƴ ǉǳƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŜ : ƭŜ Řƻƴ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜ ǎƻƴ ŘƻƴŀǘŜǳǊΣ Ŝǘ ƛƭ Ŝǎǘ ŎƘƻƛǎƛ 

et/ou conçu en fonction de son destinataire. La relation exprime la singularité des partenaires 

ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜΦ [Ŝǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜ Řƻƴ ŎǊŞŜƴǘ Řŀƴǎ ŎŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǳƴ ƭƛŜƴ ǉǳƛ ǇǊƻŘǳƛǘ ŘŜ 

ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴΦ [ƛŜƴ Ŝǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŦŀŎŜǎ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜǎ Řǳ ƳşƳŜ ǇƘénomène (cf. 

par ex. Caillé, 1994 et 1996). 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŜȄǇƭƛŎƛǘŀƴǘ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ bƻǊƳŀƴŘƛƴ Ŝǘ ǎŜǎ 

déclinaisons opérationnelles jouent de cette réciprocité de perspective entre individuation et 

cohésion sociale. Ils associent de façon systématique les exigences du lien social, de la 

solidarité, de la cohésion, avec celles du respect dû aux individus, la nécessité de faire droit à 

leur singularité par une démarche expresse de reconnaissance et de respect. Trois entrées 

thématiques sont alors mobilisées pour décliner cette articulation :  
 

¶ [ΩǳǘƻǇƛŜ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ǘƛŜƴǘ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘŜ ƳƛǊŜΣ ƭƛǘ-ƻƴ ŀƛƴǎƛΣ Ŝǎǘ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 

« dynamique pour vivre ensemble avec nos différences η όtǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭ нллтύΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ 

ŘƻƴŎ ŘΩŞǘŀȅŜǊ ǘƻǳǘ Ł ƭŀ Ŧois et dans un même mouvement les relations et la singularité 

des personnes.  

¶ Les valeurs défendues associent « solidarité, citoyenneté, tolérance, respect ». Ces 

valeurs combinent donc le souci de la reconnaissance et du respect des personnes - 

« ne pas porter atteinte à », « ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ƭΩŀǳǘǊŜ ŀǾŜŎκŘŀƴǎ ǎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜǎ » ς et 

                                                 
10

 bƻǘƻƴǎ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ ŘƻŎǘǊƛƴŜǎ ǉǳƛ ŦƻƴŘŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩhui le courant de lΩéconomie 

sociale et solidaire, alors même que ce courant est très marginalement mentionné dans le projet. 
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ƭΩŜȄƛƎŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ς « ŀƎƛǊ ŜƴǎŜƳōƭŜΧ ǊŞŎƛǇǊƻŎƛǘŞΧ ǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ 

de ses responsabilités. » 

¶ [ΩŀŎǘƛƻƴ ǾƛǎŜ Ł ζ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭΣ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊΣ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊΣ Ŝxister ». Les façons 

ŘΩŀƎƛǊ ǇƭŀŎŜƴǘ Ŝƴ ƭŜǳǊ ŎŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎ ŘŜ ζ reconnaissance », « ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ », 

« ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ », et visent à soutenir la qualité du lien à tous les niveaux, par « ƭΩŞŎƻǳǘŜΣ 

la rencontre, la communication, la convivialité, le partenariat, la coopération ».  

 

[Ŝ ŎǆǳǊ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŘŞŦƛƴƛ ǇŀǊ ŘŜǳȄ ŜǎǇŀŎŜǎ ǎŞƳŀƴǘƛǉǳŜǎ ǊŜƴǾƻȅŀƴǘ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ Ł 

ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ Ł ƭŀ ŘŞŦŜƴǎŜ Řǳ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭ ŘΩǳƴ ŎƾǘŞΣ Ŝǘ Ł ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ 

ŘŜǎ ƛŘŜƴǘƛǘŞǎ ǎƛƴƎǳƭƛŝǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΦ [ŀ Ŏomplémentarité de ces deux espaces est assurée par 

une certaine vision des relations à promouvoir, centrées sur la confiance, le respect mutuel et 

ƭŀ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ǇŀǊ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜΦ [ΩŀǊǊƛŝǊŜ-plan conceptuel est celui de la psychologie 

interactionniste, selon laquelle les identités individuelles et collectives sont négociées par les 

ŀŎǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǘǊŀƳŜ ƭŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΦ hƴ ǘǊƻǳǾŜ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ŀǳ ŘŞǘƻǳǊ ŘΩǳƴ 

ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ŎŜǘǘŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ : « actions 

réciproques modifiant le comportement ou la nature des éléments, des phénomènes en 

présence ou en influence ». 

Le projet du centre social de Normandin se singularise par son très haut niveau de formalisation, 

ǉǳƛ ƭΩŀƳŝƴŜ Ł ǘƘŞƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻn entre cohésion et individuation. La coprésence de ces deux 

référentiels dans les autres centres sociaux qui participent de cette figure du projet est tout aussi 

ƳŀƴƛŦŜǎǘŜΣ Ƴŀƛǎ ƭŜǳǊ ŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ƴŜ Ŧŀƛǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘǎ ŘŞŘƛŞǎΦ 

 

Comme dans la notion de capital social présentée plus haut, le renforcement des liens 

constitue le vecteur central de la cohésion sociale. Chacun des centres sociaux concernés 

affirme vouloir favoriser les liens et les relations. À Ste-±ŞǊƻƴƛǉǳŜΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŞclare vouloir 

faire en sorte que « les personnes se rapprochent grâce aux activités, grâce aux différents 

savoir-faire de chacun » (animatrice Ste-Véronique). Comme on le verra plus loin, la 

déclinaison dŜǎ ƭƛŜƴǎ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŞǘŀȅŜǊ Ŝǎǘ ǉǳŀǎƛƳŜƴǘ ƛƭƭƛƳƛǘée : entre habitants, entre 

usagers et institutions, entre les familles, entre les générations, entre parents et enfants, 

entre la population et les élus etc. Le référentiel de la cohésion sociale invite à identifier la 

source des difficultés sociales dans ƭΩƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΣ ŘŜ ƭŀ 

communication, et désigne ainsi une sorte de voie générique de résolution des problèmes, 

ǘǊŀƴǎǇƻǎŀōƭŜ Ł ǘƻǳǘŜǎ ǎƻǊǘŜǎ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŜƭƭŜǎΦ 

 

Plus profondément, cette logique de la cohésion sociale lie, conformément à la logique que 

formalise la théorie du capital social, cette question des relations à celle des formes 

ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǊŞŎƛǇǊƻǉǳŜǎ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜǎ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞǎ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ 

ƳǳǘǳŜƭƭŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ /Ŝtte approche globale est manifeste dans les projets des 

centres étudiés. À Drummonville, il est dit dans le document de fonctionnement du centre 

ǎƻŎƛŀƭ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлммκнлмн ǉǳŜ « le centre social et socioculturel entend être un foyer 

ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ǇƻǊǘŞŜs par des habitants associés appuyés par des professionnels, capables de 

ŘŞŦƛƴƛǊ Ŝǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ 

ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ». À Beauprés, le projet entend faire du centre social « un espace de 

ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞΣ ƻǳǾŜǊǘ ŀǳȄ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝǘ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǘŜƴǘŜ ŀǳ ƳŀȄƛƳǳƳ 
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de mener un travail concerté et cohérent avec la vie et les spécificités de son quartier 

ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ. » (projet social, Beauprès). 

 

Par ailleurs, le couplage de ŎŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŀǾŜŎ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǘǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭŀ 

Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜǎ ǾŜǊǘǳǎ ŘΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ 

ŘΩŞƳŀƴŎƛǇŀǘƛƻƴΦ 9ƴ ƻǇǇƻǎƛǘƛƻƴ ǘƻǘŀƭŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀŎǘƛǾŜ 

est misŜ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŘΩǳƴ ƛƴǘŞǊşǘ ƎŞƴŞǊŀƭ ƭƻƛƴǘŀƛƴ Ŝǘ ŀōǎǘǊŀƛǘΦ [ǳǘǘŜǊ 

contre la tendance au consumérisme revient alors à faire sentir aux bénéficiaires les 

ōŞƴŞŦƛŎŜǎ ǇǊƻǇǊŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ ǉǳΩƛƭǎ ǘƛǊŜǊƻƴǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǉǳƛ ƭŜǳǊ Ŝǎǘ ǇǊƻǇƻǎŞŜΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ 

nous explique cette animatrice rencontrée à Drummonville : « Au départ ils voulaient 

ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ŝƴ ŜȄǇƭƛǉǳŀƴǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƻƴ ƭŜǳǊ ŀ ŜȄǇƭƛǉǳŞ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ Ǉƭǳǎ 

ŜƴǊƛŎƘƛǎǎŀƴǘ ǉǳŜ ŘΩŀƭƭŜǊ ŀǳ aŀŎ 5ƻΦ !ǳ Ŧƛƭ Řǳ ǘŜƳǇǎΣ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǎΩŀǇŜǊœƻƛǾŜƴǘ ǉǳŜ ǉǳŀƴŘ ǳƴ 

ŀƴƛƳŀǘŜǳǊ ǇǊŞǇŀǊŜ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǎΩŜƴǊƛŎƘƛǎǎŜƴǘ Ǉƭǳǎ » (animatrice Drummonville).  

 

5Ŝ Ŧŀœƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴ ǘǊŀǾŜǊǎŜ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǎƻǳǎ ǎŜǎ ŘŜǳȄ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ, 

expressive et entrepreneuriale.  

CoƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴΣ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŜƴǘŜƴŘŜƴǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ǎƻƛƴ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ 

ǉǳΩƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ŘŜ ƭŀ ƳŞǎŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛΦ Lƭǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ǎǳōƧŜŎǘƛǾƛǘŞ ǇǳƛǎǎŜ 

ǎΩŞǇŀƴƻǳƛǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŀǳ ŎƻƴǘŀŎǘ Řǳ ŎŜƴǘǊŜΦ [ΩŀŎǘƛƻƴ ǎŜ ǾŜǳǘ ǊŜǎǇŜŎtueuse et 

soucieuse de la personne considérée dans sa globalité. Le projet de Beauprés se veut ainsi 

« ǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ǎŜǎ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ Ł ǾƻŎŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ƎƭƻōŀƭŜΣ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ Ŝǎǘ 

ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀȄŞ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ des familles dans leur globalité, 

situation sociale et économique, situation au regard des enfants, soutien à la fonction 

ǇŀǊŜƴǘŀƭŜΣ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴΣ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ » (Projet Social Beauprès).  

Une fois la confiance en soi revenue, la subjectivité reconstruite, la personne est censée 

ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŎƘƻƛȄ Ŝǘ Ł ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΦ [ŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ 

ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ Řǳ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ Ł ŎŜ ǎǘŀŘŜ : ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 

individu souverain par une dynamique de projet : 
 

« bƻǘǊŜ ƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘƻƴƴŜǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ƻǇǘƛƻƴǎ ŀǳȄ ŦŀƳƛƭƭŜǎΦ {Ŝƭƻƴ ŜƭƭŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳ 

ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ŘŞƭƛǾǊŜǊ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜǎ ƻǳ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ŜƭƭŜǎ 

sont dans la consommation. Nous, on ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ƭƻƎƛǉǳŜΦ /Ŝ ǎƻƴǘ ŀǳȄ ƎŜƴǎ 

ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊΣ ƴƻǳǎ ƻƴ ŀƛŘŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ ƻƴ ǇŜǳǘ ƭŜǎ ǎƻǳǘŜƴƛǊ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ŜǳȄ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜƴǘ 

ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉas à nous de tout mettre en place. On est aussi dans cette logique au 

ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎΦ /ΩŜǎǘ Ł ŜǳȄ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ƭŜǳǊ ǇǊƻƧŜǘΦ !ƭƻǊǎ 

ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ƭŀōƻǊƛŜǳȄ ŎŀǊ ƻƴ ƴŜ ǊŞǇƻƴŘ Ǉŀǎ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǊƛŎƘŜΦ [es 

gens se prennent en charge !» (directeur du centre social Drummonville). 

Ici encore, la lutte contre le consumérisme ne vise pas un usager débiteur, pris à défaut dans 

ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ŎŜƴǎŞ ǎΩŀƳŜƴŘŜǊΣ Ƴŀƛǎ ǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳ Řƻƴǘ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎité à être 

autonome et indépendant dans la réalisation de ses projets et idéaux. Les projets faisant 

ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ł ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ Řǳ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭ ŀǊǘƛŎǳƭŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎƻǊǘŜ ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎǘŜ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƛǘ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ Ŝǘ ŎŜƭƭŜΣ Ǉƭǳǎ collective, au tissu social dont il 

faut renforcer les mailles. 
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2.3. Projets de capacitation 

Cette dernière figure du projet est, comme la première, très minoritaire dans le panel des 

centres sociaux étudiés : seul St-CŞƭƛŎƛŜƴ Ŝǎǘ ŎƻƴŎŜǊƴŞ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ƭǳƛ ǉǳi nous guidera dans 

notre analyse. Comme pour la figure de la cohésion sociale, ce projet mêle deux 

référentiels : ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘǳŜƭΦ Lƭ ǇƭŀŎŜΣ ŎƻƳƳŜ ƻƴ Ǿŀ 

ƭŜ ǾƻƛǊΣ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Ŝǘ ƭŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ Ŝƴ ǊŞŎƛǇǊƻŎƛǘŞ ŘŜ Ǉerspective. Mais la grande originalité de 

ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƛƭ ŘŞŦƛƴƛǘ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǎƻǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊ ŘŜ 

mobilisation, aidant les habitants à se mobiliser pour développer leurs propres projets et 

ŦŀƛǊŜ ŜƴǘŜƴŘǊŜ ƭŜǳǊ ǾƻƛȄ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ Ǉƻƭitique local.  

 

{Ωƛƭ Ŝǎǘ ŘŞŦƛƴƛ ŎƻƳƳŜ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŀōƻǳǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŞǘŜƴŘǳ ǎǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 

ŀƴƴŞŜǎΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ŎƻƳƳŜ Ŝƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŀǊǘƛŎǳƭŞ Ŝǘ 

cohérent de principes forts et abstraits, posés comme une sorte de fondement pour une série 

de développements à vocation plus opérationnelle. 

Ce noyau de principe est exposé en préambule du document support du projet. Il définit la 

ŦƛƴŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ capacitationΦ {ƛ ŎŜ ǘŜǊƳŜ ƴΩŀǇǇŀǊŀît pas 

Řŀƴǎ ƭŀ ǊƘŞǘƻǊƛǉǳŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ƛƭ ƴƻǳǎ ǎŜƳōƭŜ ǎΩƛƳǇƻǎŜǊ ŎŀǊ ƛƭ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎȅƴǘƘŞǘƛǎŜǊ ƭŜǎ 

ŘŜǳȄ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎ ƳŀƧŜǳǊŜǎ ǉǳƛ ƴƻǳǊǊƛǎǎŜƴǘ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘΦ [ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜΣ ƭŀƛǎǎŞŜ Ł ƭΩŞǘŀǘ ƛƳǇƭƛŎƛǘŜΣ 

renvoie au thème nord-américain de ƭΩŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘ, définissant ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ 

action de renforcement du pouvoir des groupes à faibles ressources. La seconde cite la notion 

de « capabilité » développée par le philosophe et économiste A. Sen. Elle est ici entendue 

comme « possibilité pour les individus de prendre des initiatives », et dépend, selon le 

document, des « conditions pour que chacun augmente sa capacité à être libre et donc sa 

capacité à agir ». Partant de ces définitions, le projet du centre social est décrit comme celui 

de « créer les conditions pour que chacun augmente sa capacité à être libre et donc sa 

capacité à agir ».  

 

/Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŎƻƳǇƻǊǘŜ ǳƴŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǾƛǎŜ ƭΩŞǘŀȅŀƎŜ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǘŞǎ Ŝƴ 

ǎƻǳŦŦǊŀƴŎŜΣ ŜƳǇşŎƘŞŜǎ ŘΩŀƎƛǊ ǇŀǊ ƭŜ ǇƻƛŘǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ Ŝǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎΦ 

« [Ωentraînement » des personnes, au travers de mises en situation concrètes où elles sont 

ǇƭŀŎŞŜǎ Ŝƴ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩŀǾƻƛǊ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜΣ Ŝǎǘ ŀƛƴǎƛ Ŏƻƴœǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ǇƻǳǊ ŞǘŀȅŜǊ 

« leurs capacités à agir pour elles-mêmes, à agir sur des situations nouvelles puis à transférer 

leurs savoirs ηΦ 5ŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜΣ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜǎ Ŝǎǘ ŀǇǇǊŞƘŜƴŘŞ 

ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŜƴǘǊŀƞƴŜƳŜƴǘ Ł şǘǊŜ ŎŀǇŀōƭŜΣ ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ŀŘŀǇǘŞǎΣ 

préservant des insuccès, afin de permettre le retour de la confiance en soi. 

 

Mais le projet affirme également une dimension sociétale. Il se définit comme 

ƭΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ /Ŝǘ ŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ 

Ŝǎǘ ǇŜƴǎŞ ǎǳǊ ƭŜ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ŘŜ ƭΩŞƭŀǊƎƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩŞŎƘŜƭƭŜ : ǎΩƛƭ Ŝǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŀǇǇƭƛǉué au 

ǉǳŀǊǘƛŜǊ Ŝǘ Ł ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻŎƘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ǉǳΩŁ ǘŜǊƳŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜ ŀŎǉǳƛǎŜ Ł 

ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜ ǎƻƴ ǊŜŘƻǳōƭŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŞŎƘŜƭƭŜǎ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜǎΦ [ΩƘƻǊƛȊƻƴ 

ǎƻŎƛŞǘŀƭ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀƛƴǎƛ ŘŞŦƛƴƛ ŎƻƳƳŜ ζ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǘŜǊǊitoire à une 

contribution au projet de société ».  

 



 

Dossier d'étude  N° 160 ς 2013 

58 

Ce projet conduit à développer une conception particulière du rôle du centre social et de ses 

professionnels vis-à-Ǿƛǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ /Ŝ ǊƾƭŜ ǎŜ ŘŞŦƛƴƛǘ ŘΩŀōƻǊŘ 

par oppositƛƻƴ Ł ƭŀ ŦƛƎǳǊŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊ Ŝǘ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ 

ǎƻŎƛŀǳȄ ǎΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎΦ [Ŝǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎΣ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 

partenaires le souligne : « Le centre social ne se définit pas comme un équipement de lutte 

contre les exclusions devant répondre aux besoins ou offrir des loisirs. » (document interne). 

/ƻƴǘǊŜ ŎŜ ƳƻŘŝƭŜΣ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǎǘ ǎŀƴǎ ŎŜǎǎŜ ǊŞŀŦŦƛǊƳŞŜΦ [ΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ǎŜǊŀƛǘ Ƴƻƛƴǎ Řǳ 

ŎƾǘŞ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ŘŜǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎǳǎŎƛǘŜƴǘΦ [Ŝ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǾƻŎŀǘƛƻƴ Ł 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴŜ ƻŦŦǊŜΣ Ƴŀƛǎ Ł ǎǳǎŎƛǘŜǊ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƻŦŦǊŜ Ŝƴ ŀƛŘŀƴǘ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ł ǎŜ 

mobiliser, autant dans des actions auto-ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ 

auprès des pouvoirs publics locaux. 5Ŝ ŦŀƛǘΣ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇŀǊŀƞǘ ǇŜǳ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜΣ 

ŀǳȄ ȅŜǳȄ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎΣ ǇƻǳǊ ǊŜƴŘǊŜ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΦ [Ŝ ŎǆǳǊ ŘŜ 

ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ Ǉƭǳǘƾǘ Ł ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ démarche, dans une logique visant à susciter et 

accompagner des inƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ : « La somme d'actions, vous allez l'avoir dans le 

rapport d'activité. Où vous avez, là, une liste d'actions, avec comment elles s'opèrent en terme 

ŘŜ Χ aŀƛǎ ǎƛ ƻƴ Ŝǎǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΦΦΦ όΧύ 

c'est comment on déploie... un potentiel... Comment on crée de la dynamique. (...) le centre 

social n'est pas le lieu où on vient faire des actions. Simplement, et c'est surtout le centre 

social qui rencontre les gens où ils sont pour pouvoir faire émerger du projet et pour 

accompagner des dynamiques. Voilà : c'est ça qui nous paraît important... Et ça, c'est la moitié 

du temps. Alors après, on peut vous parler des actions. Mais ne parler que des actions, c'est 

tronquer l'essence même du projet de notre centre social. » (Directrice). 

 

Dans cette logique, le centre social est un catalyseur de projets. Les professionnels sont moins 

ŎŜǳȄ ǉǳƛ ŀƎƛǎǎŜƴǘ ǉǳŜ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ŀƛŘŜƴǘ Ł ŀƎƛǊΣ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘΩǳƴŜ άaction qui rend 

capableέΦ /ƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǾƻŎŀǘƛƻƴ ǘƘŞǊŀǇŜǳǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭΩŜǎǇŀŎŜ Řǳ 

centre social est perçu comme un « ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŜƴǘǊŀƞƴŜƳŜƴǘ » où, en conduisant des projets, 

ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ǎΩŜȄŜǊŎŜƴǘ Ł ζ être citoyen », à reprendre en main leur vie et celle de leur quartier. 

Mais cet enǘǊŀƞƴŜƳŜƴǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ Ŧƛƴ Ŝƴ ǎƻƛ Ŝǘ ƭŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀƴǘ ǎǳǊ 

ǎƻƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ƭŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ƘƻǊƛȊƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ [ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ 

ŀƭƻǊǎ ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ : celui-ci doit viser la mobilisation des habitants, leur regroupement 

Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘƻ-organisation et/ou de formulation de 

demandes et de revendications sur la scène politique locale, demandes et revendications 

ayant vocation à aboutir ŀǾŜŎ ƭΩŀƛŘŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻcial.  

 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǎǘ ŀƭƻǊǎ ƛƴŘƛǎǎƻŎƛŀōƭŜ ŘΩǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎΣ ǇŜƴǎŞŜǎ ŎƻƳƳŜ 

ŀƛŘŜ Ŝǘ ǎƻǳǘƛŜƴ Ł ƭŀ ƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ aşƳŜ ǎƛ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ƴŜ ƳŜƴǘƛƻƴƴŜ Ǉŀǎ ŎŜǘǘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜΣ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ ǎƻŎƛŀƭ Řƻƴǘ {ŀǳƭ !ƭƛƴǎƪȅ ŀ 

construit le cadre conceptuel : celui-ci est un organisateur social, une sorte de « logisticien », 

Řƻƴǘ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ŝǎǘ ŎŜƴǘǊŞŜ ǎǳǊ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ 

adéquats permettant à un groupe ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ Ŝǘ ŘŜ ŘŞŦŜƴŘǊŜ ǎŜǎ ƛƴǘŞǊşǘǎ ό!ƭƛƴǎƪȅΣ 

мфтсύΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇƻƛƴǘŞŜ ŎƻƳƳŜ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ŘŞŦƛǎ 

ŎŜƴǘǊŀǳȄ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ŘŜ ζ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŀ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘΩŜƴƧŜǳȄ ŎƻƳƳǳƴǎ 

Ŝǘ ŘΩŀƎƛǊ ». Le centre social se donne pour vocation de faciliter la mobilisation des habitants 
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Ŝƴ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŎƻƳƳŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ǎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ 

ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ όζ ŦŀƛǊŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ άŀƎƛǊ ǎǳǊ ǎƻƛ-même et 

ǎǳǊ ǎƻƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊέ ηύΦ /Ŝ ǉǳƛ ǎǳǇǇƻǎŜ ŘΩŀƛŘŜǊ Ł ƭŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ŘŜǾƛŜƴƴŜƴǘ ŀŎǘƛŦǎ : « Provoquer la rencontre avec les 

Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ άŎŀŎƘŞǎέ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ Ŝǘ ǘǊŀƴǎƳŜǘǘǊŜ ƴƻǘǊŜ ŜƴǘƘƻǳǎƛŀǎƳŜΦ όΧύ Caire en sorte que de 

ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎΩŜƴ ǎŀƛǎƛǎǎŜƴǘ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǇǊƻƧŜǘǎΦ » 

La dimension pratique et méthodologique prédomine dans cette démarche où les finalités de 

ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŀǇǇŀǊǘƛŜƴƴŜƴǘ ŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴels consistera souvent à 

les aider à formuler leurs propres aspirations et à les partager pour construire des buts 

ŎƻƳƳǳƴǎΦ Lƭ ƴΩŜƳǇşŎƘŜΣ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ζ méthodes » se trouve 

immanquablement au centre : ŎƻƳƳŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŘΩŀŎǉǳŞǊir du pouvoir et de 

ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ? !ǳǎǎƛΣ ŀǳ Ŧƛƭ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ǳƴŜ ǎƻǊǘŜ ŘŜ ŎŀƴŜǾŀǎ ǎΩŜǎǘ ŘŞƎŀƎŞΣ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ 

ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŀǳǘŀƴǘ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŎŀǇƛǘŀƭƛǎŞŜ ǉǳΩǳƴŜ ǎƻǊǘŜ ŘŜ ƳŀǘǊƛŎŜ 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ƎǳƛŘŜǊ Ŝǘ ŘΩƛƴǎǇƛǊŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴs.  

 

 

Une méthodologie participative à St-Félicien 
όŜȄǘǊŀƛǘ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ нллуύ 
 
 
Les actions sont structurées en quatre étapesΦ /ƘŀǉǳŜ ŞǘŀǇŜ Řƻƛǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ 
ǊŜƴǾƻƛ Ł ŎƘŀǉǳŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ {ŜǳƭŜ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛǾƛǘŞ ǇŜǊƳŜǘ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŞǘŀǇe 
suivante dans la prise de conscience progressive. 
 
Étape 1 : 
[ƻǊǎǉǳΩƻƴ ƛƴǾŜǎǘƛǘ ǳƴ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǎƻƴǘ ƛƴŦƻǊƳŜƭǎΦ 
Progressivement se mettent en place des actions éphémères, puis continues. Des 
ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ǎΩƛƴǎǘŀǳǊŜƴǘ Ŝƴǘre les individus. 
 

Étape 2 : 
Les relations sont installées entre les individus, entre les groupes. Systématiquement, 
ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝǎǘ ǇƻƛƴǘŞŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΦ {ȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘΣ 
Ŝǎǘ ƴƻƳƳŞ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŀǇǇƻǊǘŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ƎǊƻǳǇŜǎΦ [ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
la démarche est matérialisée par un outil qui rend visible les différentes étapes. Il 
ǇŜǊƳŜǘ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǾŞŎǳΣ ŎŜŎƛ ǇƻǳǊ ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ 
conscience collective. 
 

Étape 3 : 
[ΩŞǘŀǇŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊ ǊŜƭŀǘƛƻn entre les personnes et les groupes est dépassée pour 
ŀǊǊƛǾŜǊ Ł ŎŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ ƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΦ 
¦ƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝǎǘ ƳŜƴŞŜ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ όŘǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜύ ǎǳǊ : 
ς le pourquoi il se passe telle ou telle chose sur le quartier, le pourquoi il se pose 

tel ou tel problème ? 
ς ƭŜ ŎƻƳƳŜƴǘ ƻƴ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ ǎǳǊ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ǇƻǳǊ ǾƛǾǊŜ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŜΦ 
ς Ainsi, la prise de conscience collective augmente, les habitants construisent le 

sens de leurs actions. 
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Étape 4 : 
Les groupes, le quartier se donnent de nouvelles façons de fonctionner, se structurent 
autrement. Les habitants maîtrisent leur environnement. Ils sont alors en capacité 
ŘΩƛƴǘŜǊǇŜƭƭŜǊ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ƻǳ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎΦ Dans la logique 
ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜΣ ƴƻǘǊŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ Ŝǎǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƎǊŀŘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŜ 
ƎƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎΣ ŘΩǳƴŜ ŞǘŀǇŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΦ 

 

 

Dans cette démarche, le centre social se positionne comme un entrepreneur de mobilisation. 

Il apporte des ressources, ainsi que des capacités logistiques et cognitives, afin que des 

groupes auxquels de telles ressources font défaut puissent construire des actions collectives 

et défendre leurs intérêts. Cette logique du projet rappelle celle, observable, de tout 

mouvement social ou de toute action associative, qui exigent, pour pouvoir se former, que de 

ǘŜƭǎ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭŜǎ ǎǳǊŎƻǶǘǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

ŘŜ ƭΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƭƛŞŜ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴ όwƻǎŜ-Ackerman, 1997 Τ ½ŀƭŘΣ aŎ /ŀǊǘƘȅΣ мфттύ ŀŦƛƴ ŘΩŀōŀƛǎǎŜr le 

ŎƻǶǘ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƻǊŘƛƴŀƛǊŜǎΦ 9ƴ ŜƴŘƻǎǎŀƴǘ ŎŜ ǊƾƭŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊΣ ƭŜ 

ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŜƴǘŜƴŘ ŀƛƴǎƛ ƭŜǾŜǊ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ζ bonnes raisons » de ne pas agir qui explique la 

non-mobilisation des personnes : ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ǘǊƻǇ ƛǎƻƭŞ Ŝǘ Ǉŀǎ ŀssez organisé pour 

pouvoir faire quelque chose Τ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǾŀƛƴŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŀƎƛǊ ǎŜǊŀƛǘ ǘǊƻǇ 

ŎƻƳǇƭƛǉǳŞΣ ǘǊƻǇ ŘǳǊ ƻǳ ǘǊƻǇ ǊƛǎǉǳŞΦΦΦ Lƭ ŀǇǇƻǊǘŜ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘΩǳƴ ŘŞōƻǳŎƘŞ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŀǳȄ 

projets, désirs ou mécontentements. Et cette visée, exprimée de la sorte dans le langage 

ŘŞǎŜƴŎƘŀƴǘŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǘƘŞƻǊƛŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘŜǳǊ ǊŀǘƛƻƴƴŜƭΣ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǊŜŦƻǊƳǳƭŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƭŀƴƎŀƎŜ 

ǊƻƳŀƴǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ : « [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘŜǳǊ Ŧŀƛǘ ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ Ł ŎŜǎ 

ƎŜƴǎ ǉǳŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƭŜǳǊ ŦƻǳǊƴƛǘ ƭŜǎ Ƴƻȅens du pouvoir, les rend capables de résoudre 

ƭŜǳǊǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜ ŎƘŀƻǎ ŎƻƳƳŜƴŎŜ Ł ǎŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ Ŝƴ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ 

spécifiques, parce que les gens peuvent maintenant y faire quelque chose. Que fait 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘŜǳǊ ? Il transforme en problème ce ǉǳƛ ƴΩŞǘŀƛǘ ǉǳΩǳƴ ƳŀǳǾŀƛǎ Şǘŀǘ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎΦ » 

(Alinsky, 1976, p. 173). 

 

aŀƛǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǎǳƎƎŝǊŜ ŎŜǘǘŜ ŎƛǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ƴŜ ǎŜ ŎƻƴǘŜƴǘŜ Ǉŀǎ ŘΩƻǳǾǊƛǊ 

ŘŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŦŀŎŜ Ł ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŞƧŁ Ƴƛǎ Ŝƴ ŘŞōŀǘ Ŝǘ ŘŞƧŁ ǾƛǎŞǎ ŎƻƳƳŜ ǘŜƭǎΦ Ll 

ŜƴǘŜƴŘ ǎǳǎŎƛǘŜǊ ƭŜ ŘŞǎƛǊ Ŝǘ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŀƎƛǊ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘ ƳşƳŜ ƻǴ ƛƭ ƻǳǾǊŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ 

ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ ¢Ŝƭ Ŝǎǘ ƭŜ ǎŜƴǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀǇŜ о Řǳ ŎŀƴŜǾŀǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞ Ł ƭΩƛƴǎǘŀƴǘΦ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ 

ŎƻƴǎǘƛǘǳŞΣ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŎǊƛǘƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǾŞŎǳŜ ǇŜǳǘ ŎƻƳƳŜƴŎer et elle permet alors de 

ƴƻǳǊǊƛǊ ŘŜǎ ŀǎǇƛǊŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΣ ŘŜǎ ǊşǾŜǎΧ 5ŀƴǎ ƭŀ ǊƘŞǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜ {ǘ-Félicien, cette phase 

est décrite comme une « prise de conscience collective ηΦ 9ƭƭŜ ǊŜƭŝǾŜ ōƛŜƴ ŘΩǳƴŜ ǾƛǎŞŜ 

ŞƳŀƴŎƛǇŀǘƻƛǊŜΣ Ŝǘ ŘŞŎƻǳƭŜ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŘŜ Ŏƻƴǎcientisation. Mais celle-ci ne cherche pas à 

ŦŀƛǊŜ ŀŎŎŞŘŜǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ Ł ǳƴ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳΩƛƭǎ ƛƎƴƻǊŜǊŀƛŜƴǘ ƻǳ Řƻƴǘ ƛƭǎ ǎŜǊŀƛŜƴǘ ŘŞǘƻǳǊƴŞǎ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ 

ŘŜ ƭŀ ŘƻƳƛƴŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǎȅƳōƻƭƛǉǳŜΦ [ŀ Ǿƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞƳŀƴŎƛǇŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŦƻƴŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ 

ƴΩƻǇǇƻǎŜ Ǉŀǎ ƭΩŜǊǊŜǳǊ ƻǴ ǎŜǊŀƛŜƴǘ ǇƭƻƴƎŞǎ ƭŜǎ ŘƻƳƛƴŞǎ ŘΩǳƴ ŎƾǘŞΣ Ŝǘ ƭŜǎ ǾŞǊƛǘŞǎ Ŏƻƴƴǳǎ ŘŜ ŎŜǳȄ 

qui projettent de (re-ύŦŀƛǊŜ ƭŜǳǊ ŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜΦ hƴ ƭΩŀ ǾǳΣ ǊƛŜƴ ƴΩƛƴŘƛǉǳŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ 

de St-Félicien, quelles doivent être les fins poursuivies dans les projets développés par les 

membres du centre social. Seul compte le fait de parvenir à formuler des fins, des projets, des 

ŘŞǎƛǊǎΧ 9ǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ǊŜƭŝǾŜ ŘΩǳƴŜ ǎƻǊǘŜ ŘŜ ƳŀƠŜǳǘƛǉǳŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŦŀƛǊŜ 

accéder les personnes à leur propre vérité et à leur propre désir en ouvrant le champ des 
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possibles, en luttant contre le sentiment de vanité11Σ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳŜ ǘƻǳǘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ 

ŘΩŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŜƴǘǊŀǾŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ǇƻƛŘǎ ŘŜ ƭŀ ŘƻƳƛƴŀǘƛƻƴΣ ŘŜǎ 

difficultés économiques et sociales et de la disqualification.  

 

9ƴ ŀǇǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎΣ Ŝƴ ǎΩŜƴ ǘŜƴŀƴǘ Ł ǳƴŜ 

ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴǾƻǉǳŞǎ ǎǳǊ ǳƴŜ ǎƻǊǘŜ de 

ǇƻǎǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŀƞƴŜƳŜƴǘΣ ǾƻƛǊŜ ŘŜ ƳŀƠŜǳǘƛǉǳŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ Lƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǊŞǾŞƭŜǊ ƭŜǎ ŎŀǇacités 

enfouies des personnes : « L'accompagnement, c'est pas forcément savoir faire mais c'est 

plutôt savoir des fois ne pas faire ou ne pas savoir faire pour laisser la place justement à la 

révélation du savoir-faire ou du savoir-être de la personne. » (dƛǊŜŎǘǊƛŎŜύΦ {Ωƛƭ ǊŜǎǘŜ 

ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ǾƛǎŞŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǇƻǎǘǳǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ŀƭƻǊǎ ōƛŜƴ ŘΩǳƴŜ 

ǇŞŘŀƎƻƎƛŜ ŘŜ ƭΩƛƎƴƻǊŀƴŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘΣ ǘŜƭƭŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǇǊŜƴŘ ŦƻǊƳŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƻƴ ƭΩŀ ǾǳŜΣ 

Řŀƴǎ ƭŜǎ Ƴǳǘŀǘƛƻƴǎ Řǳ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘǳŜƭΦ /ƻƳƳŜ ƭΩŜȄǇǊƛƳŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ 

ŎƛǘŞŜ Ł ƭΩƛƴǎǘŀƴǘΣ ƭΩƻōƧŜǘ Ŝǎǘ ŘŜ ƴŜ ζ pas savoir » afin de laisser se révéler le savoir propre 

ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ 5ŀƴǎ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŘΩƘŀōƛƭƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ł ǳƴ ǇƻǳǾƻƛǊ 

social, ce ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ǎŀǾƻƛǊ ƴƻǳǾŜŀǳ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŀǇǇƻǊǘŞ ŀǳ ƎŜƴǎΦ /ΩŜǎǘ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ ƭŀ 

ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŘŞŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŜ ŘŞŦŀƛǊŜ ŘΩǳƴ ǎŀǾƻƛǊ ŘŞƧŁ ƭŁ Ƴŀƛǎ oppressant, le savoir 

qui définit leur incapacité, qui les positionne comme « consommateurs », qui les 

disqualifie, pointe leurs inaptitudes eǘΣ ŎŜ ŦŀƛǎŀƴǘΣ ǉǳƛ ƭŜǳǊ ƛƴǘŜǊŘƛǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ 

                                                 
11

 LΩusage de ce terme fait référence à ce qui est vain, non à lΩorgueil.  
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CHAPITRE 3  
LE PROJET À LΩÉPREUVE DU FONCTIONNEMENT  

[ΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ŦƻǊƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ƴΩşǘǊŜ ǉǳΩǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǊƘŞǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł 

répondre aux critères de conventionnement établis par les circulaires de la CNAF. Notre 

enquête montre le contraire : dans la majorité de cas, le projet est approprié par les 

professionnels ς et parfois les usagers ς Ŝǘ ƛƭ ƛǊǊƛƎǳŜΣ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇŀǊǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ 

des centres sociaux ainsi que leurs actions.  

1. Une forte appropriation du projet 

¦ƴ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǎǘ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ŀǎǎǳǊŜ ƭΩǳƴƛǘŞ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ 

ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ƻŦŦǊŜ ǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘŜ Ł ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ζ pourquoi agissons-nous 

ensemble ? ». Dans une association, davantage encore que dans une organisation classique, 

chaque membre peut à tout moment se poser cette question qui concerne le bien-fondé de 

ǎŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΦ 9ƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘŜΣ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ Ŝƴ ŎǊƛǎŜΣ ǎŜǎ 

salariés adoptent une attitude instrumentale et ritualiste, ses militants et bénévoles 

désertent, son public se comporte un usager ou en consommateur12Χ 

 

En apportant un fondement et des principes de justification partagés aux dispositifs, le 

projet fournit une « raison » de trŀǾŀƛƭƭŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ŜȄǇƭƛŎƛǘŀƴǘ ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ 

qui oriente ce travail en commun. Il fait fonction de « logique institutionnelle ηΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire 

de « ǊŞƎǳƭŀǊƛǘŞ ŦƻǳǊƴƛǎǎŀƴǘ ŘŜǎ ǊŜǇŝǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŞǇŀǎǎŀƴǘ ƭŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ 

ǇǊƛƳŀƛǊŜ όΧ) Une logique institutionnelle émerge lorsque se constituent des modes de 

coordination collective mettant en forme des relations à travers des objets qui cristallisent 

une approche du bien commun (type de prestations etc.) » (Laville, Sainsaulieu, 1997, 

pp. 69-70, 73 ; Laville, 1999 ; 2001). 

Pour remplir de façon effective cette fonction de coordination interne, le projet doit être 

ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ [ƻǊǎǉǳŜ ŎŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ 

réunies, les membres agencent leur action en fonction des principes énoncés par le projet et 

de leur « implémentation η Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ǉǳΩƛƭǎ ŀƴƛƳŜƴǘΦ ¢ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 

ŘŞŎǊƛǘŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ bƻǊƳŀƴŘƛƴ : 

                                                 
12

 CΩest très précisément la menace dΩune telle crise que décrit M. Bresson (2002) dans son enquête sur les centres 

sociaux du nord de la France, en montrant comment les conditions du maintien de leur projet sont menacées par les 
nouvelles formes de contractualisation liées aux mutations de lΩétat social. 
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« comme je vous dis il y a des directeurs qui vont pondre un truc, le signer et puis tu le lis ou 

ǇŀǎΦ bƻƴΣ ƭŁ ƻƴ ǎŀƛǘ ƻǴ ƻƴ ǾŀΦ 9ǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ 

ƛŘŞŀƭƛǎŜǊ ŀǳǎǎƛΦ bƻƴ ƻƴ ǎŀƛǘ ƻǴ ƻƴ ǾŀΦ 9ǘ ƻƴ Ŝǎǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ŎŜ ǉǳƛ ŜǎǘΧ ça nous empêche pas 

de questionner de temps en temps. η 5ΩƻǴ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǇŀǊ ƭŜǎ 

équipes, les bénévoles, les salariés, voire les usagers et les partenaires du centre social. Sans 

ŎŜǘǘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǉǳΩǳƴŜ ǇƘǊŀǎŞƻƭƻƎƛŜΣ ƛƭ ƴΩŀƴƛƳŜ ƴƛ ƴΩŞŎƭŀƛǊŜ 

ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴŘǳƛǘŜǎ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΦ 

 

hƴ ǇŜǳǘ ŘǊŜǎǎŜǊ ƭŜ Ŏƻƴǎǘŀǘ Ǝƭƻōŀƭ ŘΩǳƴŜ ǊŞŜƭƭŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ 

ŎŜƴǘǊŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎΣ Ƴŀƛǎ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƎǊŀŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΦ /ΩŜǎǘ Ł {ǘ-

CŞƭƛŎƛŜƴ Ŝǘ bƻǊƳŀƴŘƛƴ ǉǳŜ ŎŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘΦ {ǘ-Félicien présente 

même une situation exceptionnelle où le projet est décrit dans les termes mêmes où il est 

formulé autant par les professionnels que par les bénéficiaires. Tous mobilisent en effet le 

ŘƻǳōƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ Ŝƴ ƳƛǊƻƛǊ ŘŜ ƭΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ 

ǇƻǳǾƻƛǊ ǎǳǊ ǎƻƛΣ Řƻƴǘ ƻƴ ŀ Ǿǳ ǉǳΩƛƭ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭŜ ŎǆǳǊ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ŎŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΦ  

 

[ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭŀ ǊƘŞǘƻrique de la « capacitation » est partagée et fait 

ƭƛŜƴ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ tƭǳǎ ŜƴŎƻǊŜΣ ƛƭ ƳƻƴǘǊŜ ŎƻƳƳŜƴǘΣ ǇŀǊ-delà la rhétorique, le 

ǇǊƻƧŜǘ ǎΩƛƴŎŀǊƴŜ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ [Ŝǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ǊŞǳƴƛǎ 

ǎΩŀŎŎƻǊŘŜƴǘ Ł définir le projet mais aussi ƭŜǳǊ ǇǊƻǇǊŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇŀǊ ƭΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ 

social des personnes : « L'utopie qu'on a, la possibilité de faire avancer des choses. Que tout le 

monde puisse développer des capacités, qu'on peut faire bouger le quartier, puisque c'est là 

qu'on vit tous les jours, et de manière plus globale sa ville, et même au niveau territorial du 

coup. Il y a différents niveaux où on a l'impression de créer un pouvoir collectif en organisant les 

choses. » De même, les salariés rencontrŞǎ ǘŞƳƻƛƎƴŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇƻǳǾƻƛǊ 

collectif comporte une portée thérapeutique en permettant aux personnes de reprendre prise 

sur leur vie personnelle : « Ce que je découvre ici c'est que le collectif permet après à l'individu 

seul d'avancer. Moi j'ai le souvenir de la réunion du sept octobre où on avait réuni les femmes 

pour voir ce qu'elles allaient faire, leurs projets. Chacune a dit à quel point faire des choses en 

groupe leur permettait d'évoluer dans leur vie personnelle. C'est le va-et-vient entre comment 

faire bouger son quartier et sa vie personnelle. » 

 

Bénévoles et usagers13 ǇŀǊǘŀƎŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎŜǘǘŜ Ǿƛǎƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ [Ωǳƴ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ŜȄǇƭƛǉǳŜ 

« ŎΩŜǎǘ œŀ ǉǳƛ ƳŜ Ǉƭŀƛǘ ƛŎƛΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ Ł άƎǊŀƴŘƛǊέ ŜƴǘǊŜ ƎǳƛƭƭŜƳŜǘǎ Ŝǘ ǎŜ 

rendre compte que chacun, ben on est capable de faire tout plein de choses finalement. » 

Encore une fois, selon ces témoignages, recouvrir un pouvoir sur soi et conquérir un pouvoir 

ǎƻŎƛŀƭ ǎŜ ǊŞǇƻƴŘŜƴǘΦ /ƻƳƳŜƴǘŀƴǘ ƭŜ ǎǳŎŎŝǎ ŘΩǳƴŜ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŀ aŀƛǊƛŜ, le même 

bénévole déclare : « Moi ça m'apporte vraiment une satisfaction de dire que ben finalement 

quand on a envie de quelque chose, on peut trouver des instances et des endroits où on peut 

réaliser ce qu'on a envie de faire. » 
 

                                                 
13

 LΩopposition entre bénévoles et usagers a peu de sens dans ce centre social où toutes les actions sont conduites selon 

une logique de projet, avec une implication active des usagers dans leur organisation et, plus largement, dans le 
fonctionnement du centre. 
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Les professionnels se voient attribuer, dans ce projet, un rôle où ils doivent faire ressource 

pour permettre et faciliter la mobilisation des habitants. Ceux que nous avons rencontrés 

ǾŀƭƛŘŜƴǘ ŎŜǘǘŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ǊƾƭŜΦ tƻǳǊ ƭΩǳƴ ŘΩŜǳȄΣ ζ C'est eux (les habitants) qui portent le sens 

ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΣ ŎŜ ƴϥŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎ όΧύ /ϥŜǎǘ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ Řƻƴǘ ŎϥŜǎǘ Ŧŀƛǘ 

est aussi très important. On définit des objectifs avec les habitants, en groupe. Les gens 

mettent des mots sur ce qu'ils vivent et ça leur permet d'avancer, ces évaluations sont très 

importantes. Ce n'est pas des bilans, c'est pas quantitatif, on est là plus comme 

accompagnateurs, on est garants des valeurs de l'association et du déroulement des projets. 

Je me sens moins animateur dans la mesure où ce sont vraiment les habitants qui sont 

porteurs des projets. » Le professionnel est un catalyseur. Il insuffle une dynamique et offre 

un soutien méthodologique et technique : « ώ[Ŝ ǊƾƭŜ Řǳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭϐ ŎΩŜǎǘ ŀƳŜƴŜǊ ƭŀ 

méthode, le sens c'est les habitants.» 

 

À ƭΩŀǳǘǊŜ ōƻǳǘ Řǳ ŎƻƴǘƛƴǳǳƳΣ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ WƻƴǉǳƛŝǊŜ 

ǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ ǘǊŝǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘΦ [Ŝ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ǎǳǊ ƭŜǉǳŜƭ ǎΩŀŘƻǎǎŜ ƭŜ 

projet de leur centre social, est largement absent de leurs propos. Du coup, la définition 

subjective que chaque professionnel construit de son rôle occupe une place importante et 

ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘŜΣ ǎƻǳǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŀǎǇŜŎǘǎΣ ŘŜ ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘŜ ŦƛƴŀƭƛǘŞǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎΦ hƴ ƭΩŀ ǾǳΣ ƭŀ 

ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭƛǎƳŜ Ŝǘ ƭŜ Ŏƻƴsumérisme des usagers occupe une 

place importante dans le projet de Jonquière. Les professionnels rencontrés, pour leur part, 

accordent à cette dimension une signification et une importance plus directement corrélées à 

leur propre sensibilité, leur formatiƻƴΣ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊŀǘƛǉǳŜΧ !ƛƴǎƛΣ ƭŜǎ ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎ 

(diplômés BEATEP/BTS animateur culturel) en charge des activités ado développent une 

Ǿƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊ ŎǳƭǘǳǊŜ 

professionnelle, orientée vers unŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛŜ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǉǳƛ ǊŜƭŝǾŜƴǘ Ǉƭǳǘƾǘ ŘŜǎ 

ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ƻǳ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴΦ Lƭǎ ŎƻƴǎǘŀǘŜƴǘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ 

jeunes « veulent consommer ηΦ Lƭǎ ŜǎǘƛƳŜƴǘ ŘŜǾƻƛǊ ŎƻƴǘǊŜǊ ŎŜ ǇŜƴŎƘŀƴǘ Ŝǘ ǎΩŜŦŦƻǊŎŜƴǘ ŘŜ 

répondre à cette demaƴŘŜ ŀǳ ƳƻȅŜƴ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ζ sur la méthodologie, et travailler avec eux 

ǎǳǊ ΨΩǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŎƻƳƳŜ ǎƻǊǘƛŜΩΩΣ Ŝǘ ǎΩƛƭǎ ƻƴǘ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ǎƻǊǘƛŜΣ 

ōŜƴΣ ŀǾŀƴǘ ǉǳΩƻƴ ŀƛƭƭŜ ŦŀƛǊŜ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜΣ ǎŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊ ǎǳǊΧ ǾƻƛƭŁΦ /ƻƳōƛŜƴ œŀ Ǿŀ ŎƻǶǘŜǊ, quels 

ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƘƻǊŀƛǊŜǎΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ƻƴ ǇŜǳǘ ȅ ŀƭƭŜǊΣ ǉǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŜǘŎΦ Χ Ŝǘ 

ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭŀ ƧƻǳǊƴŞŜΣ ŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ŘŞŎƛŘŜǊ ŀǳ ŦƛƴŀƭΧ ƛƭǎ ǇŀǊǘŜƴǘ ǎǳǊ ǘǊƻƛǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǉǳΩŜǳȄ 

font eux-mêmes, ils se partagent un peu les tâches, et ils vont choisir en fonction de combien 

ça va coûter, en fonction de ce qui les intéresse le plus aussi » (animateur, coordinateur 

ŜƴŦŀƴŎŜκƧŜǳƴŜǎǎŜΣ WƻƴǉǳƛŝǊŜύΦ [ΩǳƴŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ŜƳǇƭƻȅŞŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭŜ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜ ŘŀǘŜΣ 

affirmant sa « fibre sociale ηΣ ǎΩƻŎŎǳǇŜΣ ǇƻǳǊ ǎŀ ǇŀǊǘΣ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎΦ 

9ƭƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ǎŜ 

déplace à leur domicile, les « amène parfois à des rendez-ǾƻǳǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ǇŀǊŦƻƛǎ ƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ 

ŘŜ ǾƻƛǘǳǊŜΧ » Elle affirme une vision fortement empathique de son activité, largement 

détachée de toute préoccupation pédagogique ou éducative. Elle se méfie des procédures 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎ ǉǳƛ ǊƛǎǉǳŜƴǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƻōǎǘŀŎƭŜ Ł ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴŜ ŀƛŘŜΦ 9ǘ ŎŜǘǘŜ ǇƻǎǘǳǊŜ ƭŀ 

conduit à concevoir son activité de façon antagonique à celle des « assistantes sociales », 

ǇƻǊǘŜǳǎŜǎ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘΣ Ł ǎŜǎ ȅŜǳȄΣ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǘŞ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ǇŀǎǎŜǊ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ Ŝǘ ƭŀ 

finalité psycho-ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ avant les demandes des personnes, les problèmes 
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ŎƻƴŎǊŜǘǎΣ Ŝǘ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛǾŜ ŎƻƳƳŀƴŘŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ǎƛƳǇƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩƘǳƳŀƴƛǘŞ : « Moi 

ŎΩŜǎǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘΣ Ƴƻƛ ƧŜ Ŧŀƛǎ ŀǾŜŎ Ƴƻƴ ŎǆǳǊΣ ƧŜ Ŧŀƛǎ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǇŜǳȄΣ ƧΩŀƛ Ǉŀǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎΣ ƳƻƛΣ 

leur donner des sous, je peux pas, mais je passe beaucoup dŜ ǘŜƳǇǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƎŜƴǎΧ ǎŀǳŦ 

ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŜƭƭŜǎ Ŧƻƴǘ Ǉŀǎ Ł ŦƻƴŘΧ /ΩŜǎǘ ǎǶǊΣ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŀƭƭŞŜǎ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ ǇƻǳǊ œŀΣ ŜƭƭŜǎ Ŧƻƴǘ Ǉŀǎ 

ŎƻƳƳŜ ƳƻƛΣ Ƴƻƛ ƧŜ ƭŜ Ŧŀƛǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎǆǳǊ Ŝǘ Ǉŀǎ ŜƭƭŜǎ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜΧ όΧύ 9ƭƭŜǎ ƻƴǘ ŘŜǎ 

directives, elles travaillent au Conseil GénéǊŀƭΣ ŜƭƭŜǎ ƻƴǘ ŘŜǎ ǇŀǘǊƻƴǎΧ όΧύ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ǎŜ 

ǊŜƴǾƻƛŜ ƭŀ ōŀƭƭŜΣ Ŝǘ ƭŜǎ ƎŜƴǎΧ ƻƴ ǎΩƻŎŎǳǇŜ Ǉŀǎ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ Ŝǘ Ŧŀǳǘ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ Ŝǘ ǘƻǳǘ 

œŀΧ ƳƻƛΧ όΧύ WŜ Ǿŀƛǎ ŀǾƻƛǊ ǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜǊΣ ƧŜ Ǿŀƛǎ ǎŀǾƻƛǊ ƭŜ ŘŞǇƻǳƛƭƭŜǊΣ ƭŜ ƭƛǊŜΧ ƛƭǎ ǎŀǾŜƴǘ ƳşƳŜ Ǉŀǎ 

faire un chèqǳŜΣ ȅΩŜƴ ŀΣ ƧŜ ƭŜǳǊ Ŧŀƛǎ ƭŜǳǊǎ ŎƘŝǉǳŜǎ ! » 

/ŜǘǘŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŦǊŀǘŜǊƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŀƳƛŎŀƭŜ ǎΩƻǇǇƻǎŜ Ŝƴ ǘƻǳǘ Ǉƻƛƴǘ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ 

ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ƳƻǊŀƭŜ ǉǳƛ ǘǊŀǾŜǊǎŜ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΦ " 

ŎŜ ǘƛǘǊŜΣ ŜƭƭŜ ƳŀǊǉǳŜ ƭΩŜǎǇŀce de jeu laissé entre le projet du centre social de Jonquière et les 

pratiques et représentations de ses membres. 

 

Cependant, cette faible appropriation est vécue comme une anomalie. Jonquière est un 

ƴƻǳǾŜŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ Řƻƴǘ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭƻƛƴ ŘΩşǘre achevée (il ne dispose pas encore, par 

ŜȄŜƳǇƭŜΣ ŘŜ ƭƻŎŀǳȄ ǇǊƻǇǊŜǎύΦ tƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎΣ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Řǳ 

ǇǊƻƧŜǘ ǊŜƭŝǾŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŞǘŀǇŜ ǘǊŀƴǎƛǘƻƛǊŜΣ ŎŜƭƭŜ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǇǊŞŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ƴƻƴ ŜƴŎƻǊŜ ŀŎƘŜǾŞΦ 

Seuls de grandes orientations très générales structurent les représentations communes des 

membres, et ces orientations autorisent des interprétations multiples au sein de référentiels 

distincts : le centre social a vocation à « créer du lien social entre les habitants », « répondre 

aux besoins des habitants ; apporter des réponses systématiques aux demandes des gens ». 

tƻǳǊ ŎŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΣ Ŝƴ ƭΩŞǘŀǘΣ Ŝǎǘ Ƴƻƛƴǎ ŘƻǘŞ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŦƛŎŜƭŞ ǉǳŜ Řǳ 

ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘΦ {Ωƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŎŜ ǉǳΩǳƴ ŘŜǎ ǇǊƻfessionnels désigne 

comme un « projet standard ηΣ ƭŀ ŦƻǊƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǇǊƻǇǊŜ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ǊŜǎǘŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ 

travail en cours : « [Ł ƻƴ ȅ ǊŞŦƭŞŎƘƛǘΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ Ŝƴ ǇƭŜƛƴ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘΧ 

Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǾƛŜƴƴŜƴǘ ŀǳ ŦǳǊ Ŝǘ Ł ƳŜǎǳǊŜΧ [ŁΧ ¸Ωŀ ŘŜǎ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŀ 

ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΧ ƻƴ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎΣ ƻƴ ǾƛǎƛǘŜ ŘŜǎ Ƴŀƛǎƻƴǎ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ Ŝǘ Ƴƻƛƴǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎΣ 

ŎƘŀŎǳƴ ǎŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜ ǎǳǊ ƭŜ ǇƻǎǘŜ ǉǳΩƛƭ Ǿŀ ŀǾƻƛǊΣ Ǿŀ ǾƛǎƛǘŜǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǇƻǎǘŜΣ ǊŞŎƻƭǘŜǊ ŘŜǎ 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΧ hƴ se déplace dans des maisons de quartier, et on regarde ce qui pourrait 

ǎΩƛƴǘŞƎǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ƴƾǘǊŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊΧ » 

 

aşƳŜ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ƭŀǊƎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ 

et de le partager demeure perçue comme ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳǘƛŦ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘŜ ǘƻǳǘ ŎŜƴǘǊŜ 

socialΦ 9ǘ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǘŜƴǘŜƴǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 

ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŦƻǊǘ Ŝǘ ǇŀǊǘŀƎŞΦ 5Ŝ ǎǳǊŎǊƻƛǘΣ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŧŀƛǘ 

exception dans le panel des centres sociaux visités. Dans tous les autres, à des degrés plus ou 

moins avancés, les représentations et les priorités dont témoignent les professionnels 

ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜƴǘ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘΦ !ǳ-delà de la rhétorique des conventionnements et de leurs exigences 

en la matière, la nécessité du projet comme point de référence des actions apparaît donc 

ōƛŜƴ ƭƻƎŞŜ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΦ 
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2. 5Ŝǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀƭƛƎƴŜƳŜƴǘ 

/Ŝǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴǎ ŀǘǘƛǊŜƴǘ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜǎ Řƛǎpositifs par lesquels les projets 

ǎƻƴǘ Ŏƻƴœǳǎ Ŝǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 5ŀƴǎ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǎǘ ǳƴ processus, et 

ǘǊŝǎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ Ł ŎŜ ǘƛǘǊŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ Ǿǳ ŎƻƳƳŜ ŘƻǘŞ ŘŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǾŀƭŜǳǊΦ 

 

Cette valorisation du projet comme processus souligne le caractère mixte des centres sociaux 

conçus selon le modèle associatif. Ils sont, pour partie, des organisations produisant des 

services, et pour partie, des organisations politiques au sens où leurs finalités ne leur sont pas 

données (par opposition à une entreprise qui vise à maximiser le profit, ou une 

administration qui met en action un programme public) mais définies en fonctions de valeurs 

et de préoccupations sociales. Contrairement à une entreprise ou une administration, un 

centre social définit lui-même les finalités de son action (dans le cadre de grandes missions 

ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴύΦ 9ǘ Ł ŎŜ ǘƛǘǊŜΣ ƛƭ ǇǊŜƴŘ ƭŜǎ ǘǊŀƛǘǎ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎΣ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ƻǴ 

ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎΩŀŎŎƻǊŘŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ōƛŜƴ ŎƻƳƳǳƴ Ł défendre, vu que celui-

Ŏƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘƻƴƴŞ a priori. Peu ou prou, cette vision du centre social comme une sorte de 

ŦƻǊǳƳ ŘŞƭƛōŞǊŀǘƛŦ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴ ƛŘŞŀƭ ŎƻƳƳǳƴ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎΣ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ǇŜǳǘ ȅ 

ŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩƛŘŞŀƭ Ŝǘ ǎŀ réalisation pratique. Et le projet constitue 

ƭΩŞǇǊŜǳǾŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ŎŜǘǘŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ Ł ƭΩƛŘŞŀƭΦ 

 

/Ŝ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ƳƛȄǘŜ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ŘƻƴŎ ǳƴŜ ŀŘƘŞǎƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŀǳȄ ŦƛƴŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ ŀƭƻǊǎ 

ǉǳΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜ ǇŜǳǘ ǎŜ ŎƻƴǘŜƴǘŜǊ ŘŜ ƭeur motivation à réaliser les objectifs de 

leurs postes (Afchain, 1997). La bonne appropriation du projet par les membres est à la fois 

ǳƴŜ ǾŀƭŜǳǊΣ ǳƴ ƛŘŞŀƭ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ŀŦŦƛǊƳŞΣ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳΩǳƴ ƛƳǇŞǊŀǘƛŦ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭΦ 

Cette exigence multiforme se traduit à ƭŀ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ƭΩŀŦŦƛǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƛŘŞŀƭ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ 

ƛƳǇƭƛŎŀǘƛŦΣ ǇŀǊ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ƭŀŎǳƴŀƛǊŜΣ Ŝǘ ǇŀǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ 

ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀƭƛƎƴŜƳŜƴǘΣ ǉǳƛ ǾƛǎŜƴǘΣ ŎƻƳƳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ Ǉƭǳǎ 

directement politiques, à favoriser la convergence des représentations et des pratiques 

ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ǉǳƛ ŦƻƴŘŜƴǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ14. 

2.1. [Ŝǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ : processus concerté versus 
définition imposée  

Comme toute association, les centres sociaux doivent adosser leur organisation interne sur 

ǳƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜ ƭŞƎƛǘƛƳŀǘƛƻƴ ǊŞŦŞǊŞ Ł ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ ŘΩǳƴ ōƛŜƴ ŎƻƳƳǳƴ ό[ŀǾƛƭƭŜΣ мффтύΦ [Ŝǎ 

référentiels décrits au chapitre 2 offrent des supports à ce travail, mais celui-ci comporte 

également une dimension délibérative : ƭŜ ōƛŜƴ ŎƻƳƳǳƴ ǎŜ ŘŜǎǎƛƴŜ Ł ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ ŘΩǳƴŜ 

discussion argumentée entre un nombre indéfini de participants (Habermas, 1986). Sur le 

Ǉƭŀƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ƛƴŎƭǳŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ǳƴŜ ǎƻǊǘŜ ŘΩƛŘŞŀƭ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǉǳŜ ǉǳƛ 

                                                 
14

 La notion dΩalignement est empruntée à la sociologie des mouvements sociaux qui appelle frame alignement process 

le travail réalisé par les leaders dΩun mouvement pour susciter la convergence des membres du groupe quΩils cherchent 
à mobiliser autour dΩune idéologie commune (Benford, Snow, 2000). 
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ǎΩƛƳǇƻǎŜ Ŝƴ ǾŜǊǘǳ ŘŜ ƭŜǳǊ nature même. Et leurs membres expriment cet idéal en distinguant 

ŘŜǳȄ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ  

 

" ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ǇƾƭŜΣ ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǇǊƻŎŝŘŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ 

concertée et inclusive, impliquant la quasi-totalité des parties prenantes du centre social 

(Bénévoles, professionnels, usagers, mais aussi, parfois, partenaires, élus locaux etc.). St-

CŞƭƛŎƛŜƴ Ŝǘ bƻǊƳŀƴŘƛƴ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ ǉǳƛ ǎΩŀǇǇǊƻŎƘŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŎŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǇƾƭŜΦ 

À St-CŞƭƛŎƛŜƴΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ Ŏentre social qui est présenté comme une 

« création collective ηΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀōƻǳǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ Řŀƴǎ ƭŀ ŘǳǊŞŜ Ŝǘ 

ƳŜǘǘŀƴǘ Ł ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ : « όΧύ On est pas intelligent tout 

seul. C'est-à-dire que l'intelligence, elle naît collectivement d'une réflexion, à la condition 

qu'on crée les conditions pour que ça s'opère. C'est à dire comment on est garant d'un mode 

de fonctionnement, et comment on crée les choses pour que chacun puisse avoir un bout de 

réponse. Y'a plein de choses ici qu'on a créées. Personne n'aurait eu l'idée tout seul dans son 

coin. » (directrice, St-Félicien) 

 

Cette vision du projet comme création collective repose sur des procédures de préfiguration 

Ŝǘ ŘΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ Řƻƴǘ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ bƻǊƳŀƴŘin présente un exemple particulièrement 

ŦǊŀǇǇŀƴǘΦ [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻƴǘ ŎƻƴŘǳƛǘŜǎ ǎŜƭƻƴ ǳƴ ƭƻƎƛǉǳŜ contributive où 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ όǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΣ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΧύ ǎƻƴǘ 

convoquées. Reconduite tous les quatre ans, cette démarche engendre un processus 

ŎƻƳǇƭŜȄŜ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞŎǊƛǘǳǊŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΣ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ 

ŘŜ ŎƻƳƛǘŞǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ŜǘŎΦΣ ǉǳƛ ƻŎŎǳǇŜ ǳƴ ŀƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ  

 

{ƛ ŎŜǘǘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ƭŀǊƎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ŎŜ 

processus, au moins autant que pour son contenu concret, que le projet est valorisé. Un 

groupe de professionnels peine ainsi à retrouver les grandes lignes du projet mais explique 

son appropriation et sa valeur par le processus qui a conduit à sa formulation, processus 

ƳŀǊǉǳŞ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ǘǊŝǎ ƭŀǊƎŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ǇŀǊ ƭŜ 

fonctionnement du centre social : « [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭ ƧŜ ƭŜ Ŏƻƴƴŀƛǎ Ǉŀǎ ǇŀǊ ŎǆǳǊΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ que 

ƧŜ ǎǳƛǎ ŘŜŘŀƴǎ ǉǳƻƛΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ǾƻƛƭŁ ƻƴ ŀ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜǊ ŎƻƳƳŜ œŀΣ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ŎƻƳƳŜ 

tu disais on a bien participé quoi avec des parents, des bénévoles, des salariés, enfin ça a été 

vraiment mené avec un intervenant. Enfin on se sentait tout de suite dedans quoi. » Même 

sentiment chez ce professionnel : « ƭŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŦƛƴƛΣ ŜƴŦƛƴ ŦƛƴŀƭΣ ŎΩŜǎǘ ŞŎǊƛǘ ƧŜ ƭŜ ǘǊƻǳǾŜ ǘǊŝǎ 

théorique et du coup quand on le lit comme ça on a limite envie de dire oui, mais alors ? On 

est resté très théorique sur les valeurǎ ǉǳŜ ǎƻƴǘ ƭŜ 5{[Σ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ ŀǇǊŝǎ Ƴƻƛ ŎŜ ǉǳŜ 

ƧΩŀƛ ǘǊƻǳǾŞ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉǳΩƻƴ ŀ ǳǘƛƭƛǎŞŜ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ 

ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǇǳƛǎǉǳΩƻƴ ŀ Ŧŀƛǘ ŀǾŜŎ ǳƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊΦ 9ǘ ǾƻƛƭŁ 

ŎΩŞǘŀƛǘ Ře redonner la parole à chacun, et que bénévoles, salariés, ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎ ƻƴ ǎΩŜǎǘ 

ǘƻǳǎ ǊŜǘǊƻǳǾŞǎ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ŎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘΣ Ŝǘ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭ ? όΧΦύ Il y a 

des bénévoles qui se sont affirmés en ces temps-là. Et puis nous ça nous a remis je trouve à 

notre place de salarié, de personne qui, ben on détient pas tout - ŜƴŦƛƴ ŎŜ ǉǳΩƻƴ Řƛǘ ŎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ 

ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ œŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ŀǳǎǎƛ ǇŀǊŦƻƛǎ ŘŜǎ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎΣ ŜƴŦƛƴ ŘŜǎ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎΧ » La 

valeur du projet résiderait donc moins dans son contenu explicite que dans sa méthode 
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ŘΩŞŎǊƛǘǳǊŜ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊŀƛǘ ŘŞƧŁΣ Ł ŜƭƭŜ ǎŜǳƭŜΣ ǳƴ ŘŜ ǎŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ mis en acte. tǊƻŘǳƛǘ ŘΩǳƴ 

ƭƻƴƎ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ƭŀǊƎŜΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŜȄǇǊƛƳŜ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŦƻǊƳŜƭƭŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩǳƴŜ 

organisation, produit par la volonté collective de chacun de ses segments. Grâce au processus 

ŘΩŞŎǊƛǘǳǊŜ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Ŝǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ƭΩŀǳǘŜǳǊ du centre social. À ce 

ǘƛǘǊŜΣ ŎŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŞƭŀǊƎƛǎ ŀǳǘƻǳǊ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ǾŞǊƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ 

des temps forts ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ŘŜǎ ƳƻƳŜƴǘǎ ƻǴ ŜƭƭŜ ŜȄǇǊƛƳŜ ƭŜ ŦƻƴŘ ŘŜ ǎŀ ǾƻŎŀǘƛƻƴ 

dans le moment même où elle définit cette vocation. Cette charge émotionnelle est décrite 

par une administratrice : « je ne sais pas si vous avez eu l'occasion de voir peut-être le film 

d'une évaluation du nouveau projet social, mais c'est vrai que c'est des moments très, très 

forts et qui suscitent beaucoup d'émotion, parce que pour le coup nous, en tant 

qu'administrateurs ou membres du Bureau, on était... C'était interactif, lors du dernier, avec 

des témoignages de personnes qui ont une activité X ou Y au sein du Centre, et moi 

personnellement j'ai découvert des gens que je n'avais jamais vus, que je ne connaissais pas, 

et qui venaient témoigner - alors sous forme ludique, sous forme de jeu : il y a toujours des 

formes originales de présenter le projet, et donc ils venaient témoigner de ce que le Centre 

leur avait apporté, de ce qu'ils y avaient trouvé, etc., donc c'est lourd de sens et c'est vrai que 

c'est toujours assez fort en vie, parce que Χ » 

Cette « double face η ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŎƻƴŎŜǊǘŞŜΣ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ƎŀǊŀƴǘŜ ŘŜ 

ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŀŎǘŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŘƻǘŞ ŘΩǳƴŜ ǾŀƭŜǳǊ ǇǊƻǇǊŜΣ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŞŎƭŀƛǊŞŜ 

par la notion de parité de participation développée par la politiste Nancy Fraser (2005). Celle-

Ŏƛ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ƘŀōŜǊƳŀǎǎƛŜƴƴŜ ǎŜƭƻƴ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ 

justes et légitimes ne peut découler que de pratiques et de procédures délibératives. Mais 

pour que ces procédures soit valides, il faut, observe-t-elle, que les partenaires puissent 

« participer en tant que pairs » (ibid., p. рлύΦ tƻǳǊ CǊŀǎŜǊΣ Řŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŘŞŎƛŘŜ ŘŜ ŦƻƴŘŜǊ ƭŀ 

légitimité des institutions sur la délibération démocratique, « il faut déclarer injuste le fait 

que des individus et des groupes se voient dénier le statut de partenaire à part entière à 

ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ». En valorisant la procédure de délibération pour elle-même, en louant 

ǎƻƴ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ƛƴŎƭǳǎƛŦΣ ŎΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ƭΩƛŘŞŀƭ ƴƻǊƳŀǘƛŦ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘre social défini comme espace 

ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ ŦƻǊǳƳ ŘŞƭƛōŞǊŀǘƛŦ ǉǳƛ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ ŀŦŦƛǊƳŞΦ 9ǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŎŜǘ ƛŘŞŀƭΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

du processus de délibération acquiert une double signification : elle est une technique de 

production du projet et du consentement de ceux qui participent ; elle est aussi, en elle-

ƳşƳŜΣ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ŘŜ ƭΩƛŘŞŀƭ ǉǳƛ ƭǳƛ Ŝǎǘ ǎƻǳǎ-jacent. 

 

" ƭΩŀǳǘǊŜ ōƻǊƴŜ Řǳ ŎƻƴǘƛƴǳǳƳΣ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǇǊƻǾƛŜƴǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩǳƴŜ 

ƛƳǇǳƭǎƛƻƴ ǾŜƴǳŜ ŘΩŜƴ ƘŀǳǘΣ ǇƻǊǘŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ŘƛǊection. Cette situation est proche de celle 

Beauprés. Le projet colle au plus près des circulaires CNAF, dont il reprend in extenso 

ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇŀǎǎŀƎŜǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ƛƳǇƻǎŞ ǎŀƴǎ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜΣ 

avec des consultations réduites au ƳƛƴƛƳǳƳΣ Ŝǘ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘ Ŝƴ şǘǊŜ ƭΩŀǳǘŜǳǊ 

ǾŞǊƛǘŀōƭŜΦ aŀƛǎΣ Ł ǎŜǎ ȅŜǳȄΣ ŎŜǘǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŦŀƛōƭŜǎǎŜǎ Řǳ 

centre. Comme à Jonquière, où la faible appropriation du projet par les différents 

participants aux activités dǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǎǘ ǾŞŎǳŜ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǎƛƎƴŜ ŘŜ ƭΩƛƳƳŀǘǳǊƛǘŞ ŘŜ 

celui-ŎƛΣ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊǘŞŜ Ł .ŜŀǳǇǊŞǎ Ŝǎǘ ǇŜǊœǳŜ ŎƻƳƳŜ 

ǳƴ ǊŜǘŀǊŘΦ 5ǳ ŎƻǳǇΣ ƭΩŀŎǘǳŜƭƭŜ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ǇƭŀŎŜ ŀǳ ǊŀƴƎ ŘŜ ǎŜǎ ǇǊƛƻǊƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ƭŀ ƳƛǎŜ 
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en place de telles procédures plus inclusives Ŝǘ Ǉƭǳǎ ǇǊƻŎƘŜǎ ŘŜ ƭΩƛŘŞŀƭ ƴƻǊƳŀǘƛŦ ƛƴƘŞǊŜƴǘ 

au modèle associatif qui sert de référence aux centres sociaux :  

« C'était le premier [projet] qu'on écrivait aussi. On le retravaille pas du tout de la 

même façon aussi cette année. C'est pour ça qu'on est aussi sur l'évaluation. 

Finalement, le projet social je l'ai assez peu écrit avec l'équipe, on a beaucoup 

travaillé, on a beaucoup discuté. Mais par exemple l'écriture... En plus mon équipe 

était en plein changement donc, enfin il y a eu plein de choses comme ça qui font 

que... Oui, oui, de toutes les façons on colle au... τ Et là vous allez l'appréhender de 

manière différente ? τ On espère oui. On tente. τ Comment ? τ Déjà au niveau de 

l'évaluation, on souhaite vraiment qu'il y ait une participation. On aimerait vraiment 

que les habitants participent beaucoup plus. L'année dernière on a commencé à 

mettre des comités d'adhérents en place, mais bon on les fait deux, trois fois dans 

l'année, c'est peu finalement et on a envie d'autre chose. τ Vous aimeriez un projet 

social co-écrit ? τ Oui. Enfin l'écriture peut être pas parce que co-écrire c'est pas 

évident mais que les orientations et les choix d'actions on les fasse ensemble, on 

aimerait vraiment. C'est pour ça qu'on va essayer de faire quelque chose de plus... 

d'un peu différent. » (directrice centre social,  Beauprés) 

.ƛŜƴ ǎǶǊΣ ƭΩƛŘŞŀƭ ŘŞƭƛōŞǊŀǘƛŦΣ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ŘŜǾƛŜƴǘ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ 

ǇǊƻƧŜǘ ǇǳƛǎǉǳŜ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩŜƴ ǎŜƴǘƛǊ ǳƴ ǇŜǳ auteur. A contrario son 

ŀōǎŜƴŎŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘΦ [ŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ WƻƴŎǉǳƛŝǊŜ ƭŜ ƳƻƴǘǊŜΦ 

!ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǾŞǊƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞΣ ƻƴ ŎƻƴǎǘŀǘŜ ǉǳŜ ǎŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ 

préfiguration dérogent à cet idéal délibératif. Comme le reconnaît la directrice: « Le premier 

ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭ ƧŜ ƭΩŀƛ ŎǊŞŞ ǘƻǳǘŜ ǎŜǳƭŜ ηΦ aŀƛǎ ƭΩƛŘŞŀƭ ŘŞƭƛōŞǊŀǘƛŦ ƴΩŜƴ ǊŜǎǘŜ Ǉŀǎ Ƴƻƛƴǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƴǘΣ 

puisque, là encore, cette situation est vécue comme une anomalie : « Le deuxième projet 

social on a travaillé Ŝƴ ŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ǳƴ ǇŜǳ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŜǘŎΦ [Ł ƭŜ ǎǳƛǾŀƴǘ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ 

fait avec les gens, enfin, avec les habitants du quartier, on sera dans une autre démarche. »  

La co-construction du projet est donc à la fois une valeur et une procédure permettant de 

ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎ ƴƻǊƳŀǘƛŦΦ 9ǘ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ Ŏƻ-construction est vécue comme 

ǳƴŜ ŘŞŦŀƛƭƭŀƴŎŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ƳŀǊǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ƳƛǎŜ Ŝƴ 

ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ƭΩƛŘŞŀƭ ŎŜƴǎŞ ƭŀ ƎǳƛŘŜǊΦ 

2.2. Organisation et management au ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ  

/ŜǘǘŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ƎǳƛŘŞŜ ǇŀǊ ƭΩƛŘŞŀƭ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘŞƭƛōŞǊŀǘƛŦ Ŝǘ ƛƴŎƭǳǎƛŦ ƛƴŦƭǳŜ 

ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ƻŜǳǾǊŜΦ 5ŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ ƭŜǎ 

responsables des centres sociaux étuŘƛŞǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǾŀƭƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭƛǘŞΣ 

ƭŀ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘƛŀƭƻƎǳŞŜ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ 

ŎƻƳƳǳƴΦ [ŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ όǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǉǳŜǎΣ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ 

etc.) devrait ŜƭƭŜ ŀǳǎǎƛΣ ƛŘŞŀƭŜƳŜƴǘΣ ŞƳŜǊƎŜǊ ŘΩǳƴŜ Ŏƻ-construction guidée par le principe de 

ƭŀ ǇŀǊƛǘŞ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΦ /ƻƳƳŜ ƭΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ .ŜŀǳǇǊŞǎΣ ζ on 

est plus dans la collaboration en permanence. Quand il y a un acte à poser de management, je 

le pose, mais finalement j'en ai très peu à poser en tant que tel. C'est-à-dire des actes 

autoritaires ça ne m'arrive jamais pratiquement. On peut avoir des désaccords sur l'action, ça 
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nous arrive souvent de parler en réunion de parler de... chacun défend son point de vue, mais 

finalement j'ai une équipe qui est assez autonome, ça c'est quand même extrêmement bien ». 

/Ŝǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǎƻǳǇƭŜǎ Ŝǘ ƴŞƎƻŎƛŀōƭŜǎ ŦŀǾƻǊƛǎŜƴǘ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 

par les salariés et les usagers, car elles visent à maintenir toujours vivant le sens des pratiques 

Ŝǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ŎŜ ǎŜƴǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΦ LŎƛ ŜƴŎƻǊŜΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ 

bƻǊƳŀƴŘƛƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ƭŜǎ plus poussées. 

 

On se souvient de la dimension concertŞŜ Ŝǘ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ ŘŜ ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ł 

Normandin. Cette dimension concertée est également inscrite dans un mode de fonctionnement 

ƻǴ ǊƛŜƴ ƴΩŜǎǘ ƧŀƳŀƛǎ ŦƛƎŞΦ !ǳ-delà des « temps forts » ǉǳŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜΣ ƭŜ 

projet est sans cesse re-ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŞ Ŝǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǘŜƴǎƛƻƴ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŀǇǇƻǊǘǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄΦ 5ΩǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ 

manière, les périodes « intenses » de travail explicitement destinées à réviser le projet sont 

ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ōƛƭŀƴ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ŎŀǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ǉǳŜǎtionnements qui surgissent en 

permanence: « /ΩŜǎǘ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘΣ ŎϥŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩƻƴ ŘŞŎǊŝǘŜ Ǉŀǎ ǳƴ ƧƻǳǊ ŘΩŞŎǊƛǊŜ ǳƴ 

ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭ όΧύΦ aŀƛǎΣ ƻƴ ƴΩŀ Ŝǳ ŀǳŎǳƴ Ƴŀƭ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ŎŜǘǘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŀǳ Ŧƛƭ Řǳ 

temps, on a eu des instances et ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ŘŞōŀǘ ǉǳƛ ŦŀƛǎŀƛŜƴǘ ǉǳΩŁ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞΣ ƻƴ 

revenait bien suǊ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀǾŀƛǘ Řƛǘ » (directrice de Normandin). 

 

[ŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ όŘΩŀǇǊŝǎ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜΣ ζ 99 % » du plan de 

formation est utilisé) constitue égaleƳŜƴǘ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴΣ Řŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜǎ 

objectifs sont corrélés avec les notions du projet. Ainsi, en 2007, une formation 

bénévoles/salariés a été organisée au sein du centre social autour du thème du 

développement social local. À la suite de cette formation, une recherche/action est 

ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ǊŞǳƴƛǘΣ ǇŜƴŘŀƴǘ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜΣ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ 

salariés. Constat de la directrice : « Ça a porté ses fruits dans la façon de voir les choses, sur 

ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƴŎŜǇǘ Ŝǘ ƭŀ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊΧ » 

 

[ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǘǊŝǎ ǎŜƴǎƛōƭŜΣ ǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳƛ 

fonde son action sur un rapport assumé aux valeurs. De fait, la collégialité des pratiques de 

recrutement (des membres du CA sont impliqués) et le regard toujours attentif de la 

ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŎƻƴŘǳƛǎŜƴǘ Ł ŘƻƴƴŜǊ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ł ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦ Ŝǘ ŀǳ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ 

ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ζ militant η ǉǳŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŜ ƭŀ ŦǳǘǳǊŜ ǊŜŎǊǳŜΦ [ƻǊǎ Řǳ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ 

animatrice de développement, par exempƭŜΣ ƭŀ ŎŀƴŘƛŘŀǘŜ ǊŜǘŜƴǳŜ ŀǘǘƛǊŜ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ 

de « ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ Ŝǘ ŘŜ ǎŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ». La compétence technique ne suffit pas. La candidate 

ŜƳǇƻǊǘŜ ƭŜ ǇƻǎǘŜ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ ŦƻǳǊƴƛǘ ŎŜǘǘŜ ǊŞǇƻƴǎŜ : « A priori moi je peux monter des choses, 

des projets, œŀ ŎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ Ƴŀƛǎ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘΣ ŎΩŜǎǘ ŘŜ Ŏƻ-construire avec 

les gens ». Par-delà sa compétence technique, la candidate manifeste ainsi son attachement à 

ǳƴŜ ǇƻǎǘǳǊŜ ǉǳƛ ƭŀ ǊŜƭƛŜ ŀǳ ŎǆǳǊ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ  

 

Enfin, le « style » managérial adopté par la directrice vise à aménager les conditions 

ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ Ł ŎƘŀŎǳƴ ŘΩƻǇŞǊŜǊ Ŝƴ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴ Řǳ 

ǇǊƻƧŜǘΣ Ŝƴ ƭŜ Ǉƭŀœŀƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ƻǴ ƛƭ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ Řǳ sens de 

ƭΩŀction : « 5ƻƴŎ ŎƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘΣ Řŀƴǎ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ ƭŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ƘŜōŘƻƳŀŘŀƛǊŜǎ ǎƻƴǘ 

organisées de façon à ce que chaque salarié anime une réunion de façon et ŎŜ ǉǳΩƛƭ 
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ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜ ŀǳǎǎƛ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ /ΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ƴƻƛ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ qui 

ŀƴƛƳŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜΦ WΩȅ ǎǳƛǎ ǉǳŀǎƛ-systématiquement vraiment sauf exception. 

aŀƛǎ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ƳƻƛΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ǎƻƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ŘƻƴŎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴŎǊŜǘΣ 

ŘƻƴŎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƳƳŜƴǘ ƻƴ ǎΩȅ ǇǊŜƴŘΦ » 

 

De fait, les différentes parǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŞŎǊƛǾŜƴǘ ŎŜƭƭŜ-ci comme un espace 

ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛǾƛǘŞΣ ƻǳǾŜǊǘ Ł ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΦ aŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ 

ƭΩŀƛƎǳƛƭƭƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƭƛōŜǊǘŞ Ŝǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŞŦƭŜȄƛǾƛǘŞ : « LŎƛ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǎŜƴǘƛment de 

ƭƛōŜǊǘŞΦ !ƭƻǊǎ ƛƭ ȅ ŀ ƭŜ ƎǊƻǎ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ǘƻǳǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ȅ ƳŜǘ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Ƴŀƛǎ 

ŎΩŜǎǘ ƴƻǳǎ ǉǳƛ ƭΩŀǾƻƴǎ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ŘƻƴŎ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳŜ ŎŜ ŎŀŘǊŜ-ƭŁ ŎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ƳşƳŜ ŎƘƻǎŜ ǉǳΩƻƴ 

ƴƻǳǎ ƛƳǇƻǎŜ ŘƻƴŎ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ƭƛōǊŜs, que les ǇǊƻƧŜǘǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞǎ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ 

nous on a envie de les travailler ou parce que des habitants ont envie de les travailler donc il y 

ŀ ǊƛŜƴ ǉǳƛ ǎΩƛƳǇƻǎŜΦ η όǎŀƭŀǊƛŞύΦ 5ǳ ŎƻǳǇΣ Ŝǘ ŎŜǘ ŜȄǘǊŀƛǘ ƭŜ ƳƻƴǘǊŜΣ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŎƻƴŎŞŘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ 

management respoƴǎŀōƛƭƛǎŜ ŦŀŎŜ Ł ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ ŘƻƴƴŜ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘǳǉǳŜƭ 

ŎƘŀŎǳƴ ǇŜǳǘ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǎƻƴ ŀŎǘƛƻƴΦ 9ǘ ŎŜǘǘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǎΩƛƳǇƻǎŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ 

ŦƻǊŎŜ ǉǳŜ ŎƘŀŎǳƴ ǎŜ ǎŜƴǘ ǳƴ ǇŜǳ ŀǳǘŜǳǊ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘΦ [Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ƳŀƴŀƎŞǊƛŀƭΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ 

ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ ǊŜƴŘ ŀƛƴǎƛ ŎƘŀŎǳƴ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ 

Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ [ŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ǎŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜΣ ǎǳǊ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘΩŜƴ ǊŞǾƛǎŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ŀǳ 

ǊŜƎŀǊŘ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎΣ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƭŜǎ plus propices à sa bonne mise 

Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŜǘŎΦΣ Ŝǎǘ ƭΩŀŦŦŀƛǊŜ ŘŜ ǘƻǳǎΦ 9ǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŞǇŜƴŘ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ 

chacun. 

 

[ŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŞǾƻǉǳŜƴǘ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭǎ ƛƭƭǳǎǘǊŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎŜǘǘŜ 

ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ǊŞŦƭŜȄƛǾŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇérience au centre social de Normandin. Ici encore le projet 

constitue le point de référence permettant de produire des jugements de valeur acceptés. Au 

ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ bƻǊƳŀƴŘƛƴΣ ŎΩŜǎǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ōŞƴŞǾƻƭŜǎΣ ǊŀǎǎŜƳōƭŞǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ 

commission eƳǇƭƻȅŜǳǊΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘŜǊ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ ǉǳƛ ŦƛȄŜ ƭŜǳǊ 

marge de progression salariale. Cette pratique pourrait être vécue comme arbitraire (quelle 

légitimité des bénévoles pour juger les salariés ?). Elle est en fait considérée comme pertinente 

Ŝǘ ŜƴǊƛŎƘƛǎǎŀƴǘŜΦ [ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŀƴƴǳŜƭ Ŝǎǘ ǾŞŎǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ζ ƳƻƳŜƴǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ » permettant de 

ŦŀƛǊŜ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ ŞŎƻǳƭŞŜΣ ŘŜ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ ǎǳǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŀŎŎƻƳǇƭƛŜΦ {ǳǊǘƻǳǘΣ ŎŜǘǘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ƴŜ 

survient pas dans le vide mais reste référée au projet, dont les bénévoles, par ailleurs 

administrateurs, sont les garants : « /ΩŜǎǘ ǳƴ ǇŜǳ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀǳǎǎƛΦ hƴ ŀ ǳƴ Ŧƛƭ ŎƻƴŘǳŎǘŜǳǊ Ƴŀƛǎ ƻƴ 

ŀ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ł ŀǘǘŜƛƴŘǊŜΧΦ ». Le fait que le projet ƎǳƛŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ƭŞƎƛǘƛƳŜ ŎŜƭƭŜ-ci quand 

bien même elle est conduite par des bénévoles : « Que les bénévoles soient au groupe 

ŜƳǇƭƻȅŜǳǊ Ŝǘ ŦŀǎǎŜƴǘ ƴƻǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ Ƴƻƛ œŀ ƳŜ ŎƘƻǉǳŜ Ǉŀǎ ǇƭǳǎΦ tŀǊŎŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ 

ǘƻǳƧƻǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ Řǳ ǇƻǎƛǘƛŦΦ Lƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŁ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ ŘŜǎŎŜƴŘǊŜ ǉǳƻƛΦ 

/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ŀōƻǳǘƛǊ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭΣ ŀǳȄ ŦƛƴŀƭƛǘŞǎ ǉǳΩƻƴ ǎΩŜǎǘ ŦƛȄŞ ŘƻƴŎ ǘǳ ǾƻƛǎΧ » Dans ces 

ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ Ƴƻƛƴǎ ǾŞŎǳŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƧǳƎŜƳŜƴǘ ǉǳΩǳƴŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ ŀǳ 

sens de ses actions au regard des grandes orientations fixées par le projet. 
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2.3. Un prosélytisme du projet 

¦ƴ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ǎŜ ŘŞŦƛƴƛǘ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŜƴ ŎƻƳƳǳƴ ǉǳΩƛƭ ǇƭŀŎŜ Ł ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ŀŎǘƛƻƴΦ 9ǘ ŎŜǘ 

ƘƻǊƛȊƻƴ ƴƻǊƳŀǘƛŦΣ ǇƻǳǊ ƴƻǳǊǊƛǊ ǾŞǊƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ Řƻƛǘ şǘǊŜ Ŏƻ-construit et partagé. La 

production du consensus peut cependant prendre un chemin plus direct et plus proche de 

ŎŜƭǳƛ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ militantes. Dans ce cas, le processus 

ŘΩŀƭƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛǎǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƻǳ ŘŜ ƭŀ 

direction du centre social. Lƭ ǇǊŜƴŘ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴŜ ǎƻǊǘŜ ŘŜ ǇǊƻǎŞƭȅǘƛǎƳŜ ƛƴǘŜǊƴŜ ƻǳ ŜȄǘŜǊƴŜΦ Lƭ 

relève de ce que la sociologie des mouvements sociaux appelle la mobilisation du consensus, 

qui « vise à produire par un travail militant ς affiches, réunions, tracts ς la diffusion ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ 

ŘŜ ǾǳŜ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻƴŘŜΣ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ǾƛǎŞΣ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǳōƭƛŎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ Ł ƭŀ ŎŀǳǎŜ 

défendue » (Neveu, 1996, p. 89). Dans ce cas, les acteurs concernés développent des 

attitudes et des pratiques de promotion quasi-militante du projet, pŀǎǎŀƴǘ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴ 

de son sens, de ses vertus, de sa valeur par différents biais et canaux.  

 

/ΩŜǎǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭŜ Ŏŀǎ Ł {ǘŜ-Véronique, où le directeur décrit le travail réalisé auprès des 

ǇǳōƭƛŎǎ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ǎŀƛǎƛǎǎŜƴǘ ƭŀ ƭƻƎƛǉǳŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ȅ ŀŘhèrent : « Je pense que les gens, on 

ƭŜǳǊ ŜȄǇƭƛǉǳŜΣ Ƴŀƛǎ ŀǇǊŝǎ ŎΩŜǎǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŦŀƛǊŜΣ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƳŝƴŜΣ Řŀƴǎ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ǉǳΩƻƴ 

ƭŜǳǊ ƭŀƛǎǎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŎƻƳǇǊŜƴƴŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǳƴ ǊƾƭŜ Ł ƧƻǳŜǊ Řŀƴǎ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ 

ƛƴŦƭǳŜǊ ǉǳŜ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƳŜǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΦ 5ΩƻǴ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǉǳŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎŜ ǎƻƛǘ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜ ƭŜ 

projet pour être ce relais. » (directeur). Ici, les professionnels sont missionnés pour diffuser 

ƭΩŜǎǇǊƛǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΦ /Ŝǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŘƻƴŎ ŜǳȄ-mêmes être cibles 

de ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƻǎŞƭȅǘŜ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ŀǇǇŜƭŞǎ Ł ǊŜƭŀȅŜǊ : « Lƭ ȅ ŀ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƻǳǊ 

expliquer le fonctionnement du centre social. Pourquoi on fait les choses ! Il faut travailler sur 

ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞΣ ŘŜ ƭŀƠŎƛǘŞΦ /ΩŜǎǘ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳŜ ǘƻǳǘŜ 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƴŜ ǎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜsΦ hƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ǇŀǊ 

ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ȅ ǇŀǎǎŜǊ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŎŀǊ ŎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŎŀǊ ŎΩŜǎǘ ŜǳȄ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘ ŀǾŜŎ 

le public. » (directeur, Ste-Véronique). 

 

Cette logique prosélyte peut être interne, et concerner les membres (bénévoles, salariés, 

usagers etc.) du centre social. Mais elle peut aussi être externe. Dans ce cas, il cible les 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŀǾŜŎ ƭesquels le centre social interagit. 

/ŜǘǘŜ ƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǎǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ŜƴŎƻǳǊŀƎŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜǎ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ 

équipes. Car si les partenariats sont fortement valorisés, les tutelles ou la fédération insistent 

sur le nécessaire maintien des orientations et valeurs propres au centre social au sein des 

ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎΦ !ƛƴǎƛΣ ƭŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ /Lw9{9Σ ǎȅƴǘƘŞǘƛǎŀƴǘ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŎƛǊŎǳƭŀƛǊŜǎΣ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜ 

définir la doctrine de la CNAF en matière de concertation de la façon suivante : « Les centres 

sociaux se différencient des autres opérateurs locaux du social (MJC, Circonscriptions, CCAS, 

ŜǘŎΦύ ŘŜ ǇŀǊ ƭŜǳǊ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭ 

territorial. Ils peuvent, en matière de participation aux divers dispositifs territoriaux, 

ǊŜǾŜƴŘƛǉǳŜǊ ŘΩȅ ŦŀƛǊŜ ǾŀƭƻƛǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝǘ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ŘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΣ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǇŀǊǘŀƎŞΣ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 

ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ [ŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ les aider a ne pas 

être enfermé dans la seule logique de« centre de services » (CIRESE-CNAF, non daté, p. 40). 

!ƛƴǎƛΣ ƭŀ ǾƻŎŀǘƛƻƴ Ł ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƭƻŎŀƭΣ 
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ŀŦŦƛǊƳŞŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŎŜƴǘǊŀƭ ό/b!CΣ C/{CΧύΣ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǊŜconnue et acceptée par les partenaires 

du centre social, ce qui suppose, a minima, que ceux-ci ne rejettent pas son projet. Rien 

ŘΩŞǘƻƴƴŀƴǘΣ ǇŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘΣ ǉǳŜ ƭŜ ƳşƳŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŞƴƻƴŎŜΣ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ 

ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀƭŜ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘre social, sa « contribution à la construction 

ŘΩǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ǇŀǊǘŀƎŞŜ ǎǳǊ ǎƻƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ηΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ƴŜǳǘǊŜΣ ǇŀǊŎŜ 

ǉǳΩƛƭ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ ŀŦŦƛǊƳŜ ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎΣ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ƭƻŎŀƭ Ŝǘ ǳƴŜ 

ŎŜǊǘŀƛƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ł ŀŎŎƻƳǇƭƛǊΣ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ Řƻƛǘ ŘƻƴŎΣ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜ ǎŜǎ 

concepteurs, plaider sa cause dans les jeux partenariaux locaux en « ƻǊƎŀƴƛǎŀƴǘ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ όΧύ 

ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜǎ όΧύ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ-actions mélangeant les différents 

opérateǳǊǎ ŀŎǘŜǳǊǎ όΧύ ŜǘŎΦ » (ibid., p. 42)  

 

hƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ŎŜ ǎƻǳŎƛ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ǇǊƻǇǊŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ 

ŞǘǳŘƛŞǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΣ ƻƴ ƭŜ ǾŜǊǊŀ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴΣ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƴŞƎƻŎƛŜǊ ƭŜǎ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ 

nouée avec les pouvoirs publics locaux. Normandin est un de ceux où cet objectif est affirmé 

ŀǾŜŎ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŦƻǊŎŜΣ ǇǊŜƴŀƴǘ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ƳƛƭƛǘŀƴǘƛǎƳŜ ƳƻǊŀƭ ƭƻŎŀƭΦ [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭ 

Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ǇƻǎŜ ŀƛƴǎƛ ƭΩŜȄƛƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ Ŝǘ ƛƴƛǘƛatives 

partenariales articulé au projet. Le centre social vise le « ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ 

ŎƻƳƳǳƴŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ǊŞŜƭ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ » et ces actions ne peuvent se développer 

indépendamment des « ǾŀƭŜǳǊǎ Ŝǘ όΧύ ŎƻƴǾƛŎǘƛƻƴǎ ώǉǳƛϐ ŘƻƴƴŜƴǘ ǳƴ ǎŜƴǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Ŝt 

démocratique civil à notre action pour que chacun puisse être acteur de son existence, avec 

ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ ǎǳǊ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ». De fait, le travail de développement du partenariat relève alors 

ŘΩǳƴŜ ǎƻǊǘŜ ŘŜ ƳƛƭƛǘŀƴǘƛǎƳŜ ƳƻǊŀƭ ƻǴ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ǾƛǎŜ Ł ŦŀƛǊŜ partager ses valeurs 

fondamentales, à développer « une culture commune ». Pour les équipes de Normandin, 

ǎΩŀǎǎƻŎƛŜǊ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Řƻƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ζ répondre aux enjeux que nous avons énoncés dans 

notre projet, en référence aux compétences de chacun ». PŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŘŞŦƛƴƛ ǇŀǊ ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ł 

un bien commun, le centre social associatif, comme ses formes dérivées, subordonne son 

ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƘƻǊƛȊƻƴ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻǊŘ ǇǳōƭƛŎ ŜƴǘǊŜ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ Ł ǎƻƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞΦ [ŀ ŦƻǊŎŜ 

de cette exigence est sans nul ŘƻǳǘŜ ŀŎŎŜƴǘǳŞŜ ǇŀǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘƻƴƴŞŜ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

critères de conventionnement. Et elle se traduit par le souci central de produire un projet 

partagé et co-ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŞƭƛōŞǊŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ǇŀǊ ƭŜ ƧŜǳ ŘŜ ƭΩŀǊƎǳƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

publique. Comme le montrent les témoignages rapportés, le centre social est alors conçu 

comme un espace public inclusif, et ce modèle fonctionne à la fois comme un marqueur 

identitaire et un idéal au regard duquel les participants évaluent le fonctionnement réel. 
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CHAPITRE 4  
DES PROJETS AUX PRATIQUES.  

LES CENTRES SOCIAUX, LABORATOIRES DΩUNE ACTION SOCIALE 

EXTRA-INSTITUTIONNELLE 

Si le projet nourrit les représentations et les orientations des professionnels, voire des 

usagers, il irrigue aussi les dispositifs et les pratiques. 

[Ŝǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ ǎƻƴǘ ŘƻǘŞǎ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊǘŜ 

ŎƻƘŞǊŜƴŎŜΦ [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜǎ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇŀǊ ƭŜǎ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛŎƛǘŞ Ŝǎǘ ƳƻƛƴŘǊŜ ǎΩagissant des actions 

ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ [Ŝǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǊŞŜƭƭŜǎ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǎŜ ƴƻǳǊǊƛǎǎŜƴǘ ŀǳȄ 

différents référentiels, et, même si ceux qui définissent le projet prédominent dans la façon 

ŘŜ ŎƻƴŎŜǾƻƛǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŜƴǘǊŜƴt en compte : certains types de publics, 

certains types de territoires, ou encore certains types de dispositifs, incitent à mobiliser tel ou 

tel référentiel, quel que soit le projet affirmé par ailleurs. Il existe donc, parallèle à la logique 

du projet, une logique plus circonstancielle de mobilisation des référentiels.  

 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŎƻƴŦƛǊƳŜ ƭŜ ǇƻƛŘǎ ŞŎǊŀǎŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ŦƛƎǳǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ǿƛǎŀƴǘ 

ƭΩŞǘŀȅŀƎŜ Řǳ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭΦ ¢ƻǳǎ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŞǘǳŘƛŞǎ ŜȄǇǊƛƳŜƴǘΣ ǇŀǊ ƭŜǳǊǎ ŀŎǘƛƻƴǎΣ ŘŜǎ ǾƛǎŞŜǎ qui 

articulent cohésion sociale et individuation. 

 

!ǳ ŦƛƴŀƭΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀǇŜǊŎŜǾƻƛǊ 

ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜΣ Ł ƭŀ ŎǊƻƛǎŞŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ ǉǳƛ ŘŜǎǎƛƴŜ ŘŜǎ 

ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ extra-institutionnelles. Par divers traits que nous analyserons à la fin de 

cette section, les pratiques de centres sociaux semblent dessiner des voies nouvelles pour 

ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǉǳƛΣ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜΣ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ƻǊƛƎƛƴŀƭŜǎ Ŝǘ créatives à la crise du social. 

1. Des actions pour intégrer Υ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ Ł ƭΩŀŎŎǳƭǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
migrants 

De tous les référentiels décrits dans le chapitre 2 (intégration, cohésion, individuation, 

ŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘǳŜƭύΣ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ ŎŜƭǳƛ ǉǳi creuse le plus la distance 

ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎΦ [Ωǳƴ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ŞǘǳŘƛŞǎ ŀǊǘƛŎǳƭŜ ǎƻƴ ǇǊƻƧŜǘ Ł ŎŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ 

mais rares sont, finalement, ses actions concrètes qui en soient véritablement nourries. Et, a 

contrario, on trouve ce référentƛŜƭ Ł ƭΩǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘƛŀǇƻǎƛǘƛŦǎ Řŀƴǎ 
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les autres centres, même ceux dont les projets peuvent sembler les plus antinomiques à la 

ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ  

 

Si, de façon générale, ce référentiel paraît en retrait, autant dans les réflexions et cadres 

ŘΩŀŎǘƛƻƴ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŦŞŘŞǊŀǳȄΣ ƛƭ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ǇǊŞǎŜƴǘ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ 

concevoir et de justifier certaines actions. Bien sûr, la force et le poids historique de ce 

référentiel expliquent sans doute sa mobilisation fréquente dans les actions de terrain. Mais 

ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ ǊŞǾŝƭŜ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŎƻƴŘǳƛǎŀƴǘ Ł ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 

cette référence : tout se passe comme si cette référence constituait, aux yeux des 

professionnels, un outil pertinent pour des territoires, des dispositifs ou des publics bien 

ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎΦ /ΩŜǎǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜǎ ƳƛƎǊŀƴǘǎΣ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ƳŀƎƘǊŞōƛƴŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ 

ǇƻǇǳƭŀƛǊŜǎ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ƳƻōƛƭƛǎŞΦ 

1.1. Éclairer le peuple : des actions en partie héritières ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ 

¦ƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴs prolongent ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴ ƻǊƛƎƛƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ 

populaire. Comme dans le projet originel de celle-ŎƛΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǇǊƻƭƻƴƎŜǊ ƭΩǆǳǾǊŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ŘΩŀŎŎŝǎ 

à la culture dans des espaces non-scoƭŀƛǊŜǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘΣ Ŝƴ ǎƻƳƳŜΣ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǆǳǾǊŜ ŘŜ 

ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜΦ [ΩŞƳŀƴŎƛǇŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ Ŝǘ ƭŜ ǎŀǾƻƛǊΣ ǾƛǎŞŜ ƻǊƛƎƛƴŜƭƭŜ ŘŜ ŎŜǎ 

acteurs, se maintient bel et bien au travers de diverses actions. Dans cette logique, les projets 

visent à développer des passerelles entre les publics du centre social, peu scolarisés et issus des 

catégories populaires souvent précarisées, vers des objets et des symboles de la culture légitime.  

 

[ŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘΩǳƴ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛtoire peut servir de 

ǇǊŞǘŜȄǘŜ ƻǳ ŘΩƻŎŎŀǎƛƻƴΦ  

" bƻǊƳŀƴŘƛƴΣ ƭŜ ǇƾƭŜ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛƻƴ ǳǊōŀƛƴ ǉǳƛ ƧƻǳȄǘŜ ŎŜǘ ŜǎǇŀŎŜ ǊǳǊŀƭ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ǘƘŞŃǘǊŜ ǇǳōƭƛŎ 

labellisé scène nationale. Le centre social a développé un partenariat avec cet équipement. La 

description de ce partenariat reprend terme à terme la rhétorique de la démocratisation de 

ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ : « Invitation à la découverte ŘΩǳƴ ƭƛŜǳ ŎǳƭǘǳǊŜƭ Ŝǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ł ǘƻǳǎ ǇŀǊ ǳƴŜ 

formule tarifaire spéciale au centre socioculturel. η όǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлмлύ 

À St-CŞƭƛŎƛŜƴΣ ǳƴ ƎǊƻǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŎǳƭǘǳǊŜƭ ŎƻƴǎŀŎǊŞ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎǇŜŎǘŀŎƭŜǎ ŘŜ ƳǳǎƛǉǳŜ 

classique et de musique ancienne est implanté sur le secteur de compétence du centre social. 

Bien sûr, ceux qui le fréquentent sont des amateurs pointus qui proviennent des quatre coins 

Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΣ ǾƻƛǊŜ ŘŜ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴΦ Lƭǎ ƴŜ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ǇŀǎΣ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄΣ ǎǳǊ ƭŜ 

territoire. Un partenariat se met alors en place avec comme objectif de répondre aux 

préoccupations croisées de deux institutions : « Eux, c'est comment on s'ouvre ; et nous, c'est 

comment on s'implante. Comment ils sortent de leurs murs, et nous comment on peut y faire 

rentrer les gens. Et à partir de là, on développe des stratégies pour pouvoir s'implanter. » 

(directrice St-Félicien). Au momenǘ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜΣ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭŀ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ŎŜ 

lieu attractif pour les publics du centre social. Des initiatives ont été prises pour rendre cet 

ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŦŀƳƛƭƛŜǊ ŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎ Řǳ ŎŜƴǘǊŜΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ 

sont utiliǎŞǎ ǇƻǳǊ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜǇŀǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩŀǳǘƻŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΧ Un 

pique-nique y a même été organisé. !ǳǘŀƴǘ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ǉǳƛ ǇŀǊƛŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜƳŜƴǘ Řǳ 
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ǇǳōƭƛŎ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ǎŀǾŀƴǘŜ ǇŀǊ ƭΩŀŎŎƭƛƳŀǘŀǘƛƻƴ Ł ǳƴ ƭƛŜǳ ƛƴƛtialement vécu 

ŎƻƳƳŜ ƛƴǘƛƳƛŘŀƴǘΣ ǊŞǎŜǊǾŞ Ł ǳƴŜ ŞƭƛǘŜΧ 

[Ŝ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ .ŜŀǳǇǊŞǎ ŀΣ ŘŜ ǎƻƴ ŎƾǘŞΣ ƳƻōƛƭƛǎŞ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ƻŦŦŜǊǘŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ 

ŘΩǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŎǳƭǘǳǊŜƭ ŘΩŞŎƘŜƭƭŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ƳŜƴŀƴǘ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŘΩŞƭŀǊƎƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ 

9ƴ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŀƴǘ Řŀƴǎ ŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΣ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŀ ŀƛƴǎƛ Ǉǳ ŦŀƛǊŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ 

enseignement musical classique de très haute qualité à des enfants du quartier, qui ont pu, 

ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Řǳ ǾƛƻƭƻƴΦ 

 

/ŜǘǘŜ ƳŀǊǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ǉopulaire est également repérable dans la 

ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Řƻƴǘ ƭΩŀƳōƛǘƛƻƴ ǎŜ ǾŜǳǘ éducative, tournée vers les apprentissages, 

ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ł ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ƭŞƎƛǘƛƳŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǘŞΦ " ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜǎ ŘŜ 

ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜΣ ōƛŜƴ ŘŜǎ ŀŎtions reproduisent la forme scolaire, circonscrivent un 

espace-temps et des relations structurées par des finalités éducatives convergentes avec 

ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜ όIƻǳǎǎŀȅŜΣ мффуύΦ !ƛƴǎƛ ŘŜǎ ƭƻƛǎƛǊǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƻǳ ŘŜǎ 

jeunes, dont les composantes « ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Řǳ ǾƛǾǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜ » et « ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 

culturelle » sont très souvent mises en avant. Par exemple, les « ǎǘŀƎŜǎ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 

découverte pendant les vacances scolaires », organisés par le centre social de Jonquière, 

propose aux 6-мп ŘŜ ǎΩƛƴƛǘƛŜǊ Ł ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩŜǎŎǊƛƳŜΣ ƭŜ ƎƻƭŦΣ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ 

ŘŜ ŦǊŜǎǉǳŜǎΣ ŘŜ ŘŞŎƻǊǎ ŘŜ ƧŀǊŘƛƴŜǊƛŜΣ ŘΩǆǳǾǊŜǎ Ŝƴ ǇŀǇƛŜǊ ǊŜŎȅŎƭŞΧ tŀǊ ŎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ 

social entend « proposer aux enfants et aux jeunes des animations auxquelles ils ne 

ǇŜƴǎŜǊŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ǎΩƻǳǾǊŜƴǘ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƘƻǊƛȊƻƴǎ η όǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлмлΣ 

Jonquière). Le même centre social propose également, en direction de femmes des quartiers, 

des ateliers intitulés « manières de voir, matières à voir ηΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘΩŀƛƎǳƛǎŜǊ ƭŀ 

conscience citoyenne des participantes sur certains enjeux environnementaux. Celles-ci sont 

alors invitées à participer à un « atelier de création de bijoux et accessoires à partir de 

matière recyclable ». Elles sont également conviées à des « sorties pédagogiques et 

ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎ Ŝƴ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ άƭƛŜǳȄ ŜƳōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞŎǳǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎέΦ » Les deux 

ŀȄŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ŘŜǎ savoirs structurent ainsi cette activité. 

 

¦ƴŜ ŀŎǘƛƻƴ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǉǳblic adolescent, organisée par le centre social de St-

CŜƭƛŎƛŜƴΣ Ŝǎǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŜƳōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ [ΩŜƴŎŀŘǊŞ ǎǳƛǾŀƴǘ 

ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŀ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǘŜƭƭŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǇǇŀǊŀƞǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлмл (voir 

encadré page suivante). 

 

On le voit, cette action concentre les traits traditionnels des loisirs organisés dans le champ 

ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜΦ 5ΩŜƳōƭŞŜΣ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎŜ ǇǊŞǾŀǳǘ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ǳƴ 

ŎŀŘǊŜ ŞŘǳŎŀǘƛŦΦ [ΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛve est placé au centre de la plus-

ǾŀƭǳŜ ŀǘǘŜƴŘǳŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ [ŀ ŦƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŦƻǊǘŜΣ Ŝǘ ŜƭƭŜ ŎƻƳǇƭŞǘŞŜ ǇŀǊ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ζ temps de régulation et de concertation ». Bref, le mini-camp est conçu 

comme une sorte de société en miniature où les jeunes, sous la supervision des adultes, 

découvrent et intériorisent les nécessités inhérentes à la vie sociale. De cette manière, il 

entend contribuer à les former comme citoyens.  
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Les mini-camps à St-Félicien 
 
Les mini-camps sont pour les jeunes des occasions de partir en vacances, sans les 
parents, encadrés par des animateurs soucieux de poser un cadre éducatif et de 
permettre l'apprentissage de la vie collective.  
Cette année, un mini-camp a eu lieu au camping de *** de deux nuits et trois jours.  
 
Objectifs : 
ς Permettre à des jeunes qui ne partent pas en vacances de vivre une expérience 

collective entre copains.  
ς Découvrir le camping dans des lieux proches de *** en pleine nature où ils 

pourront retourner en famille.  
ς Favoriser l'apprentissage de la vie de groupe par un fonctionnement qui favorise 

la répartition des tâches dans le respect de chacun.  
 

Description :  
[Ŝǎ ƧŜǳƴŜǎ ǉǳŜ ƭϥƻƴ ŀŎŎǳŜƛƭƭŜ ǎǳǊ ƭŜǎ !tL όŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ ǇƛŜŘ ŘΩƛƳƳŜǳōƭŜύ ŘǳǊŀƴǘ ƭϥŀƴƴŞŜ 
et dans le cadre de l'accompagnement à la scolarité ont vécu trois jours en camping.  
Ils ont participé à la mise en place du campement et à l'ensemble des tâches 
nécessaires à la vie du groupe :  
ς Installation du camp et montage des toiles de tente pour eux-mêmes, mais aussi 

dans la perspective des séjours enfants et familles qui ont suivi.  
ς Achats, élaboration et conception des repas.  
ς Choix des activités (initiation à la pêche, mini-golf, jeux de plein air, piscine, etc.)  
ς Organisation des veillées.  
ς Temps de concertation et de régulation quotidien.  
 

En quoi on se rapproche de l'utopie ?  
Au cours du mini-camp, les jeunes ont développé des capacités de tolérance, de 
respect et d'entraide.  
La venue de plusieurs groupes sur un même campement a permis de renforcer la 
solidarité entre les générations et d'économiser beaucoup d'énergie.  
Le camping est un bon moyen pour apprendre les règles de vie en collectivité, que ce 
soit au sein du groupe, mais aussi dans le respect des autres campeurs. 

 

 

9ƴŦƛƴΣ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ Ŝǎǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ 

plus commode et fréquente que les centres sociaux sont convoqués sur des fonctions plus 

étroitement éducatives et scolaires : ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ƻǊƎŀƴƛǎŜƴǘ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ƻǳ ŘΩŀƛŘŜ 

ŀǳȄ ŘŜǾƻƛǊǎΣ ƻǳ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎΩƛnscrit dans le cadre des CLAS. À Jonquière, 

« ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ƭǳŘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƭƭŞƎƛŜƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƭȅŎŞŜƴǎ » se 

décline en diverses activités incluant des « sorties culturelles (spectacles de danse, concerts, 

visite de musées, etc.) ». Cette dimension15 est plus présente encore à St-Félicien où les sorties 

culturelles visent la « mise en pratique des apprentissages scolaires ou les complétent ». De 

ǇƭǳǎΣ ŎŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎΣ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ Ŝƴ ŦŀƳƛƭƭŜΣ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘΩŀŎŎǳƭǘǳǊŀǘƛƻƴ des familles à la 

culture légitime. « [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƴǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ŘŜǎ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎ ŀǳȄ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŀŦƛƴ 

                                                 
15

 Mentionnons que le fait de proposer des « activités culturelles » est encouragé par la circulaire du 6 juin 2008 

définissant le périmètre des « actions dΩaccompagnement à la scolarité » dans le cadre du dispositif CLAS. 
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ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŎƘƻƛȄ Řŀƴǎ ŎŜ ƭŀǊƎŜ ŞǾŜƴǘŀƛƭ η όǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлмлύΦ " .ŜŀǳǇǊŝǎΣ 

ŜƴŦƛƴΣ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ƛƴǘŝƎǊŜ ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŞŎǊƛǘ ǉǳƛ ǾƛǎŜ Ł 

« ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩŞŎǊƛǘΣ ŘŜ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛǎŜǊ ŀǾŜŎ ƭΩƻǳǘƛƭ ƭƛǾǊŜ Ŝǘ 

de les orienter vers les lieux culturels de leur quartier et de leur ville » (projet social 2009). Bref, 

lorsquΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴǾƻǉǳŞǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƻǳ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ǘƻǳǊƴŞǎ ǾŜǊǎ ƭΩŞŎƻƭŜΣ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ 

ǎƻŎƛŀǳȄ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ƻǊƛƎƛƴŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜΣ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ 

ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘŞŦƛƴƛŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǎƻǊǘŜ ŘΩŞŎƻƭŜ ƘƻǊǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜΣ ǊŜŘƻǳōƭŀƴǘ Ŝt étayant la 

Ƴƛǎǎƛƻƴ ŎƻƴŦƛŞŜ ǇŀǊ ƭŀ bŀǘƛƻƴ Ł ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ǎŎƻƭŀƛǊŜΦ 

1.2. Acculturer les migrants, émanciper les femmes maghrébines 

[Ŝ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ŘΩǳƴŜ ŞǘƻƴƴŀƴǘŜ ǾƛǘŀƭƛǘŞΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ 

est question de publics migrants ou présentant des caractéristiques culturelles particulières. 

 

[Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛǉǳŜ Ŝƴ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴΦ " WƻƴǉǳƛŝǊŜΣ 

une offre assez étoffée permet à ceux qui, du fait de leur trajectoire migratoire, connaissent 

des difficultés dans leur usage quotidien du français, de travailler sur leurs compétences 

ƭƛƴƎǳƛǎǘƛǉǳŜǎΦ /Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ŀƴƛƳŞǎ ǇŀǊ ǳƴŜ ƭƛƴƎǳƛǎǘŜΦ {ƛ ƭŀ 

question de la compétence linguistique constitue le point de déparǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ ŎŜƭƭŜ-ci 

ŜƳōǊŀǎǎŜ ǳƴŜ ŀƳōƛǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜǎ 

ŎƻŘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ Ƴƻǘǎ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ŘŜ ζ favoriser 

ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭŀƴƎǳŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ Ŝǘ ƭŜǎ Ŏƻdes sociaux en lien avec la vie quotidienne ». 

De même, ces ateliers visent à « ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇŀǊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ 

connaissance des espaces sociaux et culturels du quartier et de la ville η όǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

нлмлύΦ [ΩŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜ ŘŜ ŎŜǎ ateliers confirme leur ambition culturelle : « La découverte des 

espaces socioculturels Τ ŎΩŜǎǘ œŀ ŎΩŜǎǘ ƳşƳŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜǎ ateliers socio-linguistiques. On met 

plus en avant La Découverte ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǎƻŎƛƻŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎΦ [ΩŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ de 

cet espace-là. » (Entretien de groupe, professionnels, Jonquière). Entrer dans la culture de la 

ǎƻŎƛŞǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ǎŜ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊΣ ǘŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ƭΩŀƳōƛǘƛƻƴ ǉǳŜ ǎΩŀǎǎƛƎƴŜƴǘ ƭŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ 

ǎƻŎƛƻƭƛƴƎǳƛǎǘƛǉǳŜǎΦ /ŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ 

ǇǳōƭƛŎ ŦǊŀƴœŀƛǎΣ ŘŜ ƴŀǘǳǊŜ ŀǎǎƛƳƛƭŀǘƛƻƴƴƛǎǘŜΣ ƻǴ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǎǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜ ŀǳ 

partage de valeurs communes définies comme universelles ; les migrants doivent les 

ƛƴǘŞǊƛƻǊƛǎŜǊ ǎΩƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ǘǊƻǳǾŜǊ ƭŜǳǊ ǇƭŀŎŜΦ 5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŜǎŎƻƳǇǘŞǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ 

ƭŜ ƭŀƴƎŀƎŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ : « meilleure ouverture vers les institutions » ; « meilleure maîtrise 

de la langue et des codes sociaux ». 

 

[Ŝ ǇǳōƭƛŎ ŦŞƳƛƴƛƴ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ şǘǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ Ł ǾƛǎŞŜ émancipatoire face à un 

ƳƛƭƛŜǳ ŦŀƳƛƭƛŀƭ Ŝǘ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ǇŜǊœǳ ŎƻƳƳŜ ŜƴŦŜǊƳŀƴǘΦ " .ŜŀǳǇǊŞǎΣ ŘŜǳȄ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

attirent plus particulièrement ce public : des ateliers articulés à des activités telles que la 

gymnastique, la cuisine, les travaux créatifǎΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ Ŝǘ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Řǳ 

ŦǊŀƴœŀƛǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΦ 

tƻǳǊ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜΣ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜǊŀƛǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǎŜǳƭǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ƭƛōŜǊǘŞ ǉǳŜ ŦŀƳƛƭƭŜǎ 

et conjoints concéderaient à ces femmes : « c'est comme s'ils nous déléguaient leurs femmes 

finalement. En fait beaucoup de femmes disent qu'elles ont le droit de venir ici, que ça ne pose 
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ŀǳŎǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜΣ ǉǳŜ ƭŜǳǊǎ ƳŀǊƛǎ ƭŜǳǊ ŘƛǎŜƴǘ ǾƻƭƻƴǘƛŜǊǎ ŘŜ ǾŜƴƛǊ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜΧ » (Directrice 

Beauprés). Les ateliers permettent alors de constituer un entre-soi féminin considéré comme 

ǇǊƻǇƛŎŜ Ł ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ǎƻƛ Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎ ŦƻǊǘŜǎ : 

« Ils sont très fréquentés et permettent à des femmes souvent isolées de se retrouver, 

ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊΣ ŘŜ ŎǊŞŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊΦ /Ŝ ǎƻƴǘΣ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎΣ ƭŜǎ ǎŜǳƭŜǎ 

ƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ άƭƛōǊŜǎέ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŀƛŜƴǘ όΧύΦ η όǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭ нллфύΦ [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ Řŀƴǎ ǳƴ ǘŜƭ 

ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ŀƛŘŜǊ ŎŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜǳǊ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ŀǎǎƛƎƴŜ 

le groupe domestique oǳ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜΣ Ŝǘ Ł ŎƻƴǉǳŞǊƛǊ ǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ŘƛƎƴƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞ 

ǉǳŜ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ƭŜǳǊ ŘŞƴƛŜ : « [Ŝǎ ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƴǘ 

ōŜŀǳŎƻǳǇ ƭŜǳǊ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ƭŜǳǊ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Ŝǘκƻǳ ŘŜ ŎŜƭƭǳƭŜǎ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎ ǇŀǊŦƻƛǎ 

pesantes. Par les ateliers, les interventions sociales mises en place, elles ont accès à des 

ƳƻȅŜƴǎ ǇƻǳǊ ƭǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǘǘƛǘǳŘŜǎ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƻƛǊŜǎ όǎƻǳǾŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ 

entourage). Elles ont un temps pour elles, reprennent confiance en elles, dans un climat de 

confidentialité, ŘΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ŘŜ ōƻƴƴŜ ƘǳƳŜǳǊΦ [ŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎΣ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜ 

qualité, sont très valorisants. Leurs compétences sont ainsi mises en évidence et reconnues y 

compris dans le cercle familial » (projet social 2009). Même chose concernant les stages 

linguistiques qui accueillent, parmi leurs publics, « ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ǉǳƛ ǘŜƴǘŜƴǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ŘΩǳƴ 

milieu familial et/ou communautaire parfois pesant, en passant par cette étape 

ŘΩŞƳŀƴŎƛǇŀǘƛƻƴ ǉǳΩŜǎǘ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Řǳ ŦǊŀƴœŀƛǎ » (projet social, 2009). Encore une fois, par-

delà les acquis proprement linguistiques, la participation au stage est conçue comme une 

ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΦ tŀǊ ŘƛǾŜǊǎ ƧŜǳȄ ŘŜ ŘŞŎŜƴǘǊŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǊŜ ŎŜǎ ŦŜƳƳŜǎ Ł 

prendre leur distance par rapport à la définition de leur identité féminine assignée par leur 

ƎǊƻǳǇŜ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΣ ǇƻǳǊ ǊŜƧƻƛƴŘǊŜ ǳƴŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ƳƻŘŜǊƴŜ Ŝǘ ŞƎŀƭƛǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ŦŞƳƛƴƛǘŞΦ /Ŝ 

cheminement passe, par exemple, par le fait de « ǎΩƻǳǾǊƛǊ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ 

le ceƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ όŜȄ : service culturel, organismes de 

formation, écoles, manifestations sportives.). » (ibid.). Un travail de mise à distance 

ƛŘŜƴǘƛǘŀƛǊŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ζ atelier de récit », peut aussi permettre de « débuter un 

travail de distanciation avec une histoire de vie souvent chaotique » (ibid.). 

 

La thématique religieuse est à fleur de discours dans cette approche des femmes maghrébines à 

ŞƳŀƴŎƛǇŜǊ ŘŜ ƭŜǳǊ ƳƛƭƛŜǳΦ [ΩƛƴǉǳƛŞǘǳŘŜ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭƛƎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎƻƴ influence sur les conduites 

ǇǊƛǾŞŜǎ ǇŜǳǘ ŀǳǎǎƛ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ŘƛǊŜŎǘŜΦ tƻǳǊ ƳƻƴǘǊŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ 

centre social en direction des familles, le directeur de Drummonville rapporte cette anecdote : 

« Un jour une maman dit à la réfŞǊŜƴǘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀǾŀƛǘ Ŝǳ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ŀŘƻ Ŝǘ 

ǉǳΩŜƭƭŜ Şǘŀƛǘ ŘƻƴŎ ŀƭƭŞe ǾƻƛǊ ƭΩƛƳŀƳ ǇƻǳǊ ƭǳƛ Ŝƴ ǇŀǊƭŜǊ Ŝǘ ƭΩƛƳŀƳ ƭΩŀ ǇǊƛǎ ǎƻǳǎ ǎŀ ŎƻǳǇŜΦ /ŀ ǇƻǎŜ ǳƴ 

ǇǊƻōƭŝƳŜ ǉǳΩǳƴŜ ŦŀƳƛƭƭŜ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ŜƴŦŀƴǘ ŀƛƭƭŜ ǾƻƛǊ ǳƴ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ǊŜƭƛƎƛŜǳȄ Ƴŀƛǎ pour 

ŜƭƭŜ ŎΩŞǘŀƛǘ ƭŀ ǎŜǳƭŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴΦ 4ŀ ƳƻƴǘǊŜ ƭŜ ǇŜǳ ŘŜ ǊŜƭŀƛǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǎǳǊ ƭŜǎ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎΣ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜǎ 

ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǇƻǳǊ şǘǊŜ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜ ŎŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ » (directeur Drummonville). On retrouve ici, 

dans cette volonté affichée ŘΩŞƭƻƛƎƴŜǊ ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ Ł ƭΩƛƴfluence éducative des imans, le projet de 

ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ Řǳ ŘŞōǳǘ Řǳ ··e siècle, lancé alors contre un monde associatif 

confessionnel, afin de contrer son influence au profit de celle des Lumières et de la République. 

 

Les activités sociolinguistiques, ainsi que ces actions ciblant un public féminin le plus 

ǎƻǳǾŜƴǘ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ƳŀƎƘǊŞōƛƴŜΣ ǇǊƻŎŝŘŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ƭƻƎŞŜ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ƳŀǘǊƛŎŜ 
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ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ƻǴ ƭŜǎ ƳƛƎǊŀƴǘǎ ŀŎŎŝŘŜƴǘΣ ǇŀǊ ƭŜǳǊ ŀǎǎƛƳƛƭŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ 

« creuset français » (Noiriel, 1988), à la perspective universaliste et égalitaire censée fonder 

historiquement la nation française. 

1.3. Émanciper les individus de leur quartier 

Si la communauté est perçue comme potentiellement enfermante, le quartier lui-même, dans 

ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ ŘΩƘŀbitat social, tend à être considéré comme un espace de claustration sociale et 

culturelle dont il faut émanciper les habitants. Là encore, cette émancipation passe par un 

accès à des espaces symboliques et culturels plus vastes et plus universels, comme la ville, ou 

ƭŀ bŀǘƛƻƴΣ ƻǇǇƻǎŞǎ Ł ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŜƴŎƭŀǾŞ Ŝǘ ŜƴǘŀŎƘŞ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊƛǎƳŜǎ ǉǳŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ 

ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΦ 

 

/ΩŜǎǘ Ł .ŜŀǳǇǊŞǎ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ŀƳōƛǘƛƻƴ ǎŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŜ ŀǾŜŎ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŦƻǊŎŜΦ 9ƭƭŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴ ŀȄŜ 

de travail à part entière qui nourrit différents projets Řƻƴǘ ƭΩenjeu est « le décloisonnement 

global des populations » (Projet Social 2009). Dans une démarche parallèle et 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ǳǊōŀƛƴ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ƳƻŘƛŦƛŜǊ 

durablement le visage des quatre quaǊǘƛŜǊǎ ƛƴǘŞƎǊŞǎ Ł ƭŀ ȊƻƴŜ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΣ 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŜƴǘŜƴŘ ǆǳǾǊŜǊ Ł ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ǳǊōŀƛƴŜ Ǉƭǳǎ ƳƻŘŜǊƴŜ Ŝǘ Ƴƻƛƴǎ ǎƻǳƳƛǎŜ 

aux enclavements locaux et communautaires. Cette visée comporte une dimension interne, 

relative à la circulatiƻƴ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎΦ 9ƭƭŜ ŜȄǇǊƛƳŜ Ŝƴ ŎǊŜǳȄ ƭΩƛŘŞŀƭ ŘΩǳƴ 

espace neutre, ouvert, protégé des appropriations exclusives et particularistes : « Faciliter le 

ǊŀǇǇƻǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ Ŝƴ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǎŜ ŎǊƻƛǎŜǊ ƭƻǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǾŀǊƛées et 

ouvertes à tous (activités culturelles, sportives, de loisirs, événements festifs)... ». Elle 

comporte également une dimension externe : le centre social se donne pour ambition de 

faire accéder les individus à des espaces urbains plus vastes et plus globaux, afin de les 

émanciper de leur espace de proximité : « [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ŀŘǳƭǘŜǎ 

ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎΣ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎΣ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊǎΣ ŘŜ ƳƻƳŜƴǘǎ ŦŜǎǘƛŦǎ ǎǳǊ 

les différents quartiers devrait obliger et faciliter la circulation des habitants et les 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǾŜǊǎ ǳƴŜ ƘŀōƛǘǳŘŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ǎǳǊ ƭŀ ǾƛƭƭŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ » (ibid.). 

LŎƛ ŜƴŎƻǊŜΣ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ Ŝǘ ŀǳȄ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ Ŝǎǘ ŞǘǊƻƛǘŜƳŜƴǘ ŀǎǎƻŎƛŞ Ł ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ 

mobilités, et est conçu comme un levier qui peut permettre aux gens de dépasser leurs 

particularismes pour accéder à un espace urbain véritablement commun.  

 

/ŜǘǘŜ ŀƳōƛǘƛƻƴ ŘΩŞƳŀƴŎƛǇŜǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ǇŜǊœǳǎ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŘŜ 

particularismes communautaires traversent également, à divers degrés, les activités 

ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ ŘŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŞƧƻǳǊǎΦ ¢ƻǳƧƻǳǊǎ Ł .ŜŀǳǇǊŞǎΣ ŎΩŜǎǘ Ŝƴ ŎŜǎ ǘŜǊƳŜǎ ǉǳŜ ǎƻƴǘ 

décrits les « sorties culturelles et moments festifs η ǇǊƻǇƻǎŞǎ ŀǳȄ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǆǳǾǊŜǊ 

au désenclavement social et culturel : « Elles leur permettent de sortir de leur 

ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ŘŜ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ǉǳŜ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǎƛǘŜǎ ƭŜǳǊ 

sont accessibles (mobilité et coût). » (ibid.). Les sorties sont pensées comme des supports 

ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ǳǊōŀƴƛǘŞ ƴŜǳǘǊŜ Ŝǘ ŘŞǘŀŎƘŞŜ ŘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛǘŞ ǊŀǎǎǳǊŀƴǘŜǎ ǉǳƛ 

définissent les espaces de proximité. Et cet apprentissage exige un accompagnement : « Un 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜ ŎŜǘǘŜ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƴǘ ŘŜ ǘŜƴŘǊŜ ǾŜǊǎ ƭŜǳǊ ŀǳǘƻnomie 
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totale, vers une ouverture vers des environnements différents. Dans la grande majorité des 

ŎŀǎΣ ƴƻǳǎ ǇǊƻǇƻǎƻƴǎ ŘƻƴŎ ŘŜǎ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ŦŀŎƛƭŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ŀǎǎŜȊ ǇŜǳ ŎƻǶǘŜǳȄ όǊŀƴŘƻƴƴŞŜǎ 

pédestres, expositions gratuites, entrées de musée sur des horaires en ŀŎŎŝǎ ƭƛōǊŜΧύ » (ibid.) 

/ΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ǳƴ ŎƛǘƻȅŜƴ ƳƻŘŜǊƴŜΣ ŎŀǇŀōƭŜ ŘΩŜƴǘǊŜǊ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ŀǳǘǊǳƛ Ŝǘ ƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ Ŝƴ 

ǘŀƴǘ ǉǳΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ƭƛōǊŜΣ ǉǳŜ ǾƛǎŜ Ł ŦƻǊƳŜǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 

 

5ŀƴǎ ǘƻǳǎ ŎŜǎ ŜȄŜƳǇƭŜǎΣ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ƭƻƎƛǉǳŜ Řǳ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜ 

vise à instituer un individu abstrait, partageant les valeurs « universelles » de la 

« communauté des citoyens η ŎƻƴǎǘƛǘǳǘƛǾŜ ŘŜ ƭŀ bŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ ƭΩŞƳŀƴŎƛǇŀƴǘ ŘŜ ǎŜǎ 

particularismes (Schnapper, 1994). Pour ce faire, les actions mobilisent les ressources du 

{ŀǾƻƛǊ Ŝƴ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƭƻƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜΣ ŘŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜΣ ǇŀǊ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜǎΣ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ ƭŀ ville conçue comme un espace anonyme de 

ŎƻŜȄƛǎǘŜƴŎŜǎ ŜƴǘǊŜ ŞǘǊŀƴƎŜǊǎΣ ŜȄƛƎŜŀƴǘ ŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ǉǳΩƛƭǎ ƛƴǘŜǊŀƎƛǎǎŜƴǘ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƻŘŜǎ 

que ceux de leur communauté ou de leur culture particulière (Simmel, 1984). 

Ces exemples mettent aussi en lumière un résultat plus inattendu : le référentiel de 

ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ƳƻōƛƭƛǎŞ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜ ƴƻƴ Ǉŀǎ Ł ƭŀ Ŧŀœƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ 

applicable à toutes les actions, mais comme une réponse à la question ethnique, que celle-ci 

se décline en tant que telle, au travers de la question féminine ou encore de sa projection 

territoriale. Sans doute, le poids de la tradition républicaine et du modèle assimilationniste, 

Ǉƭǳǎ ǇǊŞƎƴŀƴǘ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ǉǳŜ Řŀƴǎ ōƛŜƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀȅǎΣ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ŎŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘΦ 

2. Agir en faveur du lien social 

Le projet de promotion du lien social, cherchant à articuler la préservation des équilibres 

ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ŘƻƴƴŜ ƭƛŜǳ Ł ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŘŞŎƭƛƴŀƛǎƻƴǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΦ 

[Ŝǎ ŘŜǳȄ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ŦƛƎǳǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 

articule, sont omniprésents dans les pratiques développées par les centres sociaux étudiés. Ils 

ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ ŀƳǇƭŜƳŜƴǘ Ł ŦƻǊƎŜǊ ƭŜ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ǇǊƻǇǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎΦ 

2.1. Lien et capital social : la centralité de la relation 

[ŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ǎƻŎƛŀƭ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŦƻǊƳǳƭŀǘƛƻƴǎ ǎŀǾŀƴǘŜǎ permettant 

de définir la cohésion sociale. Cette notion conduit à situer dans la qualité et la fluidité des 

ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ Řǳ ōƛŜƴ-être et de la stabilité de la 

vie sociale. Ce raisonnement trouve son pendant au sein des dispositifs : ceux-ci accordent 

ǳƴŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ł ƭΩŞǘŀȅŀƎŜ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƴƻǳŜƴǘ ƭŜǎ 

différentes catégories de personnes présentes. À la limite, et en caricaturant à peine, on 

ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŘƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǎoin portés aux relations constituent une sorte de réponse 

générique à la plupart des maux sociaux que les centres sociaux cherchent à traiter. 

2.1.1. Le lien intrafamilial 

" ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ǊŀǇǇǊƻŎƘŞŜΣ ƭŜ ƭƛŜƴ Ł ǎƻǳǘŜƴƛǊ Ŝǎǘ ŘŜ ƴŀǘǳǊŜ intrafamiliale. Les innombrables 

activités proposées aux familles intègrent souvent cette visée. À Jonquière, la mise en place de 
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départs en vacance pour des familles entend notamment contribuer à « renforcer les liens 

familiaux ». À Normandin, un accueil de loisir cible un public familial et se définit comme « un 

ƭƛŜǳ ǉǳƛ όΧύ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ǇŀǊŜƴǘǎ ŘΩŀƎƛǊ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊǎ ŜƴŦŀƴǘǎ η όǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нллфύΦ " 

.ŜŀǳǇǊŞǎΣ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ǇŀǊŜƴǘκŜƴŦŀƴǘ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ŀŘǳƭǘŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎ 

ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎ ƧŜǳȄ Ŝǘ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ [Ł ŜƴŎƻǊŜΣ ƭΩŞǘŀȅŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ 

ǇŀǊŜƴǘκŜƴŦŀƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŦƛƴŀƭƛǘŞǎ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜǎ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ǉǳƛ ŜƴǘŜƴŘ : 

« Accompagner les parents dans leur rôle éducatif en favorisant le lien entre les enfants et les 

parents ; accueillir la famille dans sa globalité (parents ou adultes référents et enfants) et créer 

ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇƻǳǊ ǇŀǊŜƴǘǎ Ŝǘ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜ ; prévenir la 

dégradation du lien entre parent et enfant dans des situations fragiles » (Projet social 2009). 

 

5ŀƴǎ ǘƻǳǎ ŎŜǎ ŎŀǎΣ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǇŀǊŜƴǘκŜƴŦŀƴǘ Ŝǎǘ ǎƻǳǘŜƴǳŜ ǇŀǊ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ 

ŘΩƻŎŎŀǎƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊŀƎƛǊ Ł ŘŜǎ Ŧƛƴǎ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ŜȄǇǊŜǎǎƛǾŜǎ Ŝǘ ŞƳƻǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ : séjours ou sorties, 

ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƭǳŘƛǉǳŜǎΦ /Ŝǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǊŜǇƻǎŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩidée que ces familles, souvent précaires et en 

ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞΣ ƳŀƴǉǳŜƴǘ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ŘΩŜǎǇŀŎŜ ǇƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƭǳŘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŞǎƛƴǘŞǊŜǎǎŞŜΣ 

car elles sont prises par les urgences du quotidien et le poids des difficultés de vie.  

2.1.2. Le lien intergénérationnel 

Les relations entre les générations préoccupent également les professionnels des centres 

ǎƻŎƛŀǳȄ ǉǳƛ ŎƘŜǊŎƘŜƴǘ Ł ƭŜǎ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ǇŀǊ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜƳŜƴǘΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǇŜǳǘ 

être, comme à Jonquière, de « ƭǳǘǘŜǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜs retraitées ». À 

bƻǊƳŀƴŘƛƴΣ ǳƴŜ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘŜ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘΦ 

Régulièrement, des pensionnaires sont conviés pour participer aux activités du centre en 

ŎƻƳǇŀƎƴƛŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ǘƻǳǎ ŃƎŜǎΣ ŀǾŜŎ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƛƭǎ ǇŜǳvent jouer aux cartes, boire un thé, 

discuter etc. Le centre social de Drummonville développe également ce type de démarche. 

Son directeur, cependant, ne fait pas mystère sur les réticences et les difficultés que ce type 

de projet peut susciter : 
« On essaie de mettre en place des actions et des activités intergénérationnelles et pareil en 

centre-ville avec un autre club du 3
ème

 âge où on essaie de mettre en place des actions 

communes. Au début, il y avait des réticences de la part des personnes âgées par rapport aux 

ƧŜǳƴŜǎΣ ŎΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ƎŀƎƴŞΣ ƛƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ ǇǊŜǎǉǳΩǳƴŜ ŀƴƴŞŜΣ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǾƻƛǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ 

ŜƴŎŀŘǊŞǎΣ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŘŜǎ ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎΦ 5Ŝǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŎƻƳƳŜƴŎŜƴǘ Ł ǎŜ ŎǊŞŜǊ Ŝǘ 

petit à petit on va un peu plus loin » (Directeur du centre social Drummonville). 

2.1.3. /ƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘΩŀŦŦƛƭƛŀǘƛƻƴ 

bƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƳŜƴŞŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ƛƴǘŝƎǊŜƴǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŀ 

construction de relations entre participants. Très souvent, cet objectif semble aller de soi, tant 

la dimension relationnelle est prédominante dans la motivation des participants pour se rendre 

Ł ǘŜƭ ƻǳ ǘŜƭ ŀǘŜƭƛŜǊΦ 9ǘ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜȄǇƭƛŎƛǘŞΣ ŎŜǘ ƻōƧŜŎǘƛŦ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǎǳƎƎŞǊŞ ǇŀǊ 

ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǇƭŀŎŞΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎΣ ǎǳǊ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭŜ Ŝǘ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 

/ΩŜǎǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŎŜ ǉǳŜ ǎǳƎƎŝǊŜ ƭŀ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ζ ǘŀōƭŜ ŘΩƘƾǘŜǎ » à Normandin. 
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[ŀ ǘŀōƭŜ ŘΩƘƾǘŜǎ Ł bƻǊƳŀƴŘƛƴ 
 
 
20 à 30 personnes 
prennent leurs repas ensemble tous les jeudis 
 
10 à 15 personnes 
organisent 
préparent 
rangent 
tout en papotant pour mettre leurs mains à la pâte. 
 
Une fois par mois les plus grands des petits nous rejoignent 
pour un mijotage inter-générationnel. 

 

[ŀ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ƳŜƴŞŜ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴΣ ǎǳǇǇƻǎŀƴǘ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ŝƴtraide, les 

« papotages ηΧ ǎƻƴǘ ƭŁ ǇƻǳǊ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭΩǳƴ 

ŘŜǎ ƻōƧŜǘǎ ŎŜƴǘǊŀǳȄ ŘΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ŀŎǘƛƻƴΦ 

[ƻǊǎǉǳŜ ŎŜǘ ƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ŀǾŀƴǘΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŀƭƻǊǎ ǊŞŦŞǊŞ Ł ƭΩŞǘŀǘ ǎǳǇǇƻǎŞ ŘŜǎ 

relations sociales dans lesquelles les participants sont engagés. Tout se passe comme si les 

concepteurs des actions avaient étudié la théorie de la « désaffiliation », selon laquelle les 

ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǎΩŜƴŎƘŀƞƴŜƴǘ Ŝƴ ǳƴŜ ǎƻǊǘŜ ŘŜ ƎƭƛǎǎŀŘŜ ŎǳƳǳƭŀǘƛǾŜ ŜƴǘǊŀƞƴŞŜ Ǉar la rupture 

successive des cercles de relation qui rattachent la personne au statut « ŘΩƛƴǘŞƎǊŞ » : perte 

ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ Ǉǳƛǎ ŘƛǾƻǊŎŜΣ ǊǳǇǘǳǊŜǎ ŦŀƳƛƭƛŀƭŜǎΣ ŀƳƛŎŀƭŜǎΣ ƛǎƻƭŜƳŜƴǘΧ ό/ŀǎǘŜƭΣ мффрύ 

 

À ce titre, bien des actions et des dispositifs entendent inverser ce processus, et font de 

ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ǎǳǇǇƻǎŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƭΩǳƴ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀǇǇǳƛ ŎŜƴǘǊŀǳȄ ŘŜ ƭŜǳǊ ŀǊƎǳƳŜƴǘŀƛǊŜΦ tƻǳǊ 

ƴŜ ŎƛǘŜǊ ǉǳΩǳƴ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ ǊŜƳƛǎŜ Ł ƴƛǾŜŀǳ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛǉǳŜΣ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞǎ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ 

avec le GRETA à Jonquière, proposent de « ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 

ǎǳǊ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǎƻŎƛƻǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ». 

Sur ce modèle, bien des actions en direction de publics en difficulté sont conçues comme des 

sortes de Ǉƻƛƴǘ ŘΩŀŎŎǊƻŎƘŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŘŜ ǾŜƴƛǊ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ƭΩƻŦŦǊŜ ŞƭŀǊƎƛŜ 

ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΦ /Ŝƭǳƛ-Ŏƛ Ŝǎǘ ŀƭƻǊǎ Ŏƻƴœǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŀŦŦƛƭƛŀǘƛƻƴΣ ǳƴ ƭƛŜǳ ƻǴ 

ceux qui ont rompu la plupart de leurs relations sociales peuvent retrouver une vie sociale et 

relationnelle, et, par-là, commencer un processus de restauration identitaire. 

2.1.4. Les liens de voisinage et le lien au territoire : une vie sociale plus intense au 
ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΣ ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΧ 

Le territoire Ŝǎǘ ǳƴ ƻōƧŜǘ ƴŀǘǳǊŜƭ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŎŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴŦŞǊŞǎ 

des compétences liées à un espace. Et dans une perspective de cohésion et de capital social, 

ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǾƛǎŜ ǘƻǳǘ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ŘŜ ǾƻƛǎƛƴŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻŜȄƛǎǘŜƴŎe sur ce 

territoire, que celui-Ŏƛ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜ Ł ǳƴ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎΣ ƻǳ ǉǳΩƛƭ ǊŜƴǾƻƛŜ Ł 

une échelle plus vaste (communale/intercommunale). 
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9ƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƛŜǳΣ ŎŜǘǘŜ ǾƛǎŞŜ ŘΩŀƎƛǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ Ł ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ 

compétence sŜ ǘǊŀŘǳƛǘ ǇŀǊ ƭŜ ǎƻǳŎƛ ŘŜ ǾŜƴƛǊ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜΣ ŀǳǘŀƴǘ ǉǳŜ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ 

même de ces relations. 

/ŜǘǘŜ ǾƛǎŞŜ ŜƴƎŜƴŘǊŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ƘƻǊǎ ƭŜǎ ƳǳǊǎΣ ƳŀǊǉǳŞŜǎ ǇŀǊ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎΣ 

ǎƻǳŎƛŜǳǎŜǎ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊΦ vǳŀƴŘ ƭΩŞŎƘŜƭle géographique est 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΣ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ Ŝǘ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŎŜƴǘǊŜǎ ƛƳǇƭŀƴǘŞǎ Řŀƴǎ 

ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ǊǳǊŀǳȄ ƻǳ ǎŜƳƛ ǊǳǊŀǳȄ ǎŜ ǎƻƴǘ ǘƻǳǎ ŘŜǳȄ ŞǉǳƛǇŞǎ ŘΩǳƴ ōǳǎΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ 

ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ƛǘƛƴŞǊŀƴǘŜǎ Ŝǘ ŘƻǘŞŜǎ ŘΩǳƴŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŦƻǊǘŜ όƭΩǳƴ ŘŜǎ ōǳǎ Ŝǎǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǇŜƛƴǘ 

en jaune). De la sorte, les équipes peuvent investir des espaces publics distants et 

ƘŞǘŞǊƻƎŝƴŜǎΣ Ŝǘ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Ŝǘ ǳƴ ŀŎŎǳŜƛƭ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎǊƻŎƘŜ όƧŜǳȄΣ 

sports, discussion, café etc.) permettant de construire un lien à la population. 

 

À une échelle plus restreinte, et particulièrement dans les quartiers populaires, cette volonté 

ŘŜ ǎΩƛƴǎŎƛǊŜ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƭƻŎŀƭŜ ǎŜ ǘǊŀŘǳƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ŘŜ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ 

interventions hors les murs : anƛƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǇƛŜŘ ŘΩƛƳƳŜǳōƭŜΣ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ ŘŞŀƳōǳƭŀǘƻƛǊŜǎΣ 

fêtes de quartiers, etc. 

[ŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǇƛŜŘ ŘΩƛƳƳŜǳōƭŜ ό!tLύΣ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ǎǳǊ ǉǳŀǎƛƳŜƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 

sites, est emblématique de cette visée. Le centre social installe alors divers équipements 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇŜƭƻǳǎŜǎ Ŝǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊΦ [ΩŀŎŎŝǎ Ŝǎǘ 

ouvert à tous. Une information est proposée sur le centre social et ses actions, pendant que 

des activités ludiques, éducatives ou de réflexion sont organƛǎŞŜǎΦ [ΩƻōƧŜǘ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ 

ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǎǘ ŘƻǳōƭŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ƛƴǎŎǊƛǊŜ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ǎŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ǳƴ 

ŜǎǇŀŎŜ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ƭƻŎŀƭ : se faire connaître des habitants, être identifié, gagner leur 

ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ŜǘŎΦ aŀƛǎ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ 

par les habitants eux-mêmes. Tout comme les fêtes et manifestations organisées dans les 

espaces publics, les API invitent les habitants à investir des espaces publics souvent 

monopolisés par des groupes de jeunes perçus comme menaçants. Ces initiatives visent à 

ŞǊƛƎŜǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǇǊƻȄƛƳŀƭ Ŝƴ ǳƴ ƭƛŜǳ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭ Ŝǘ ŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘΣ ƻǴ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ǎΩŀǊǊşǘŜǊΣ ŘƛǎŎǳǘŜǊ 

ŜƴǘǊŜ ǾƻƛǎƛƴǎΣ ǇǊŀǘƛǉǳŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭƻƛǎƛǊΧ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ōƛŜƴ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǊŜ Řǳ ŎŀǇƛǘŀƭ social à 

ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊΦ [Ŝǎ ƭƛŜƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŞƭŀōƻǊŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ 

ces activités doivent renforcer leur confiance mutuelle, facilitant les interactions, voire la 

coopération, tant dans les espaces publics que dans le cadre de projets plus construits.  

 

Cette ambition de renforcer le capital social local peut prendre des chemins variés. À 

WƻƴǉǳƛŝǊŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŀǘǘŜƴŘǳ ŘΩǳƴ ŀǘŜƭƛŜǊ ŎƻǳǘǳǊŜ ǉǳΩƛƭ ζ brasse » suffisamment de 

public pour « favoriser les liens entre les habitants sur le quartier η όǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлмлύΦ 

aşƳŜ ŀƳōƛǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ōƛƧƻǳȄ ŎŜƴǎŞΣ Ł ǘŜǊƳŜΣ ζ favoriser les 

liens entre les habitants sur le quartier » (ibid.). Les événements festifs organisés dans 

ƭΩŜǎǇŀŎŜ Ǉǳōƭic sont également investis de ces mêmes attentes. À Jonquière, le rapport 

ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ όнлмлύ Ŝƴ ǊŀǇǇŜƭƭŜ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ : « organiser des rencontres festives sur le quartier 

et favoriser les rencontres intergénérationnelles et interculturelles ». Et Beauprés conçoit de 

tels événements comme une façon de renforcer les liens entre une gamme étendue de 

protagonistes des quartiers : « Les moments festifs quant à eux sont organisés en partenariat 

ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΣ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘŞΣ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΧ [ŜǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ 



 

Dossier d'étude  N° 160 ς 2013 

86 

Ŝǎǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘΩǳƴ ƳşƳŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘŜ ǎŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊΣ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜ 

un moment qui leur est destiné, de voir leur quartier différemment, de développer des 

solidarités. » (projet social 2009) 

 

La logique du capiǘŀƭ ǎƻŎƛŀƭ ŀǇǇƭƛǉǳŞŜ ŀǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǾƛǎŜ Ł ǊŜƴŘǊŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǾŞŎǳ Ǉƭǳǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘΣ 

ǊŀǎǎǳǊŀƴǘΣ ŀǘǘǊŀŎǘƛŦΧ Ŝƴ ǎǳǎŎƛǘŀƴǘΣ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ŎŜǘ ŜǎǇŀŎŜΣ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝǘ 

des dispositions à coopérer. Ces vertus peuvent recevoir diverses déclinaisons et le type de 

qualité visé par le développement du capital social peut être resserré sur des thématiques 

ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎΦ [ŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǎǘ ƭΩǳƴŜ ŘΩŜƭƭŜs. En conformité avec les approches 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŀǘǘŜƴŘǳ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜƴǎƛŦƛŎŀǘƛon de la vie sociale proximale 

ǉǳΩŜƭƭŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜ ƭŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǎƻŎƛŀƭ ƛƴǘŜǊƴŜ ŀǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊΦ 5ŀƴǎ ŎŜǎ ŎŀǎΣ ƭŜǎ 

ŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǇƛŜŘ ŘΩƛƳƳŜǳōƭŜ ǎƻƴǘ ŎƻƴœǳŜǎ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ŘΩŀƎƛǊ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ƛƴŎƛǾƛƭƛǘŞǎΣ 

en tentant de doter le quartier lui-même des moyens sociaux, relationnels et symboliques de 

contrôler et protéger άǎŜǎέ ƧŜǳƴŜǎ16. 

 

Une focalisation différente, quoi que parfois complémentaire de la dernière, peut aussi consister 

Ł ŎƻƴŎŜƴǘǊŜǊ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ éducative du capital social. La stratégie de « construction 

ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ » développée à St-Félicien en constitue un bon exemple.  

 

[Ŝ ŎŀǇƛǘŀƭ ǎƻŎƛŀƭ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩǳƴ ζ territoire apprenant » 
[ΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ {ǘ-Félicien 
 
À St-Félicien, les API, autant que le CLAS, visent la consǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ζ communauté 
éducative ». Les API, en particulier, proposent de mettre les adultes du quartier en 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ǉǳƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ ŀǳȄ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ hōƧŜŎǘƛŦǎ :  
ς « Renforcer la Communauté Éducative (parents, adultes du quartier, 
ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘύ Ŝǘ ƭŀ ǊŜƴŘǊŜ ŀǳǘƻƴƻƳŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ 
éducative des enfants et des jeunes » 

ς « CŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǳƴŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ǇŀǊǘŀƎŞŜΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ƛƴǎŎǊƛǾŀƴǘ 
ƭŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ŞŘǳŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ. Il est important de 
travailler au quotidien cette prise de conscience de son appartenance à une 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜΦ άLƭ 
Ŧŀǳǘ ǘƻǳǘ ǳƴ ǾƛƭƭŀƎŜ ǇƻǳǊ ŞƭŜǾŜǊ ǳƴ ŜƴŦŀƴǘέΦ »  

 
Des « ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛon parents » constitués à la demande de quatre mères se 
ǾƻƛŜƴǘ ǇǊşǘŜǊ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ǾŜǊǘǳǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ !ǳ Ŧƛƭ ŘŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ Ŝǘ ŀǳ 
ŦǳǊ Ŝǘ Ł ƳŜǎǳǊŜ ǉǳŜ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ǎΩŞƭŀǊƎƛǘΣ ŎΩŜǎǘΣ ƛŎƛ ŜƴŎƻǊŜΣ ǳƴŜ ζ communauté 
éducative » qui est censée se construire. « Ces temps collectifs permettent la 
ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜΣ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ Ŝǘ ǎŜǊǘ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ 
quartier. Chacune se sent légitime pour intervenir sur les enfants du quartier, 
participant à un engagement porté et partagé par tousΣ ƻǴ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ŦŀƛǊŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ł 
ƭΩŀŘŀƎŜ ŀŦǊƛŎŀƛƴ άƛƭ Ŧŀǳǘ ǘƻǳǘ ǳƴ ǾƛƭƭŀƎŜ ǇƻǳǊ ŞŘǳǉǳŜǊ ǳƴ ŜƴŦŀƴǘέΦη  
[Ŝ ǘŞƳƻƛƎƴŀƎŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ł ŎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ŎŜ ŘŜǎǎŜƛƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
purement rhétorique. Lors des API, explique une habitante, « il n'y a pas de frontière 

                                                 
16

 Nous avions par le passé eu lΩoccasion dΩobserver plus particulièrement ce type de stratégie dans le cas de centres 

ǎƻŎƛŀǳȄ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ±ƛƭƭŜ ±ƛŜ ±ŀŎŀƴŎŜΦ /ŦΦ /ƻǊǘŜǎŜǊƻΣ 5ƛǘŎƘŀǊǊȅΣ нллуΦ 
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puisqu'un salarié sera toujours référent, mais bon une maman ou un adulte peut aussi 
être un référent sur place pour l'enfant ηΦ 5ǳ ŎƻǳǇΣ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŘǳƭǘŜ ǘŜƴŘ Ł şǘǊŜ 
ŀǘǘǊƛōǳŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŀǳȄ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ǇǊŞǎŜƴǘǎΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ǇǊƻŦessionnels ou 
simples habitants venus aider : « Et ce qui est intéressant c'est par exemple, si on 
parle de responsabilité collective, ou éducative, nous les mamans on est là pour ça. Et 
ce qui était vraiment bien dans le fonctionnement c'est que si par exemple un enfant 
s'égarait un petit peu des règles on va dire, de vie commune, si par exemple moi 
j'intervenais auprès de cet enfant-là, il y avait ce respect, autant envers moi qu'envers 
l'animateur en fait ηΦ 5Ŝ ƭΩŀǾƛǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜǎΣ ŎŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇŀǊviennent à modifier 
ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŜƴŦŀƴǘκŀŘǳƭǘŜ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ Ŝƴ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŀƴǘ ƭΩŀŘǳƭǘŜ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘƻǊƛǘŞ 
ǉǳƛ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǊƾƭŜ ŞŘǳŎŀǘƛŦ Ŝǘ ŘŜ surveillance ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ŘŜ ǎƻƴ 
voisinage : « Il y a eu du travail de fait c'est à dire une évolution. Moi je vois la 
différence par rapport à certains enfants dans le quartier, qui, en allant à 
l'association, ils se sont rendus compte du fonctionnement. Et du coup, moi dans la 
rue, je me permets de dire des choses et les enfants entendent alors qu'avant ça ne se 
passait pas. Il y a vraiment une différence par rapport à ça ». Cette évolution rend le 
quartier à la fois plus ǇǊƻǇƛŎŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜǎ 
comportements des jeunes, et plus riche de potentialités éducatives du fait de 
ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ ŘΩŀŘǳƭǘŜǎ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ǇǊşǘǎ Ł ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǉǳƛ 
ƻŎŎǳǇŜƴǘ ƭŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎΦ [ŀƛǎǎŜǊ ǎŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ƧƻǳŜǊ ŘŜǾŀƴǘ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ 
un problème : « Et c'est bien parce que même quand nos enfants sont devant la 
maisonΣ Řŀƴǎ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ ŜƘ ōƛŜƴ ƻƴ Ŝǎǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ Ł ŎƾǘŞ ŘϥŜǳȄ όΧύ Ŝǘ ƻƴ ǎŀƛǘ ǉǳŜ 
s'il y a un adulte qui voit que ça se passe pas bien heu voilà, il y a ce respect de 
l'enfant vis à vis de l'adulte qui interviendra et ça c'est un beau chemin je trouve. » 
En induisant un partage de la responsabilité éducative entre les membres du 
voisinage, ces stratégies de promotion du capital social ciblant les conduites 
ŞŘǳŎŀǘƛǾŜǎ ŎƘŜǊŎƘŜƴǘ Ł ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŘΩŀŘǳƭǘŜǎ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŜǊ Ŝǘ ŘŜ 
ǎΩŀŎŎƻǊŘŜǊ ǳƴŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǊŞŎƛǇǊƻǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎΦ /Ŝ 
ŦŀƛǎŀƴǘΣ ŜƭƭŜǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ ŀǳǎǎƛ Řŀƴǎ ƭŀ ǘǊŝǎ ŀŎǘǳŜƭƭŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ 
« territoires apprenants η ό.ƛŜǊΣ нлмлύΣ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ƻǴ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ Ŝǘ ƭŜǎ 
ƻŎŎŀǎƛƻƴǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀge sont réparties et articulées entre les différents 
ǇǊƻǘŀƎƻƴƛǎǘŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ : école, associations, parents, 
ŀŘǳƭǘŜǎΣ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΧ  

 

2.1.5. Une version systématisée de construction sociale du territoire : le développement 
social local 

{ǳǊ ǳƴ ƳƻŘŜ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞΣ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ǎŜ ǊŜǾŜƴŘƛǉǳŜǊ ŘΩǳƴŜ 

démarche de développement social local (DSL). Les diverses composantes du projet de 

ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎΩȅ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ŀƭƻǊǎ ŀǊǘƛŎǳƭŞŜǎΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ Ł bƻǊƳŀƴŘƛƴΣ ƻǴ la notion de DSL 

est fortement réinterprétée au prisme du projet. 

La notion de « citoyenneté active » est introduite en premier, ce qui ne surprendra pas 

ǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘΩǳƴ ŞǾŜƴǘŀƛƭ ŘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ Řƻƴǘ ƭΩǳƴ ŘŜǎ Ǉƭǳǎ ǇŜǘƛǘǎ ŘŞƴƻƳƛƴŀǘŜǳǊǎ ŎƻƳƳǳƴ 

renvoie à la « vaƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭƛǘŞǎ ŜƴŘƻƎŝƴŜǎ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ » (Jacquet, Mansanti, et 

al., 2005, p. 8). Reprécisant la notion, le projet 2011-2014 affirme ainsi « ǉǳΩŀǳŎǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 

ƴΩŜǎǘ ǾƛŘŜ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝǘ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƛŜǳ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ». Cette citoyenneté 

active vise à rendre les individus « acteurs et auteurs de leur devenir dans la société ».  
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[ŀ ǎǳƛǘŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ǎŀƛǎƛǊ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀŦŦƛǊƳŞŜ Ł 

ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ : « /ǊŞŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ƎŞƴŞǊŜǊ Řes modes de 

ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ŞƭǳǎΣ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ 

Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ » De fait, la participation est conçue comme une association de tous à des projets 

(« permettre à toutes les personnes de participer à des projets collectifs, à la vie du centre 

social, à un projet de territoire de proximité »). Mais elle comporte également une dimension 

véritablement politique : les habitants participent aux « débats politiques, au sens où ils 

définissent les priorités et les choix collectifs. Alors la démocratie participative prend tout son 

ǎŜƴǎΣ ŎŜƭƭŜ ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ Ł ƭŀ ǇƭŀŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ƻŎŎǳǇŜƴǘΦ » 

/ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ Ŝǘ Ŝƴ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎǆǳǊ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ la 

ŎƻƘŞǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜ ǾƛǎŜ ƭŜ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŜ ŘŞǎƛƎƴŜ ǳƴ 

ŀŦŦǊƻƴǘŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴǘŞǊşǘΦ 9ƭƭŜ ǾƛǎŜ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǎ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

ƭƻŎŀƭΣ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǉǳŜ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǾŜǊƎŜƴŎŜǎ : « Notre posture professionnelle facilite la 

ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ !ƭƻǊǎ ŎƘŀŎǳƴ ǇŜǳǘ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ 

vie associative et dans la vie sociale. » De façon transversale, le DSL, affirme le projet de 2007, 

« génère du lien social, de la solidarité », et la participation doit servir cet objectif, elle doit 

şǘǊŜ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ŎƻƴǾŜǊƎŜƴŎŜ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǾŜǊƎŜƴŎŜǎΦ 5Ŝ ƳşƳŜΣ 

Ŝƴ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŎƻƴœǳŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀtion : « La participation devient alors un processus social de 

reconnaissance, de promotion de la personne qui implique sur le plan social, une relation 

équitable avec les autres. » Ouvrir la participation revient à servir la reconnaissance. Les 

dimensions de la participation, propres au référentiel de la cohésion et à celui de 

ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴΣ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ ŀǳ ŎƘŀǇƛǘǊŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘΣ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ ŀƛƴǎƛ Řŀƴǎ ƭe 

projet social de Normandin : la participation doit renforcer les solidarités locales ; elle doit 

ouvrir des espaces de discussion et permettre de produire du consensus ; elle permet au sujet 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ ŘŜ ǎΩŀŦŦƛǊƳŜǊΣ Ŝƴ ƻōǘŜƴŀƴǘ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜ ǎŜǎ ǇŀƛǊǎΦ La participation 

ƴΩŜǎǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞ Řǳ 5{[Σ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ƳƻƴǘǊent les développements sur ce 

thème dans le chapitre 6. 

 

Sans surprise, le développement social est alors conçu au prisme des notions de cohésion et 

de solidarité. « Ces orientations [du DSL] favorisent la qualité de la vie, le bien commun, 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ collective et le respect des individus ». Le DSL doit accroître la qualité de 

ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ 9ǘ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ǎƻŎƛŀƭΣ 

centrale dans le référentiel de la cohésion, constitue un descripteur particulièrement 

pertinent de la représentation du DSL développée au centre social de Normandin. Alors que 

le capital social se définit comme un vecteur de lien et de solidarité en suscitant un sentiment 

ŘΩƛƴǘŜǊŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ Ŝƴ ƻǳǾǊŀƴǘ ŎƘŀŎǳƴ Ł ǳƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜ ǊŞŎƛǇǊƻŎƛǘŞ généralisée, le projet 2007 

du centre social de Normandin, mobilise le DSL pour « contribuer à la lutte contre toute forme 

ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ Ŝƴ ŀƛŘŀƴǘ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ł ƧƻǳƛǊ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ŀǎǎǳƳŜǊ ƭŜǳǊǎ ŘŜǾƻƛǊǎ Ǿƛǎ-à-vis de 

la société ηΦ [ŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎΩŀŦŦƛƴe encore en 2011 : « /ƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ǎƻŎƛŀǳȄ όΧύ ŎΩŜǎǘ 

ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǊŞŎƛǇǊƻŎƛǘŞΦ /Ŝƭǳƛ-ci est symbolique et produit de la dette. Les 

liens sociaux sont alors des dettes entrecroisées : les personnes sont reliées (Cf. théorie du 

don : donner-recevoir-rendre). Alors les liens de confiance se tissent et produisent de la 

socialisation. » Pour autant, ce principe de cohésion ne se confond pas avec celui de 
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ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴΣ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴƧƻƴŎǘƛƻƴ ŀǳ ŎƻƴŦƻǊƳƛǎƳŜ ŀǳ ƴƻƳ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊŘre 

ǎƻŎƛŀƭΦ [Ŝ 5{[Σ ƭŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ǎƻŎƛŀƭΣ ƭŀ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ǘŜƭǎ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ƛŎƛ ŎƻƴœǳǎΣ ǇƭŀŎŜƴǘ ƭŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŀǳ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ Ŝǘ ƴƻƴ ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΦ 5ǳ ƳşƳŜ ŎƻǳǇΣ ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜΣ ƭΩŀǳǘƘŜƴǘƛŎƛǘŞΣ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ 

appréhendé dans son intégrité, passent au centre : le collectif ne doit pas faire obstruction à 

leur développement, et doit même le faciliter. De même que la participation doit permettre 

la « reconnaissance et la promotion de la personne », « ŎƻƴŘǳƛǊŜ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ 5{[Σ ŎΩŜǎǘ 

agir avec, par et pour les populations locales, en respectant leurs différences, en comprenant 

leur culture et la manière de les cultiver » (projet social 2011-2014). 

2.2. tǊƛƻǊƛǘŞ Ł ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴ : la personne au centre 

5ŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ Řǳ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭΣ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜƴǘ ŎƻƳƳŜ 

ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŦŀŎŜǎ ŘΩǳƴŜ ƳŞŘŀƛƭƭŜΦ 5Ŝ ŦŀƛǘΣ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ 

ǇǊƻƧŜǘǎ ǾƛǎŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŞǘŀȅŀƎŜ ŘŜǎ ƛŘŜƴǘƛǘŞǎ ǎƛƴƎǳƭƛŝǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜǎ 

usagers. Ici, la culture du travail soŎƛŀƭ ǎŜ ǊŞŦǊŀŎǘŜ Řŀƴǎ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛƻŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜΦ [ŀ 

ŦƛƎǳǊŜ ŘŞŦƛŎƛǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ, inhérente à la vision psycho-éducative de la culture 

traditionnelle du travail social, est remplacée par celle dΩun sujet dont il faut soutenir 

ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ Ŝǘ ƭΩengagement dans des orientations qui soient proprement personnelles. 

2.2.1. 5Ŝǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

[Ŝǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǎƻƴǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ 

Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ Ǉǳblique auxquels ils participent. En raison de sa situation 

géographique dans une zone rurale peu fournie en services publics, Normandin absorbe ainsi 

ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƭƛŞŜǎ ŀǳȄ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝǘ 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǳ w{!Φ [ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŀǎǎƻŎƛŞŜǎ Ł ŎŜǘǘŜ 

ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭŀ ǾƛǎŞŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎΩȅ ǘǊƻǳǾŜ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ǎǳōƻǊŘƻƴƴŞŜ Ł ŎŜƭƭŜ ŘŜ 

ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴΦ  

/ΩŜǎǘ, en effet, ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜǎ ŘŜǎ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ 

témoignages des professionnels impliqués : ƭΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝǘ 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Řǳ w{! ŜƳōǊŀǎǎŜƴǘ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ Ŝǘ ŘŜǎ ŦƛƴŀƭƛǘŞǎ ǉǳƛ 

ŘŞǇŀǎǎŜƴǘΣ ǾƻƛǊŜ ǎǳǇǇƭŀƴǘŜƴǘΣ ŎŜǳȄ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞ : 
 

(Extrait évaluation projet social 2007-2010 de Normandin) 

 

/ƻƴǘǊŜ ƭŀ ǘŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ł ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀŦŦƛǊƳŜ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŎŜƴǘǊŞŜ ǎǳǊ ζ une approche globale de la personne pour : rompre 

ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ǇŀǊǘŀƎŜǊΣ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ; être accueilli, avoir une place et agir dans son 
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environnement Τ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ 

développant le plaisir, la créativité, la responsabilité » (projet social 2007). 

 

La créativité, le plaisir, interviennent comme des catégories signalant cette attention 

ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƛŘŜƴǘƛǘŀƛǊŜ Ŝǘ ŞƳƻǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ 

ŘΩŀōƻǊŘ Ŏƻƴœǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǇƻǳǊ ŜȄǇƭƻǊŜǊ ǎƻƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǘŞΣ ŦŀƛǊŜ ƭŜ ǇƻƛƴǘΣ ǎƻƴŘŜǊ ǎŜǎ 

aspirations, ses difficultés et ses blocages (PauƭΣ нллпύΦ .ƛŜƴ ǎǶǊΣ ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ 

ǇŜǳǘ ǎǳǊǾŜƴƛǊ ŀǳ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΣ Ƴŀƛǎ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŎŜƴǘǊŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳΣ ǎƻƴ ƛŘŜƴǘƛǘŞ 

et sa vie émotionnelle, sont mises au premier plan et sont conçues comme des prérequis à 

ǘƻǳǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƛƴǎŜǊǘion : « La réussite des mesures prises est fonction de la capacité à 

redonner confiance et estime de soi à la personne concernée. Pour ce faire il ne faudra pas 

confondre le résultat escompté (trouver du travail) et les objectifs pouvant permettre de 

ƭΩŀǘǘeindre » (projet social 2007) 

 

5Ŝ ƳşƳŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŞŘƛŞǎ Ł ŘŜǎ ǇǊŞŎŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ 

ǎƻŎƛŀƭ ŀŦŦƛǊƳŜ ƭŀ ǎƛƴƎǳƭŀǊƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ Lƭ ŜƴǘŜƴŘ ŘŞǇŀǎǎŜǊ ƭŀ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇƻǳǊ 

ouvrir les bénéficiaires à une action beaucoup plus globale, qui les restitue comme des 

personnes à part entière, irréductibles à une dimension unique de leur expérience : 
 

5Ŝ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ł ƭŀ ζ personne globale» 
5ŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀǘŜƭƛŜǊ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ Ře 
Normandin (extrait du projet social 2007) 
  
Quelle plus-ǾŀƭǳŜ όΧύ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛƻ-culturel 
ς tŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Υ ǎƻǊǘƛŜǎΣ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ ǎƻƛǊŞŜǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ 
ς Accompagnement global des personnes 
ς Orientation vers des relais 
ς Nous pouvons citer la participation :  
  ¹ au Printemps des Poètes, 
  ¹ la visite du musée ***, 
  ¹ ǳƴ ŀǘŜƭƛŜǊ ŘΩŞŎǊƛǘǳǊŜ Ł ϝϝϝΦ 
ς bƻǳǎ ǘǊŀƛǘƻƴǎ ŘƛǾŜǊǎ ǎǳƧŜǘǎ Ŝƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞΦ 9Ȅ Υ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ 

avec les élections européennes. 

 

 

LŎƛ ŜƴŎƻǊŜΣ ƭΩƛƴǘŞƎǊité de la personne est restituée par un élargissement du spectre de 

ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǉǳƛ ǊŜǾƛŜƴǘ Ł ǊŜŦǳǎŜǊ ŘŜ ƭŀ ǊŞŘǳƛǊŜ Ł ǳƴ ǎƛƳǇƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ  

Cette mise au centre de la personne est encore plus lisible dans les propos des professionnels 

affectés à ces actiǾƛǘŞǎΦ !ǳȄ ȅŜǳȄ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 

dans un centre social ǊŜƭŝǾŜ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŞƭŀǊƎƛǊ ƭŀ ŦƻŎŀƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ 

[ΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ ǉǳΩǳƴ ƘƻǊƛȊƻƴ ǇƻǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ǊŜƴǾƻƛŜƴǘΣ au final, 

Ł ƭΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ : « [ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŀ ōŜǎƻƛƴ ǉǳΩƻƴ ƭΩŀƛŘŜ Ł 

ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎƻƴ /±Φ 9ƭƭŜ Ǿŀ ŀƭƭŜǊ ƭŁΣ Ŝǘ Ǉǳƛǎ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ƻƴ ǎΩŀǇŜǊœƻƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ 

confiance en elle par des activités, de pouvoir montrer quΩŜƭƭŜ ŀ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ǇƻǳǾƻƛǊ 

ǎΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ǎǳǊ Řǳ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ : άǘƛŜƴǎ ƻƴ Ǿŀ ǇŜǳǘ-şǘǊŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ƭǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŀǳǘǊŜ ŎƘƻǎŜέ Τ άǘƛŜƴǎ 

pourquoi pas les jardins ça pourrait peut-être apporter aussi des matériaux pour travailler sur 
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ƭΩŜƳǇƭƻƛέ Τ œŀ ǇŜǳǘ şǘǊŜ άǘƛŜns cette personne-là peut-être que ce serait bien aussi de 

ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀȄŜ ǎŀƴǘŞ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŦǊŜƛƴǎ ŘŜ ŎŜ ŎƾǘŞ-ƭŁέΦ 5ƻƴŎ œŀ ǇŜǊƳŜǘΣ ǾƻƛƭŁΣ ŘŜ ƴŜ 

Ǉŀǎ ǊŜǎǘŜǊ ǎǳǊ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜ ŘŜ ŦƛƎŞΣ Ŝǘ ŘΩŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΦ 9ƴŦƛƴ Ƴƻƛ ƧΩŀƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ 

Ǉŀǎ Ƴŀƭ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴΣ Ŝǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ŎŜ ǉǳŜ ƧŜ ǘǊƻǳǾŀƛǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ !bt9 ƻǳ 

Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǉǳΩƻƴ Ǿƻȅŀƛǘ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŎƻƳƳŜ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ŀǾŜŎ ǳƴŜ 

ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƴŜ ǎŜ ǊŞŘǳƛǘ Ǉŀǎ Ł ǳƴŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜΦ ά±ƻƛƭŁ ŜƭƭŜ est au 

ŎƘƾƳŀƎŜΣ ŜƘ ƘƻǇ ƻƴ Ǿŀ ƭǳƛ ǘǊƻǳǾŜǊ ǳƴ ŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ǎǳǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛέΦ bƻƴΣ ƻƴ Ǿƻƛǘ ōƛŜƴ 

ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳΩƻƴ ŀ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘ ŀǳǎǎƛΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǇƭŜƛƴ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎ ŀǳǘƻǳǊ Ŝǘ 

ƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ƭΩƻǳǘƛƭ Řǳ ϝϝϝ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘΣ ŜƴŦin moi je trouve à la différence de là 

ƻǴ ƧΩŀƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞΣ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǇƭŜƛƴ ŘŜ ŎƘƻǎŜǎΦ » 

 

!ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜΣ ƛŎƛΣ Ł ǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ 

ǘƻǳǊƴŞ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ŝǘ ǾŜǊǎ ƭΩŀŎŎŝǎ ǊŀǇƛŘŜ Ł ƭΩemploi, celui-Ŏƛ ǎŜ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜ 

ǎŜƭƻƴ ǎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎΦ [Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘƻƛǘΣ ŎŜǊǘŜǎΣ ǾƛǎŜǊ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ 

mais il doit surtout restituer la personne dans son intégrité, contribuer à la 

reconnaissance de sa singularité, de sa valeur et de son ŀǳǘƘŜƴǘƛŎƛǘŞΣ ŀǳ ƳƻȅŜƴ ŘΩǳƴ 

ŞƭŀǊƎƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 9ǘΣ ŘŜ ŦŀƛǘΣ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǉǳŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭŜ 

ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŀǇǇƻǊǘŜ ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŞƭŀǊƎƛŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǉǳƛ ŦŀŎƛƭƛǘŜ ŎŜǘ 

ŞƭŀǊƎƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻŎŀƭŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 

2.2.2. Éducation non formelle et apprentissages scolaires revisités 

/ŜǘǘŜ ǊŞƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ŀǳ ǇǊƛǎƳŜ Řǳ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ 

ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƳŀƴƛŦŜǎǘŜ Řŀƴǎ ƭŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŎƻƴœƻƛǾŜƴǘ Ŝǘ 

ƳŜǘǘŜƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭes dispositifs de soutien à la scolarité.  

 

tƻǳǊ ǇŀǊǘƛŜΣ ƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ /[!{ ƻǳ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 

ǾƻƛǎƛƴŜǎ ǊŜƭŝǾŜƴǘ ŘΩǳƴ ǊŜŘƻǳōƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ƘƻǊǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭŜΣ ŎƻƳƳŜ ƻƴ ƭΩŀ Ǿǳ ŀǳ 

ǇŀǊŀƎǊŀǇƘŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŀƛŘŜǊ Ł ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ ŘΩŞƭŝǾŜΣ Ŝǘ ŘŜ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜǊ ŎŜǎ 

enfants issus de milieux culturellement défavorisés de la culture proprement scolaire, celle des 

livres, des concerts de musiques « savantes ηΣ ŘŜǎ ƳǳǎŞŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴǎΧ 9ǘ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŜǎ 

fŀƳƛƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŎƻƴǾƻǉǳŞŜǎ ǎǳǊ ŎŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎΣ ŎΩŜǎǘ ǇŀǊŦƻƛǎΣ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘΣ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘŜ ǎǳǎŎƛǘŜǊ 

ƭΩŀŎŎǳƭǘǳǊŀǘƛƻƴ Řǳ ƳƛƭƛŜǳ ŦŀƳƛƭƛŀƭ ŀǳ ƎƻǶǘ Ŝǘ Ł ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ŎŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎ ƭŞƎƛǘƛƳŜǎΦ 

 

[ΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ƳƻƴǘǊŜ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ǉǳΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ logique cohabite avec la 

première. Si la forme scolaire centrale ς ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ŦƻǊƳŜƭƭŜ - est centrée sur les 

ǎŀǾƻƛǊǎΣ ŎŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ƴƻƴ ŦƻǊƳŜƭƭŜΣ ǉǳŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ƭŜǎ ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ 

ǎƻŎƛŀǳȄΣ Ŧƻƴǘ ǳƴ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƾǘŞ Ŝǘ ǇƭŀŎŜƴǘ ƭΩŜƴfant/le jeune au centre de leur dispositif17. Ici 

ŜƴŎƻǊŜΣ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŝǎǘ ōǊŀǉǳŞŜ ǎǳǊ ǎŀ ǎǳōƧŜŎǘƛǾƛǘŞΣ ǎǳǊ ǎŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇǊŜǎ Ŝǘ 

sur son expérience émotionnelle.  

                                                 
17

 Par convention, on désigne par le terme « éducation formelle » les pratiques éducatives prenant place dans le cadre 

scolaire, et par « éducation non formelle η ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇŞǊƛǇƘŞǊƛǉǳŜǎ Ł ŎŜ ŎƘŀƳǇǎΣ 
notamment les associations. Sur les différentes acceptions et les problèmes accolés à lΩemploi de ces termes, voire 
Brougère, Bézille, 2007.  
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[ŀ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŀǎǎƛƎƴŞǎ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ /[!{ Ł {ǘ-Félicien est 

symptomatique de ce déplacement de perspective : 
 

¶ « Développer les activités favorisant un enrichissement éducatif et culturel 

¶ Développer les capacités d'expression 

¶ Favoriser l'apprentissage de la solidarité et de la tolérance 

¶ Valoriser les différentes origines culturelles 

¶ Faciliter le bon déroulement de la vie scolaire en impliquant les parents dans leur 

rôle éducatif 

¶ Contribuer à la réussite scolaire par une aide aux devoirs η όǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлмлύ 

 

Dans cette liste, les aptitudes proprement scolaires arrivent en dernier, la « ǊŞǳǎǎƛǘŜ ǇŀǊ ƭΩŀƛŘŜ 

aux devoirs » étant même le dernier objectif mentionné. Les autres concernent le bien-être 

ǎǳōƧŜŎǘƛŦ Řǳ ƧŜǳƴŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΣ ǎƻƴ ŜƴǊƛŎƘƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ǎƻƴ ŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ǎŜǎ 

ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŞǘƘƛǉǳŜǎΧ 

 

[Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ ǎǳōƧŜŎǘƛŦ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ Ŝǎǘ ŎŜƴǘǊŀƭ Řŀƴǎ ƭŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ ƭŜǎ ŘƛǾŜǊǎ ŎŜƴǘǊŜǎ 

ǎƻŎƛŀǳȄ ŎƻƴœƻƛǾŜƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎΦ /Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ ǎǳōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŀǇǇǊŞƘŜƴŘŞ ǎƻǳǎ 

ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎΦ [ΩǳƴŜ ŘΩŜƭƭŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ ǇǊƻǇǊŜƳŜƴǘ ƛŘŜƴǘƛǘŀƛǊŜ ǉǳŜ ƭΩŞŎƻƭŜ ŦŜǊŀƛǘ 

ŎƻǳǊƛǊ ŀǳȄ ŞƭŝǾŜǎ Ŝƴ ŞŎƘŜŎΦ [ΩŀƛŘŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ Ŝǎǘ Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜ ǎƻǊǘŜ ŎƻƴœǳŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŘŜ 

ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŦŀŎŜ ŀǳ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ŘŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƘǳƳƛƭƛŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘŜƴǳŜ Řŀƴǎ 

ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ : « [Ŝǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇagnement sont ludiques, personnalisées, avec 

ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ Ł ǎŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎΣ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ŜǳȄΣ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Ł 

ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ŝǘ Ł ŦŀƛǊŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΣ ŘŜ ŘŞŘǊŀƳŀǘƛǎŜǊ » (projet 2009, Beauprés). 

Les acteurs accordent également une importance particulière au caractère attractif de 

ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴŦŀƴǘΦ 5ΩƻǴ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Ł ŦŀƛǊŜ Řǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ 

scolaire un temps de plaisir, où le ludique et convivialité ont toute leur place. En témoigne, 

cette présentŀǘƛƻƴ Řǳ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǎŞŀƴŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ /[!{ Ƴƛǎ Ŝƴ 

ǆǳǾǊŜ Ł bƻǊƳŀƴŘƛƴΣ ǘƛǊŞŜ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нллф : 
 

 
 

[Ŝ ƭǳŘƛǉǳŜ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇƭŀŎŞ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜΣ ǎƻǳŎƛŜǳǎŜ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ 

apprentissages attractifs, concretsΣ ǾŀƭƻǊƛǎŀƴǘΣ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΦ [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎŎƻƭŀƛǊŜ 

à Jonquière entend ainsi « proposer des activités ludiques, culturelles et sportives afin de 

favoriser les apprentissages η όǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлмлύΦ 
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wŞǎǳƳŀƴǘ ŎŜǘǘŜ ǇƻǎǘǳǊŜΣ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ǉǳΩƛƭ ŀōƻǊŘŜ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ǎŎƻƭŀƛǊŜ Ŝƴ 

animateur : « aƻƛ ƧΩŀōƻǊŘŜ Ǉŀǎ ǉǳŜ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎŎƻƭŀƛǊŜΣ ƧΩŀōƻǊŘŜ ŀǳǎǎƛ ōŜŀǳŎƻǳǇ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΦ [Ŝ 

/[!{Σ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘΣ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŀǳǎǎƛ » (entretien « professionnels 

enfance/jeunesse », Normandin). ¦ƴ ŀƴƛƳŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ .ŜŀǳǇǊŞǎ ǇǊŞŎƛǎŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ƭŀ 

ƴŀǘǳǊŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇƻǎǘǳǊŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ ŦŀŎŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎŎƻƭŀƛǊŜΦ LŎƛ ŜƴŎƻǊŜΣ ƭŜ ƧŜǳ Ŝǘ ƭŜ ǇƭŀƛǎƛǊ 

ƻŎŎǳǇŜƴǘ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ : « On commence par faire les 

devoirs, et ŜƴǎǳƛǘŜ ƻƴ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜǎ ƧŜǳȄ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜΦ » Apprentissage et plaisir 

ǎƻƴǘ ŀƛƴǎƛ ǇƭŀŎŞ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ƭΩǳƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ : apprendre doit être ludique ! Et lorsque 

ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǉǳŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ Ŝǎǘ ƭŜǾŞŜΣ ƭŜ ǇƭŀƛǎƛǊ ǇŜǳǘ ǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ŘŜǎǎǳǎ Ŝǘ ǊŜŘŜǾŜƴƛǊ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ 

quête purement gratuite : « vǳŀƴŘ ƻƴ Ǿƻƛǘ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ōƛŜƴ ōƻǎǎŞΣ ƻƴ ŜǎǎŀȅŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŀǳǘǊŜ 

chose en fait, une activité de loisir ». Cet abord ludique et dédramatisant de la chose scolaire 

vise une sorte de prise de distance et de relativisation. CƻƳƳŜ ǎΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ŀǳȄ 

ƧŜǳƴŜǎ Ł ǇǊƻǘŞƎŜǊ ƭŜǳǊ ŜǎǘƛƳŜ ŘΩŜǳȄ-mêmes et leur identité des sentences scolaires. La 

modulation du rapport aux apprentissages, promue par la pratique, consiste à suivre le 

ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ǎƛƴƎǳƭƛŜǊ ŘŜ ƭΩŞƭŝǾŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŀǾƻƛǊΣ ǎon rythme propre, en évitant de se focaliser 

ŀǾŜŎ ŜȄŎŝǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ƛƳǇƻǎŞǎ ǇŀǊ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ : « On cherche pas à 

ǘƻǳǘ ǇǊƛȄ Ł ŦŀƛǊŜ ƭŜǎ ŘŜǾƻƛǊǎΣ ǎƛ ƭŜǎ ŘŜǾƻƛǊǎ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ Ŧŀƛǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘΣ ōŀƘΣ ŎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƎǊŀǾŜΣ 

on travaille sur les difficultés. Si on doit travailler pendant trois mois sur la même chose, mais 

ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ŀǳ ōƻǳǘ ŘŜǎ ǘǊƻƛǎ Ƴƻƛǎ ŎΩŜǎǘ ŀŎǉǳƛǎΦ η όǘƻǳǎ ŎŜǎ ŜȄǘǊŀƛǘǎ ǇǊƻǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 

Équipe, Beauprés). 

 

Par-ŘŜƭŁ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ǎŎƻƭŀƛǊŜΣ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎiaux, dans leurs actions jeunesses, 

énoncent une ambition éducative. Mais celle-Ŏƛ ŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜǎ ǾƻƛŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

ŞƭƻƛƎƴŞŜǎ ŘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎΦ 9ƭƭŜǎ ǎΩŀǘǘŀŎƘŜƴǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ Ł ǾŀƭƻǊƛǎŜǊ ƭŜ 

ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ŦƻǊƳŀǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ς rappelant en cela le lien fort entre la professionnalité 

des animateurs et les différents courants de « ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ƴƻǳǾŜƭƭŜ » (Poujol, 2000). Les 

ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ƴƻƴ ŦƻǊƳŜƭƭŜ ǾƛǎŜƴǘ ŀƭƻǊǎ Ł ƳŀȄƛƳƛǎŜǊ ƭŜǎ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎ ƛƴŦƻǊƳŜƭǎ όƛΦŜΦ 

non intentionnels) en créant des situations adaptées. Par exemple, un projet de séjour en 

!ƴƎƭŜǘŜǊǊŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ Ł .ŜŀǳǇǊŞǎΣ ǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ : « Et donc en 

fait, ce qu'on voulait c'était pas les faire partir juste à Londres, juste le séjour, on voulait 

vraiment faire un projet autour de ça. Donc moi ayant un niveau d'anglais correct, j'étais sur 

la préparation. Vraiment créer un truc qui leur permettrait de faciliter les échanges lors de leur 

séjour. Donc voilà, des petites activités, on a été voir un film en version originale, on va aller 

boire un milk-shake dans un petit resto anglais histoire qu'ils puissent bien pratiquer leur 

anglais. » (entretien Équipe Beauprés). 

 

Ces différents éléments montrent que les centres sociaux pratiquent effectivement cette 

« pédagogie du détour visant à redonner confiance » prescrite par la circulaire officielle 

relative aux actions dans le cadre du programme CLAS. Par-delà le flou qui entoure cette 

ƴƻǘƛƻƴΣ ŎŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŀōƻǊŘŜƴǘ ƭŀ ŎƘƻǎŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ Ŝƴ Ǉƭŀœŀƴǘ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Ŝǘ la subjectivité du jeune 

ŀǳ ŎŜƴǘǊŜΦ [ΩŞƭŝǾŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ 9ǘ ƭŜǎ ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŎƘŜǊŎƘŜƴǘ Ł 

ŜƴƎŀƎŜǊ ǎŀ ǎǳōƧŜŎǘƛǾƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎŎƻƭŀƛǊŜ Ŝƴ ǘŜƴǘŀƴǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ; 

ils cherchent des éléments de valorisation lui permettant de se construire positivement dans 

son activité scolaire Τ ƛƭǎ ŜƴǘŜƴŘŜƴǘ ŜƴŦƛƴ ǇǊƻǘŞƎŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŘŜ ǎƻƴ ǊƾƭŜ ŘΩŞƭŝǾŜΣ ƭƻǊǎǉǳŜ 
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celui-ŎƛΣ ǾŞŎǳ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƘŜŎ Ŝǘ ƭŀ ƴŞƎŀǘƛǾƛǘŞΣ ƳŜƴŀŎŜ ŘΩŀōƞƳŜǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞΦ /ƻƳƳŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŜƴǘ 

certaines enquêtes iƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜǎΣ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ƴƻƴ ŦƻǊƳŜƭ ƻŦŦǊŜ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŀǳȄ 

jeunes de donner une signification à des apprentissages que le secteur formel tend à 

ŘŞǘŀŎƘŜǊ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ό5ǳ Bois Reymond, 2011). 

2.2.3. Accompagner vers les institutions 

[ΩŞŎƻƭŜ ǇŜǳǘ ǎŜ ǊŞǾŞƭŜǊ άƳŀƭǘǊŀƛǘŀƴǘŜέ ǇƻǳǊ ƭΩŞƭŝǾŜ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜ ƭŜ ŎƻƴŦǊƻƴǘŜ Ł ƭΩŞŎƘŜŎΣ ƭŀ 

ŘŞǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ǳƴ ǎŜƴǎ ǇƻǎƛǘƛŦ Ł ǎƻƴ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎŎƻƭŀƛǊŜΦ 5Ŝ ƭŀ ƳşƳŜ 

ƳŀƴƛŝǊŜΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŀǳȄǉǳŜƭƭŜǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ŘƛŦficultés sont confrontées 

ƭŜǎ ŜȄǇƻǎŜ Ł ŎŜ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ǎŜ ǎŜƴǘƛǊ ƛƴŀǇǘŜǎ ƻǳ ŘŞǾŀƭǳŞŜǎΦ [Ŝ ǎƻǳŎƛ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ ƳƻǊŀƭŜ Ŝǘ 

émotionnelle des personnes encourage les professionnels des centres sociaux à imaginer des 

dispositifs et des pratiques capables de faire interface entre ces acteurs afin que ces usagers 

fragiles puissent malgré tout accéder à leurs droits. 

 

[Ŝ ǊƾƭŜ ŘΩŞŎǊƛǾŀƛƴ ǇǳōƭƛŎ ς figure classique parmi les fonctions assurées dans les centres 

sociaux ς relève de cette logique. À Beauprés, « ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎnement des habitants dans 

ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ όΧύ ŘŜ ƭŜǳǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ » est un axe de travail à part 

ŜƴǘƛŝǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭΦ /Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎΩŀǾŝǊŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ 

rédacteurs du projet, en raison « des caractéristiques de la population ; beaucoup de 

personnes isolées en grande situation de précarité » (projet social 2009-2011). Le document 

insiste sur la nature du lien noué par le centre social avec ses usagers, marqué par la 

confianceΦ /ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜ ŎŀŘǊŜ ǉǳŜ ƭΩŞŎǊƛvain public du centre social peut, par exemple, 

ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƻǇǘƛƳŀƭŜΣ ŘŜ ƳşƳŜ ǉǳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ǉǳƛ ǊŜƳǇƭƛǘ ǳƴ 

« ǊƾƭŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜΣ ŘŜ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀƛŘŜ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝǘ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ 

qui lui font confiance ηΦ [Ŝ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŜƴǾƛǎŀƎŜ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ Ł 

ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎΦ [ΩŀǊƎǳƳŜƴǘŀƛǊŜ ƛƴǎƛǎǘŜ ǎǳǊ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ 

ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŀǳǊŀƛǘ Řǳ Ƴŀƭ Ł ǎΩŞǘŀōƭƛǊ :  
 

¶ « Des ateliers collectifs thématiques (vacances, connaissance des papiers 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎΧύ ƻƴǘ ŞǘŞ ŜƴǾƛǎŀƎŞǎ ǇƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł 

ƭŜǳǊǎ ŘǊƻƛǘǎΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ŘŜǎ ǘƘŝƳŜǎ ŘŜ ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜΦ  

¶ Repérer, accueillir, écouter des familles qui ne viennent pas au centre social pour les 

ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ǉǳƛ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ǊŜƭŀƛǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ  

¶ [Ŝ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Ŧŀƛǘ ƭŜ Ŏƻƴǎǘŀǘ ŘΩǳƴ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜ 

ǇŀǳǾǊŜǘŞΣ ŘΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛǎƻƭŞŜǎΦ Lnformer, accompagner ces 

habitants, faciliter leur démarche et le dialogue avec les services publics. » (ibid.) 

 

En arrière-ǇƭŀƴΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǊŀƛǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ƻǴ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŜȄǇǊƛƳŜƴǘ ƭŜ 

ǊŜǎǎŜƴǘƛ όƻǳ ƭŜ ŦŀƴǘŀǎƳŜΧύ ŘΩǳƴŜ ǎƻǊǘŜ ŘΩƘƻǎǘƛƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƭǾŜƛƭƭŀƴŎŜ Ł ƭŜǳǊ ŞƎŀǊŘΦ 5ŀƴǎ ƭΩŜǎǇǊƛǘ 

ŘŜǎ ǊŞŘŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ŎŜ ǊŜǎǎŜƴǘƛ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊŀƛǘ ǇŀǊ ǳƴŜ ƳŀǳǾŀƛǎŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ : « Ce réseau, 

ǎΩƛƭ ŘŜǾŀƛǘ ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛǘ ǇǊƻōŀōƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ǉǳŜ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Řǳ 

quartier ont des institutions en leur apportant connaissance, compréhension » (ibid.) 

 

5ŀƴǎ ŎŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎΣ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǾƛǎŜ Ł ǊŜƳŜǘǘǊŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜΣ ŦŀŎŜ Ł ŘŜǎ 

institutions et des services où les critères, les procédures, la rationalité des règles dominent, 
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Ŝǘ ǎǳǎŎƛǘŜƴǘ ŎǊŀƛƴǘŜΣ ƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴΣ ǾƻƛǊŜ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ǊŀōŀƛǎǎŞΣ écrasé par une 

ǇƻǎǘǳǊŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ƻǳ ŘΩŀǳǘƻǊƛǘŞΦ LŎƛ ŜƴŎƻǊŜΣ ƭŀ ǎǳōƧŜŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ ǎƻƴ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 

ŞƳƻǘƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ƻŎŎǳǇŜƴǘ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜΦ 9ƭƭŜǎ ŦƻƴŘŜƴǘ Ŝǘ ŦƛƴŀƭƛǎŜƴǘ ƭΩŀction. Ainsi, 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŜǳǘ-ƛƭ ǎΩŀǳǘƻǊƛǎŜǊ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŜȄƛƎŜƴŎŜ ŦŀƛōƭŜΣ ǎΩŀǾŜƴǘǳǊŜǊ ǎǳǊ ǳƴ ǘŜǊǊŀƛƴ 

ǉǳƛ ǘƻƳōŜǊŀƛǘ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ǎƻǳǎ ǳƴŜ ŀŎŎǳǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŀǘΣ ŘΩŀƳŀǘŜǳǊƛǎƳŜ ƻǳ ŘŜ ζ faiblesse » 

ŘŜǇǳƛǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎ ς ŎƻƳƳŜ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŀǇǇŜƭƭŜ Ł ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ 

ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŞƳƻǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩŀƎŜƴǘ Ŝǘ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŀǳ ƴƻƳ ŘŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ 

ŘΩŞƎŀƭƛǘŞ ŦŀŎŜ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎΦ hƴ ŀ ŘŞƧŁ ŞǾƻǉǳŞ ƭŜ ǘŞƳƻƛƎƴŀƎŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ǉǳƛΣ 

Ł WƻƴǉǳƛŝǊŜΣ ǎŜ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩaide aux démarches administratives. On se souvient de la logique 

ŜƳǇŀǘƘƛǉǳŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀŦŦƛǊƳŀƛǘ ŀǾŜŎ ŦƻǊŎŜ ǇƻǳǊ ƳŀǊǉǳŜǊ ƭŀ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜ ǎŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Ł ŎŜƭƭŜ ŘŜǎ 

assistantes sociales. Pour elle, la considération des besoins de la personne suffit à orienter 

ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ /ŜǊǘŜǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ Ŏŀǎ ƭƛƳƛǘŜΦ aŀƛǎΣ Ŝƴ ƳƻŘŜ Ǉƭǳǎ ƳƛƴŜǳǊΣ ƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

pratiques développées par les autres centres sociaux, cette attention à la singularité de la 

demande, cette prise en compte bienveillante des craintes et appréhensions des personnes 

Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎΦ " bƻǊƳŀƴŘƛƴΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǊŞŎƛǘ ǊŀƳŀǎǎŞ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǉǳƛΣ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎƛƎƴƛŦƛŜǊ ŎŜǘǘŜ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ :  

 
 

Dans chacun de ces cas, iƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜΣ ŀǳ ƳƻȅŜƴ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀƳƛŎŀƭ Ŝǘ 

bienveillant, pour désamorcer le potentiel (réel ou imaginaire) de violence symbolique qui 

ƛƴƘƛōŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŜǳǊǎ ŘǊƻƛǘǎΦ 

2.3. [Ŝ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴ : construire des espaces décents, 
compenser les inégalités de respect 

5ŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŀǳ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭΣ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ ŎƻƴŎƻǳǊƛǊ Ł ƭΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 

personne. Sur le plan théorique, la psychologie interactionniste, ou encore la théorie de la 

reconnaissance développée par A. Honneth, fondent cette visée : le rapport positif à soi 

ŘŞǇŜƴŘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΣ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǎƻƴ ƛŘŜƴǘƛǘŞ Ŝǘ ǎƻƴ 

individualité (Honneth, 2000). Sur le plan sociologique, cette question rejoint celle du respect, 

qui désigne la propension à accorder une valeur intrinsèque à autrui en acceptant sa part 
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« impénétrable » de singularité et de liberté personnelles qui, précisément, le rendent 

« autre » (Sennett, 2003)18. Surtout, explique Sennett, le respect, dans les sociétés 

conteƳǇƻǊŀƛƴŜǎΣ ǇǊŜƴŘ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ ōƛŜƴ ǊŀǊŜ : les inégalités et les institutions excluent 

certaines populations du bénéfice du respect, notamment parce que celui-ci est fondé sur la 

ǇƻǎǎŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ƛƴŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǊŞǇŀǊǘƛŜǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ǇƻǎǎŜǎǎƛƻƴ ŘΩun travail et du 

pouvoir ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ŘŞǇŜƴŘǊŜ ŘΩŀǳǘǊǳƛ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǊŜ ǎŀ ǾƛŜ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳŜΦ 

 

9ƴ ƭƛŀƴǘ ƭŜǎ ŦƛƴŀƭƛǘŞǎ ŀǘǘŀŎƘŞŜǎ ŀǳ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ 

les agencements sociaux que construisent les centres sociaux ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ 

ŎƻǊǊŜŎǘƛƻƴΣ ŘŜ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩƛƴŞƎŀƭƛǘŞΦ Lƭǎ ŀƳōƛǘƛƻƴƴŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴŎŞŘŜǊ ǳƴ ǊŜǎǇŜŎǘ 

ŞƎŀƭ Ł ŎƘŀŎǳƴΣ Ŝǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŀƛƴǎƛ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 

ǊŀǇǇƻǊǘ ǇƻǎƛǘƛŦ Ł ǎƻƛ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇŞǊience de la reconnaissance. À cette fin, ils cherchent à 

construire des espaces « décents ηΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire à fonctionner, pour reprendre les termes de 

Margalit, comme des « ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƴΩƘǳƳƛƭƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƎŜƴǎ » (Margalit, 2007, p. 13).  

2.3.1. « Zéro mépris » : ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŎƻƳƳŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Řǳ ǊŜǎǇŜŎǘ  

[Ŝǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŞŎƻǳǘŜΣ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ 

sont conçus comme des instruments privilégiés pour apporter du respect aux usagers, pour 

ƭƛŜǊ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŀǳ ƭƛŜƴ Ŝǘ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ [ΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŞǎƛƎƴŜ ŀƭƻǊǎ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜǎ 

ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎ όƭŀ ŘŞŎƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜύ ǉǳΩǳƴŜ ǇƻǎǘǳǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ 

particulière par laquelle professionnels et usagers sont définis comme des égaux en dignité 

(« zéro mépris »). 

 

" bƻǊƳŀƴŘƛƴΣ ŎŜǘǘŜ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ŦƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǎǎŞΦ [ΩŀŎŎǳŜƛƭ 

Ŝǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ŎƻƳƳŜ ƭŜ Ŧƛƭ ǊƻǳƎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ƛǊǊƛƎŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎΦ [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ нллт-

нлмл ŘŞŦƛƴƛǘ ŎŜ Ŧƛƭ ǊƻǳƎŜ Ŝǘ Ŝƴ ŜȄǇƭƛŎƛǘŜ ƭŜ ǎŜƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩŞǾaluation du projet, 

ǊŞŀƭƛǎŞ Ŝƴ нлмлΦ [ΩŀŎŎǳŜƛƭ ƴŜ Řƻƛǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ ŜƴǘŜƴŘǳ Ŝƴ ǎƻƴ ǎŜƴǎ ƭƛǘǘŞǊŀƭΣ Ƴŀƛǎ Ǉƭǳǘƾǘ ŎƻƳƳŜ 

ǳƴŜ ǇƻǎǘǳǊŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜΣ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎΦ [ŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ 

ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ bƻǊƳŀƴŘƛƴΣ Ŝǎǘ ŎƻǳǎƛƴŜ ŘŜ ŎŜƭƭŜ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛté.  

De façon générale, ce thème renvoie à la qualité et aux vertus du lien tissé avec les usagers. 

!ǾŜŎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŀŘŀǇǘŞŜΣ ƭŀ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛŜ Řǳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ 

ŀōƻƭƛŜΦ [ŀ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŀƳŞƴŀƎŞ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩune machine à café permet de 

polir les asymétries en donnant une importance centrale à la personne accueillie : « /Ŝ ƴΩŜǎǘ 

pas que boire du café ! /ΩŜǎǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΧ η /Ŝ ǎƻǳŎƛ ŘΩǳƴ 

accueil convivial, plaçant les protagonisteǎ Ŝƴ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀƛǊǎΣ ŀƳŞƴŀƎŜ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴŜ 

ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŎƻƴœǳŜ ŎƻƳƳŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩŞƎŀƭ Ł ŞƎŀƭΦ {Ŝƭƻƴ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ bƻǊƳŀƴŘƛƴΣ ƭŜǎ 

professionnels ne doivent pas agir sur les usagers. Les uns et les autres doivent agir de 

concert : « Les professionnels et les habitants agissent ensemble pour créer des supports et 

ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭŜ /ŜƴǘǊŜΣ ǎŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎΧ » 

 

                                                 
18

 Pour Sennett (2003, p. 297), le respect consiste à accepter lΩautonomie dΩautrui, cΩest-à-dire à « accepter chez les 

autres ce que lΩon ne comprend pas en eux ». 
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[ΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ bƻǊƳŀƴŘƛƴ Řƻƛǘ ǾƛǎŜǊ ƭŀ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ 

personne singulière. « {ΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ » doit ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎΩŜƴǘŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎŜ ǎŜƴǎ : ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ 

de le considérer non pas au prisme de ses problèmes mais comme un individu à part entière, 

ǇƻǊǘŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘŞ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜΦ [Ŝǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ Ł ŎŜ ǘƛǘǊŜΣ ŘƻƛǾŜƴǘ ŀŘƻǇǘŜǊ ǳƴŜ 

position de bienveillance et ŘΩŞŎƻǳǘŜ ǉǳƛ ƭŜǎ ǇƭŀŎŜ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ 

ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ǉǳƛǘǘŜ Ł ƭŜǎ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ǎΩƛƭǎ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ŀŘŀǇǘŞŜΦ !ƛƴǎƛΣ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ 

social de Normandin propose « des lieux et des actions différentes qui permettent de proposer 

ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ƻǳ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴǘǎΣ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ 

des demandes ». Dans tous les cas, la posture du professionnel doit rester la même : 

« !ŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ŀǾŜŎ ŀƳŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ǇƻƭƛǘŜǎǎŜΣ Ƴŀƛǎ ǎǳǊǘƻǳǘ ǳƴŜ ŀǘǘƛǘǳŘŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜΣ avec une 

considération pour la personne : zéro mépris ηΦ [ΩŀŎŎǳŜƛƭΣ Ŝƴ ŎŜ ǎŜƴǎΣ ǇǊƻŎŝŘŜ ŘΩǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ 

reconnaissance visant à aider les usagers à renouer un rapport positif à eux-mêmes, à 

reprendre confiance. 

 

La prise en compte de la singularité des peǊǎƻƴƴŜǎΣ ƭΩŞŎƻǳǘŜΣ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎǊŞŘƛǘŞŜǎ ŘΩǳƴŜ 

portée thérapeutique : ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Řƻƛǘ ŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ 

ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘΩŜǳȄ-mêmes et à renforcer leur capacité à entreprendre, à agir sur leur propre 

vie. Aussi, « il est importanǘ ŘΩŞŎƻǳǘŜǊ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ Ŝǘ 

ǎǳǊǘƻǳǘ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ Ł ŦŀƛǊŜ 

évoluer sa situation quand cela est nécessaire ». Encore une fois, pour toucher cet objectif, 

ƭΩŀccueillant doit entrer dans une démarche de reconnaissance et considérer la personne, par-

delà son problème ou sa demande : « Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǊŜƎŀǊŘŜǊ ƭΩŀǳǘǊŜ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ 

de sa demande mais comme un être agissant, un être capable όΧύ ». 

 

La qualƛǘŞ Řǳ ƭƛŜƴ ǘƛǎǎŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ŘΩǳƴ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ 

de relations sociales plus épanouissantes et tolérantes. Le lien professionnel/usager fait 

figure de matrice et doit servir de support et de guide aux liens des usagers entre eux : 

« CŜǎǘƛǾŜǎ ƻǳ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎΣ ƭƻƛǎƛǊǎ ƻǳ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ƭŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ 

ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎΣ ŘΩŀŎŎŜǇǘŜǊ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜǎ ŎŜ ǉǳƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ŀǳ 

ΨΩƳƛŜǳȄ şǘǊŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ Ŝǘ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ǾƛǾǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜΩΩ. » En se présentant comme une sorte de 

ƳŀŎƘƛƴŜ Ł ǇǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŀƴǘǎ Ŝǘ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳȄΣ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŧŀƛǘ ŀƛƴǎƛ ŦƛƎǳǊŜΣ 

ǘƻǳǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘŜ ƳŀǘǊƛŎŜ Ŝǘ ŘΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 

[Ŝǎ ǇŀǊƻƭŜǎ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎΣ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŞǾaluation, et mobilisées en 

ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜΣ ŘŞŎƭƛƴŜƴǘ ŜƭƭŜǎ ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ŘΩǳƴ ƭƛŜƴ 

individualisant, égalitaire, soutenant et respectueux : « créer des liens » ; « ƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩŀƛǎŜ » ; 

« prendre en compte la personne » ; « trouver sa place, être bien » ; « savoir écouter » ; 

« mettre en avant les savoir-faire de chacun ».  

 

9ƴŦƛƴΣ ŎŜ ǘƘŝƳŜΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎŜƳōƭŜ ŎƻƴǘŜƴƛǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ŎƭŞǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ Ŝǎǘ 

placé en son centre par certains professionnels interrogés. Plutôt que de décliner les 

« concepts » définissant le projet, ceux-Ŏƛ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ƭŜ ǘƘŝƳŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ǎƻǊǘŜ 

ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ƳŞǘƻƴȅƳƛǉǳŜ ŘŞǎƛƎƴŀƴǘ ƛƳǇƭƛŎƛǘŜƳŜƴǘ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŜƴǎŜƳōƭŜΦ [ΩŀŎŎǳŜƛƭΣ 

dans ces conditions, devient la référence centrale ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǊŀŎŎǊƻŎƘŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŀǳ 

projet. « aŀƛǎ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ŎŜƴǘǊŀƭ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜƴǘ ƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ƻƴ ŀ 
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ǳƴŜ ƘŀōƛǘǳŘŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƻƛΧ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎΣ ŀƭƭŜǊ ŀǾŜŎΣ 

accueillir » (animatrice enfance/famille). « Et accueillir. Mon maître mot ça va être accueillir 

ǘƻǳǘ ǳƴ ŎƘŀŎǳƴ ŘΩƻǴ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀƭƭŜǊ ǎŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ŎŀƴǘƻƴΣ ŘΩƻǴ ƭŜ ǊŀƳŀǎǎŀƎŜ ǉǳΩƻƴ Ŧŀƛǘ 

ŀǾŜŎ ώΧϐΦ vǳŀƴŘ ƻƴ ǇŀǊƭŜ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƴŎŜ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ œŀΣ ŎΩŜǎǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ōǳǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀ ǳƴ 

jeune qui nouǎ ŀ ŀǇǇŜƭŞ ϦōŜƴ ƭŁ ƧŜ ǎǳƛǎ Ł ώΧϐΣ ƧŜ ǾƻǳŘǊŀƛǎ ōƛŜƴ ǾŜƴƛǊ Ƴŀƛǎ ƧŜ ǎǳƛǎ ōƭƻǉǳŞ Ϧ ŘƻƴŎ 

ǾƻƛƭŁ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ŦŀƛǊŜ Řǳ ǊŀƳŀǎǎŀƎŜΦ » (Animatrice jeunesse). 

/ŜǘǘŜ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŎƻƳƳŜ ζ acte de reconnaissance » traverse les pratiques 

des autres centres sociaux.  

 

À Ste-±ŞǊƻƴƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ǎŜƳōƭŀōƭŜ ǉǳƛ ǎŜǊǘ ŘŜ Ŧƛƭ ǊƻǳƎŜ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ : 

ƭΩŞŎƻǳǘŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ avant tout ŎƻƳƳŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ŘΩŀŎŎƻǊŘŜǊ ǳƴŜ 

attention à la personne dans la totalité de ses demandes et ŘŜ ǎŜǎ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎΦ /ΩŜǎǘ 

revendiquer une « approche globale envers les personnes avec qui le centre social est en 

ŎƻƴǘŀŎǘΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀƭ Ŝǘ ǎƻƴ 

environnement social et culturel » (directrice du centre social). 

[ΩŀƳŞƴƛǘŞ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴΦ [Ŝ Ŏŀǎ ŘŜ WƻƴǉǳƛŝǊŜ Ŝǎǘ 

ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƳƻƴǘǊŜ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴǎ 

Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ŘΩǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇƻǎǘǳǊŜ 

proŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ŎŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ 

en gestion directe a longtemps accueilli les permanences de la CAF, assurées par les 

assistantes sociales de cette institution. Il est marqué par cette histoire sƛƴƎǳƭƛŝǊŜΣ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŀƴǘ 

davantage à un service social. Aussi, le type de professionnalité propre à cette configuration 

était inscrit dans la disposition même du mobilier. Celui-ci positionnait usagers et 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řŀƴǎ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀǎȅƳŞǘǊƛŜ ƻǴ ƭŜ ǇǊofessionnel est garant de la rationalité de 

ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΣ ǾŜƛƭƭŜ Ł ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƻōƧŜŎǘƛǾŜ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ǊŞƎƛǎǎŀƴǘ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎΣ Ŝƴ ǎŜ ƎŀǊŘŀƴǘ 

ŘΩŀŦŦŜŎǘǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǳƴŜ ǇƻǊǘŜ ƻǳǾŜǊǘŜ Ł ƭΩŀǊōƛǘǊŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƛŘŜǎΦ [ŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

du lieu épouse la transformation du type de professionnalité dont il est destiné à constituer le 

support : « 5Ŝ ƳşƳŜΣ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŏƻƴœǳ Ł ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎ /!C ŘŜǎ 

années 1980 (comptoir, guichet) a été modifié afin de créer un accueil convivial, facilitant la 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǾƛǎǳŜƭƭŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ Ŝǘ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

réalisations des adhérents (exposition) » (Projet social Jonquière 2009-2011).  

 

5ŞǎƻǊƳŀƛǎΣ ǘƻǳǘŜ ǘǊŀŎŜ ŘΩŀǎȅƳŞǘǊƛŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǘ ƭŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Ŝǎǘ ŀbolie : si un bureau 

demeure dans un coin de la pièce pour permettre au personnel de travailler sur ordinateur et 

ŘΩƛƴǎǘǊǳƛǊŜ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ǎƛƳǇƭŜ ǘŀōƭŜ ǉǳΩƻƴǘ ƭƛŜǳ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜǎ 

interactions, tandis que le ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŎƛǊŎǳƭŜ dans la pièce, abolissant toute 

référence spatiale à une hiérarchie entre les protagonistes. La décoration, agréable, de même 

ǉǳŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎΣ ǎƻƴǘ ƭŁ ǇƻǳǊ ǎƛƎƴƛŦƛŜǊ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞ Řǳ ƭƛŜǳ 

est partagée, que le centre social est en quelque sorte la maison commune des habitants, et 

ƴƻƴ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ 

/ŜǘǘŜ ƳŀǊǉǳŜ ǾƛǎǳŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ ƭƛŜǳ ǇŀǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ǇŜǳǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ şǘǊŜ ƭŜ ŦǊǳƛǘ ŘŜ 

réalisations plus ambitieuses, comme à Normandin, où une ŦǊŜǎǉǳŜΣ ƛǎǎǳŜ ŘΩǳƴ ζ atelier 

graff ηΣ ŘƻƳƛƴŜ ǾƛǎǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ƭƻŎŀǳȄΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ 

convivialité lorsque les beaux jours arrivent.  
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De façon générale, le thème de ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ permet de désigner une posture professionnelle 

générique et reproductible dans toutes interactions avec les usagers. Au milieu de la 

présentation des activités de CLSH de Beauprés figure cette définition des traits essentiels de 

cette posture : « Des activités variées sont proposées aux enfants de trois à 12 ans, dans une 

ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜΣ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŀŘǳƭǘŜǎ Ŝǘ ŜƴŦŀƴǘǎ ». Cette 

ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŞƎŀƭƛǘŀƛǊŜΣ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳǎŜΣ ƻǳǾŜǊǘŜ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ ǎŜƴǎƛōƭŜ Ł ƭŀ 

ǎƛƴƎǳƭŀǊƛǘŞ ǉǳΩƛƭ ŜȄǇǊƛƳŜΣ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳǎŜ ŘŜ ǎŀ ƭƛōŜǊǘé. Elle doit remplir, de la sorte, une 

fonction de reconnaissance, en lui signifiant une définition de lui-même comme une personne 

ŘƻǘŞŜ ŘΩǳƴŜ ǾŀƭŜǳǊ ǇǊƻǇǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǎƛƴƎǳƭŀǊƛǘŞǎ ŘƛƎƴŜǎ ŘΩşǘǊŜ ŀŎŎŜǇǘŞŜǎ Ŝǘ ǾŀƭƛŘŞŜǎΦ 

2.3.2. Le centre social comme « espace décent » 

5Ŝ Ŧŀœƻƴ Ǉƭǳǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǎŜ 

ŘŞǊƻǳƭŀƴǘ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŀǇǇŜƭŞŜǎ Ł ǇƻǎǎŞŘŜǊ ŎŜǎ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞǎ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘΣ ŘŜ 

bienveillance, de non-ƧǳƎŜƳŜƴǘΧ " ŎŜ ǘƛǘǊŜΣ ƭΩŜǎǇŀŎŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛal est défini au travers de 

ƭΩƛŘŞŀƭ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŞŎŜƴǘΦ 9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴΣ ƛƭ ǎŜ ŘƻǘŜ Řǳ ƳşƳŜ ƛŘŞŀƭ 

que la société décente de Margalit : ǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ Řƻƴǘ ƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ƴΩƘǳƳƛƭƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ 

personnes placées sous leur autorité, et Řƻƴǘ ƭŜǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ƴΩŜƴ ƘǳƳƛƭƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎΦ 

 

Les diverses formes de civilités décrites à la section précédente constituent la première 

ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘ ƛŘŞŀƭΦ [Ŝǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ŀǘǘŜƴǘƛŦǎ ŀǳȄ 

personnes afin de ne pas intŜƴǘŜǊ Ł ƭŜǳǊ ƘƻƴƴŜǳǊ ǎƻŎƛŀƭΣ Ł ƭŜǳǊ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŘŞǇƻǎƛǘŀƛǊŜ 

ŘΩǳƴŜ ǾŀƭŜǳǊ ǇƻǎƛǘƛǾŜ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƳŜƳōǊŜ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞΦ [Ŝ Ƴƻǘ ŘΩƻǊŘǊŜ ζ zéro mépris » 

exprime cette exigence. Il est explicité dans le projet de Normandin où il est défini comme 

ƭΩŜȄƛƎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ƭΩŀǳǘǊŜ Ŝƴ ŞƎŀƭ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘŜǊ ǳƴ ǇƻƛŘǎ ŞƎŀƭ Ł ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴΦ 

[ΩƛŘŞŀƭ ŘŜ ƭŀ ζ parité de participation ηΣ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ŀǳ ŎƘŀǇƛǘǊŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘΣ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜ 

ŞǘǊƻƛǘŜƳŜƴǘ Ł ŎŜǘǘŜ ŜȄƛƎŜƴŎŜΦ tŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ŘŞŦƛƴƛǘƛon du 

ǇǊƻƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ Ł ǎƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ Ŝǘ Ł ǎŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜΣ Ŝǎǘ Ŏƻƴœǳ 

ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀǳǊŜǊ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŞƎŀƭΦ 9ƭƭŜ ǎƛƎƴŀƭŜ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŀŎŎƻǊŘŞŜ 

à ses aspirations et appréciations. Elle revient, pour reprendre les mots du projet, à « donner 

une place aux habitants » tout en respectant la « diversité des êtres ». 

 

5Ŝ ŦŀƛǘΣ ƭΩƛŘŞŀƭ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎŜƴŎŜ ǎŜ ǊŞǾŝƭŜ ƛƴŎƭǳǎƛŦΦ {ƛ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ǇƻǎǎŝŘŜ ǳƴ ŘǊƻƛǘ Ł ƭŀ ǇŀǊƻƭŜΣ 

ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ ƭŜ droit de figurer comme digne membre du ƎǊƻǳǇŜ ƴΩŜǎǘ ƭƛƳƛǘŞ ǇŀǊ ŀǳŎǳƴŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ 

ƴƛ ŀǳŎǳƴŜ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛŜΦ [ΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǘŞ ǎƻƴǘ ŘƻƴŎ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ ŎŜƴǘǊŀƭŜǎ ŘŜ ŎŜǘ ƛŘŞŀƭΦ 

/ƻƳƳŜ ƭΩŀŦŦƛǊƳŜ ŀǾŜŎ ŎƻƴǾƛŎǘƛƻƴ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘŜ {ǘŜ-Véronique, « ŎΩŜǎǘ ƻǳǾŜǊǘ ǇƻǳǊ ǘƻǳǘ ƭŜ 

monde ηΦ [ΩŞŎƻǳǘŜΣ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ Ŝƴ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ pair contribuent à la mise en 

ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜǘ ƛŘŞŀƭ ƛƴŎƭǳǎƛŦ ƻǴ ƴǳƭ ƴΩŜǎǘ ŎŜƴǎŞ ǎŜ ǎŜƴǘƛǊ ƧǳƎŞ ƻǳ ƛƴŦŞǊƛƻǊƛǎŞΦ /ΩŜǎǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ŎŜǘǘŜ 

ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴǎΣ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭs ou les 

ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŜƴǘǊŜ ŜǳȄΣ ǉǳΩǳƴŜ administratrice de St-CŞƭƛŎƛŜƴ ǇƭŀŎŜ Ł ƭΩŀŎǘƛŦ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ 

social : « [Ŝǎ ƎŜƴǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ Ł ƴƻǳǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ŎƻƳƳŜ ŜǳȄΦ » 

[ΩƛŘŞŀƭ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎŜƴŎŜ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ŘŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻǘŀƎƻƴƛǎǘŜǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŀŎtion comme des 

ŞƎŀǳȄ Ŝƴ ŘƛƎƴƛǘŞΦ Lƭ ǎΩŀŎŎƻǊŘŜ Ƴŀƭ Ł ǘƻǳǘŜ ŜǎǇŝŎŜ ŘŜ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛŜΣ Ł ŎƻƳƳŜƴŎŜǊ ǇŀǊ ŎŜƭƭŜ ǉǳƛ 

ǎŞǇŀǊŜ ƭŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭΣ ŘŞǇƻǎƛǘŀƛǊŜ ŘΩǳƴ ǎŀǾƻƛǊ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǇƻǳǾƻƛǊΣ Ŝǘ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ ŎƛōƭŜ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ 



 

Dossier d'étude  N° 160 ς 2013 

100 

ŘΩŀƛŘŜ ǳƴƛƭŀǘŞǊŀƭŜ ƻǳ ŘŜ ŎƻǊǊŜŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛƻŞŘǳŎŀǘƛǾŜΦ ¢ƻǳǘ ƭΩŀǊǘ Řǳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Ŝǎǘ 

ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ŘŜ ǇŀǊǾŜƴƛǊ Ł ŀōƻƭƛǊ ƭΩŀǎȅƳŞǘǊƛŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƭƭŜ ƭƛŞŜ Ł ǎŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ǎŜǎ 

ǇǊŞǊƻƎŀǘƛǾŜǎΣ ǾƻƛǊŜ ǎƻƴ ƳŀƴŘŀǘΧ /Ŝǘ ŀǊǘΣ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞΣ ŘŞŦƛƴƛǘ ƭŀ ǇƻǎǘǳǊŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ 

social, voire la fonction du centre social. CƻƳƳŜ ƭΩŜȄǇǊƛƳŜ ŎŜǘǘŜ ŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜΣ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ 

« est une écoute où les gens vont nous parler facilement car ils ont compris à quoi servait le 

Centre » (animatrice Ste-Véronique). 

 

[ŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘ ŜǎǇŀŎŜ ŘŞŎŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩŞŎƻǳǘŜΣ ƭŀ ǇŀǊƛǘŞ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀtion, le non jugement, 

ƭΩŀōƻƭƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛŜǎΧ ǎŜ ǊŜŦƭŝǘŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴǎ ŦƻǳǊƴƛŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΦ /ŀǊ ǘŜƭ 

Ŝǎǘ ōƛŜƴ ƭŜ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ŘŞŎǊƛǾŜƴǘΦ ¦ƴŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘŜ ŘΩǳƴ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ 

de St-CŞƭƛŎƛŜƴ ŘŞŎǊƛǘ ŀƛƴǎƛ ƭΩƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭƛǘé des rapports dans le cadre de situations 

délibératives : « Je dirais que chaque habitant a sa place au sein du centre social, chacun peut 

ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊΣ Ŝǘ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ŘŞōǳǘΣ ȅΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƘƻŎ ŘΩƛŘŞŜǎΣ ƻƴ ǇǊŜƴŘ ǘƻǳǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜΣ ƳşƳŜ ǎƛ ŎΩŜǎǘ 

un projet pour dans ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƳƻƛǎΧ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ŀ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜΣ ǉǳŀƴŘ ȅΩŀ ŘŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŀǳ 

comité de gestion, le président dit pas : ϦƳƻƛΣ ƧŜ ǎǳƛǎ ƭŁΣ ŎΩŜǎǘ Ƴƻƛ ǉǳƛ Ŧŀƛǎ ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴϦΧ ŎΩŜǎǘ 

ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴΣ ǉǳƛ ŀ ǎƻƴ Ƴƻǘ Ł ŘƛǊŜΧ ¸ΩŜƴ ŀ ǉǳƛ ŘƛǎŜƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ 

bêtƛǎŜǎΧ ŎƘŀŎǳƴ Řƛǘ ŘŜǎ ōşǘƛǎŜǎ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ŦŀœƻƴΣ ƻƴ Ŝƴ ǊƛƎƻƭŜΣ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘΣ œŀ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ 

ŎƻƎƛǘŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ƳƻƳŜƴǘΧ Ŝǘ ŎƻƳƳŜ ǘǳ Řƛǎŀƛǎ ǘƻǳǘ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΣ œŀ ǘΩŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǘΩŜȄǇǊƛƳŜǊΧ » 

(entretien Comité Projet St-Félicien). La parité de participation autorise même ceux qui 

« disent des bêtises η Ł ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ǎŀƴǎ ǊƛǎǉǳŜǊ ŘΩşǘǊŜ ƳƻǉǳŞǎ ƻǳ ŜȄŎƭǳǎΧ  

 

5Ŝ ƳşƳŜΣ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ǘŜƭ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŘŞŎǊƛǘΣ ǇŀǊŀƛǘ ƳŀǊǉǳŞ Řǳ ǎŎŜŀǳ ŘŜ 

ǊŜǎǇŜŎǘΣ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŜƳǇŀǘƘƛǉǳŜΣ ŘŜ ƭΩŞŎƻǳǘŜΧ :  

« Interlocuteur 1 : ŎΩŜǎǘ vrai que quand on a un problème, on va la voir [la directrice], 
ōƻƴΣ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜΣ Ŝǘ Ǉǳƛǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎ ǎƻƴǘ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ŘŜ ƴƻǎ 
ǇǊƻƧŜǘǎ ǉǳŜ ǎƛ ƻƴ ŀ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜΧ WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Ŝǎǘ Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜΧ 
on nous laisse pŀǎ ǇŀǘƛŜƴǘŜǊ ŎƻƳƳŜ œŀΧ ŜƴŦƛƴΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǊŜǎǎŜƴǘƛ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴΦ όΧύ 

Interlocuteur 2 : vǳŀƴŘ ƻƴ Ŧŀƛǘ ƭŀ ŎǳƛǎƛƴŜΣ ǎƛ ƻƴ ŀ ǳƴ ǎƻǳŎƛΣ ƻƴ Řƛǘ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ ƭŁ 
Ł ǘŜƭƭŜ ƘŜǳǊŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀ ǳƴ ǊŜƴŘŜȊ-vous avant ou quoi que ce soit, bon, ils sont très 
compréhensifǎΧ ƻǳ ŀƭƻǊǎ ƻƴ ŀ ǳƴ ǎƻǳŎƛ ŀǾŜŎ ǳƴ ŘŜ ƴƻǎ ƎŀƳƛƴǎΧ ǾƻƛƭŁΣ ƻƴ Ǿŀ Ŝƴ 
ŘƛǎŎǳǘŜǊΧ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎΣ ƻƴ Ǿŀ ƭŜǳǊ ŘƛǊŜ œŀ : "bon ben voilà, on a un problème 
ŀǾŜŎ ƴƻǘǊŜ ŦƛƭǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŀŘƻΣ ƻƴ Ǿŀ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘƛȄ ƳƛƴǳǘŜǎΣ ǳƴ ǉǳŀǊǘ ŘΩƘŜǳǊŜΣ ƻƴ Ǿŀ 
ŘƛǎŎǳǘŜǊ ŘŜ œŀϦΧ » (entretien Comité Projet St-Félicien) 

Même tonalité dans les témoignages des usagers du centre social de Normandin. Celui-ci est 

ŘŞŎǊƛǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƭƛŜǳ ƻǴ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎŜ ǎŜƴǘƛǊ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞΣ Ŝǘ ƻǴ ƭŜǎ 

relations entre usagers restent préservées des rivalités sociales et du risque de se sentir 

méprisé : « LŎƛ ƧΩŀƛ ŞǘŞ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛ ǳƴ ƭǳƴŘƛ Ƴŀǘƛƴ ǇŀǊ ƭŀ ŘŀƳŜ ŘΩŜƴ ōŀǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎƻǳǊƛǊŜΣ ŜƭƭŜ ƴƻǳǎ 

Řƛǘ ϦōƻƴƧƻǳǊϦΦ 9ƭƭŜ ƳΩŀ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ Ŝƴ ƘŀǳǘΦ 9ƭƭŜ ƳΩŀ ǇŀȅŞ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ŎŀŦŞΣ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ƎŃǘŜŀǳΣ ƻƴ 

ƳΩŀ ǘƻǳǘ ŜȄǇƭƛǉǳŞ Ŝǘ ǘƻǳǘ ǎΩŜǎǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ǇŀǎǎŞ ǉǳƻƛΦ όΧύ ¢ƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Ŝǎǘ ƎŜƴǘƛƭ ŀǾŜŎ Ƴƻƛ 

ŀǳǎǎƛ ŀƭƻǊǎ όΧύΦ 9ǘ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ƻƴ ǎŀƛǘ ƻǴ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊΦ hƴ ƴŜ ŎƘŜǊŎƘŜ Ǉŀǎ ƳƛŘƛ Ł 

ǉǳŀǘƻǊȊŜ ƘŜǳǊŜǎΦ /ΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ Ƙŀǳǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ōŀǎ Ƴŀƛǎ ŜƴŦƛƴ ōƻƴΦ tǳƛǎ ǉǳŀƴŘ on a un 

problème, ils essaient de résoudre le problème avec nous et puis bon ça marche. Peut-être pas 

Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŎƻǳǇǎ Ƴŀƛǎ œŀ ƳŀǊŎƘŜΦ tƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ Ƴƻƛ ƧΩŀƛ Ǉŀǎ Ł ƳŜ ǇƭŀƛƴŘǊŜ œŀ ƳŀǊŎƘŜΦ 9ǘ 

ƧΩŜǎǇŝǊŜ ǊŜǎǘŜǊ ŀǳǎǎƛ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ǉǳŜ ƧŜ ǇƻǳǊǊŀƛΦ » (entretien « jardiniers » Normandin) 
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2.3.3. Le salut par le groupe : aide et éducation par les pairs 

{ƻǳǘŜƴƛǊ ƭΩŜŦŦƻǊǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇƻǳǊ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ƭŜǳǊ ƛŘŜƴǘƛǘŞ ŀǳ ƳƻȅŜƴ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΧ 

/ƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳȄ ƛƴŎƛǘŀƴǘ Ł ŀǊŀǎŜǊ ƭŜǎ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛŜǎΧ /Ŝǎ ƻǊientations, 

inscrites dans les référentiels du lien social, et couplées avec des professionnalités 

ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ƛǎǎǳŜǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇƻǇǳƭŀƛǊŜ ǾŀƭƻǊƛǎŀƴǘ 

ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ Ŝǘ ƭΩŀǳǘƻ-organisation, conduisent à la multiplication de pratiques et de 

dispositifs où ce sont les pairs eux-ƳşƳŜǎ ǉǳƛ ǇǊŜƴƴŜƴǘ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎǳǊ ŀǳǘǊǳƛΦ  

/ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊŜƴǘŀƭƛǘŞ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŦǊŞǉǳŜƳƳŜƴǘ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘŜ 

ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΦ [ΩǳƴŜ ŘŜǎ ŦƛƎǳǊŜǎ ǘȅǇŜǎ Ŝǎǘ ŎŜƭƭŜ Řǳ ζ café des parents ηΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ 

organisés, où des parents volontaires ou demandeurs échangent entre eux sur certaines 

difficultés de leur expérience parentale. La supervision reste discrète, et est souvent complétée 

ǇŀǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜ ƛƴǾƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ όǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜΣ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘŜΣ ŜǘŎΦύΦ  

 

À Jonquière, les objectifs avancés sont les suivants : « Favoriser les échanges d'expériences 

entre les parents en s'appuyant sur leurs compétences parentales ; proposer un temps de 

réflexion sur des thématiques répondant à leurs préoccupations η όǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлмлύΦ 

Le rapport précise : « [ΩŀŎǘƛƻƴ ŀ ŎƻƴǎƛǎǘŞ Ł ƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ 

conviviaux entre parents sur le quartier XXX, soit autour de thèmes proposés en présence 

ŘΩǳƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ όǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜΣ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘŜΧύΣ ǎƻƛǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ƎƻǶǘŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƧŜǳȄ » (ibid.). 

 

Toujours à Jonquière, des actions de soutien à la parentalité sont organisées autour de la 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ [!9t ό[ƛŜǳ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ 9ƴŦŀƴǘ tŀǊŜƴǘύΦ [Ł ŜƴŎƻǊŜΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ Řǳ ǎǳǎŎƛǘŜǊ 

ǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ǊŞŎƛǇǊƻǉǳŜ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ǇŀǊ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŜƴǘǊŜ ǇŀƛǊǎ ŘŜ ǘŞƳƻƛƎƴŀƎŜ Ŝǘ 

ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ : « wŜƴŦƻǊŎŜǊ Ŝǘ ǎƻƭƛŘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǇŀǊŜƴǘŀƭŜǎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΣ 

ƭΩŞŎƻǳǘŜΣ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ƻǳ Ře joies communes η όǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

нлмлύΦ [Ŝ ōƛƭŀƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎŜ ŦŞƭƛŎƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭŜ ƻǴ 

ƭΩŀƛŘŜ ǇǊŜƴŘ ƭŀ ŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŀƛŘŜ ŀǊǘƛŎǳƭŞŜ ŀǳ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ : « les papas et les 

mamans échangent avec leǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘŜǎ ƻǳ ŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜƴǘ 

ou des sujets plus légers touchant à la vie quotidienne » (ibid.).Le centre social de Beauprés 

ǎΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘƻǘŞ ŘΩǳƴ [!9P. tŀǊƳƛ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ : 
 

¶ « wƻƳǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŘǳƭǘŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝƴ ŎǊŞŀƴǘ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘŜ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ 

¶ Faciliter les rencontres (entre le parent et son enfant, les parents et les enfants, les 

ǇŀǊŜƴǘǎ ŜƴǘǊŜ ŜǳȄΣ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŜƴǘǊŜ ŜǳȄύ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ 

ensemōƭŜ Ŝǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳŜ όǎƻǊǘƛŜǎΣ ŞŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ΧύΣ 

¶ Permettre la libre expression de chacun » (Projet social 2009-2011)  

 

Là aussi, les rédacteurs du bilan se félicitent de la formation de dynamiques internes au 

groupe : « Les parents peuvent ainsi jouer avec leurs enfants, échanger avec des 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ ǇƻǎŜƴǘΣ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳΩƛƭǎ 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŜƴǘΦ 5Ŝǎ ƭƛŜƴǎ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ǎŜ ǎƻƴǘ ŎǊŞŞǎ όƎŀǊŘŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎΣ ŘŞǇŀƴƴŀƎŜ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ 

Χύ » (ibid.). La foǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭŜ Ǿŀ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜ ŘŞŎǊƛǘŜ Ł 

Jonquière. Celle-Ŏƛ ŜȄŎŝŘŜ ƭŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭǎ Ŝǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ 
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ǎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǇŀǊŜƴǘŀƭŜǎΦ 9ƭƭŜ ǎΩŞǘŜƴŘ Ł ǳƴŜ ǎƻǊǘŜ ŘŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ŜƴǘǊŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ 

constituée de services réciproques.  

 

La « petite tribu » à Normandin se présente comme une prestation à destination des familles, 

Ŝǘ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ƭŀ ƳşƳŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ Ŝǘ ŘΩŀǳǘƻ-support horizontal. La directrice insiste 

lourdement sur la philosophie de cŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ζ co-construit avec les habitants », et 

qui relève « ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Ŝǘ ƴƻƴ Řǳ ǎǳƛǾƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ η 5ŀƴǎ ƭŜ ōƛƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

est décrite comme « ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜΣ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜΣ ŘŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞΣ 

permettant aux familles de faire des activités avec leurs enfants, favorisant des rencontres, 

όΧύ ōǊƛǎŀƴǘ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ηΦ [ΩŞŎƭŀǘŜƳŜƴǘ ǎǇŀǘƛŀƭ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ǊŜƴŘǊŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ 

itinérant, et le bus jaune fait alors office de local. Ici encore, la vertu ǇǊşǘŞŜ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǊŜƭŝǾŜ 

des formes de solidarité horizontales créées entre les familles : « [Ω!ǘŜƭƛŜǊ ƛǘƛƴŞǊŀƴǘ ŀ ǇŜǊƳƛǎ 

ŘŜ ǊƻƳǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘΩǳƴŜ ƳşƳŜ ŎƻƳƳǳƴŜ » (rapport 

ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нллфύΦ 9ǘ ǇƻǳǊ ǎƻƴ ŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜΣ ŎΩŜǎǘ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ǎǳǎŎƛǘŜ ŎŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ 

ƘƻǊƛȊƻƴǘŀǳȄ ǉǳŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ŜŦŦƛŎŀŎŜ Ŝǘ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘŜ : « Elles sont dans des 

préoccupations quotidiennes aussi, des choses qui se passent dans la famille, et puis en 

ŘƛǎŎǳǘŀƴǘ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ϦǾƻƛƭŁ Ƴƻƛ ƧΩŀƛ Ŧŀƛǘ ŎƻƳƳŜ œŀΣ ǘΩŀǎ ǉǳΩŁ ŜǎǎŀȅŜǊ ǘǳ ǾŜǊǊŀǎϦΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ 

choses qui se passent. Elles se sentent mieux ou elles se sentent écoutées » (entretien 

Professionnels enfance/jeunesse, Normandin). 

 

/ŜǘǘŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀƛǊǎ ǇŜǳǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎΩŞǘŜƴŘǊŜ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎΦ tŀǊ 

exemple, à Normandin, les personnes à revenus très faibles échangent des « trucs η ǇƻǳǊ ǎΩŜƴ 

ǎƻǊǘƛǊ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ŀǇǇŜƭŞ ζ Écoastuce ». Toujours à 

Normandin, un groupe de parole de femmes victimes de violence conjugales, co-animé par 

une assistante sociale, se réunit une fois par mois. 

Cette logique peut également prendre une tonalité plus proprement sociale et opposer 

ƭΩŜƴǘǊŀƛŘŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ ǳƴƛƭŀǘŞǊŀƭŜΦ [Ωǳƴ ŘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ {ǘ-Félicien décrit sa propre 

ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŀǳ ŎƻƴǘŀŎǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ŎŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ǘǊŝǎ ŀǊǘƛŎǳƭŞ Ł ƭΩƛŘŞŜ ŘΩŀǳǘƻ-organisation. En 

arrivant, il souhaitait faire du bénévolat caritatif. Au final, il troque ce projet contre celui de 

« participer », c'est-à-ŘƛǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŞƎŀƭƛǘŀƛǊŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ 

ǎŜƭƻƴ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜ ǉǳƛ ǇƭŀŎŜ ŎƘŀŎǳƴ ǎǳǊ ǳƴ ǇƛŜŘ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞ : « hƴ ŘƻƴƴŜΣ ŎΩŜǎǘ ǎǶǊΣ 

mais on reçoit aussi énormément. » Dans cette association, il faut souvent « recadrer » les 

nouveaux arrivants pleins de « bonne volonté » : « !ǳ ŘŞōǳǘ ŎΩŜǎǘ ϦƧŜ ǾŜǳȄ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ 

pour les autres". Mais non ! /ΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ϦǉǳΩŜǎǘ-ce que tu as envie de faire pour toi" et après il 

ǎΩƻŎŎǳǇŜǊŀ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ » (Entretien Direction St-Félicien, en 

présence des deux coprésidents). 

 

5ƛǾŜǊǎŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ǎƻǳǘŜƴǳŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ {ǘ-Félicien, fonctionnent sur 

ŎŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭΣ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Ŝǘ ƭΩŀǇǇƻǊǘ ŘŜ 

connaissance par chacun des participants. Divers ateliers consacrés aux problèmes de la vie 

quotidienne se donnent pour objectif de « partager ses savoirs et ses savoir-ŦŀƛǊŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ 

projet commun η όǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлмлύΦ !ƛƴǎƛ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ζ BREF » (bonnes recettes 

économiques et faciles), dans lequel les participantes apportent leurs savoir-faire, 

expérimentent des recettes économiques, simples, avec des produits de qualité. Une 
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opération à vocation plus large et généraliste est intitulée « WƻǳǊƴŞŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ς partage ς 

expériences ς savoirs ηΦ [Ł ŜƴŎƻǊŜΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŀŎǉǳŞǊƛǊ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇŀǊ ǳƴŜ 

démarche consistant à « échanger des pratiques, des expériences et des savoirs » (rapport 

ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлмлύΦ [Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ ǎƻƴǘ ŎƘƻƛǎƛŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝƴ ŦƻƴŎtion des 

ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŀǳ ƎǊƻǳǇŜΦ [ŀ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Ŝǎǘ 

ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŘŞŦƛƴƛŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ǇŀƛǊǎ ǇŀǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ 

réciproque : « Les échanges permettent une prise de conscience de chacun sur ses différents 

savoir-faire η όǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлмлύΦ 

 

/ŜǘǘŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀƛǊǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƳşƳŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ƻǳ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ 

ǊŜƧƻƛƴǘ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŜǎ ŞƳŜǊƎŜŀƴǘŜǎ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƘŀƳǇǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŘŜ 

ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ƭŀ santé publique : ǊŞǎŜŀǳȄ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ǊŞŎƛǇǊƻǉǳŜǎ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊǎΣ Ŏƻ-

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŀǳǘƻ-support, éducation par groupes de pairs, intervention par les 

ǇŀƛǊǎΧ ¢ƻǳǘŜǎ ŎŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ƻƴǘ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ ŘŜ ǊŜƧŜǘŜǊ ƭŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŀǎȅƳŞǘǊƛǉǳŜǎ 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƧǳƎŞŜǎ ŀƭƛŞƴŀntes (Garibaye, Séguier, 2009) voire « abrutissantes » (Rancière, 

2004), au profit de dynamiques de transformation individuelles et collectives fondées sur le 

Ǉƻǎǘǳƭŀǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ŘŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǎΩŜƴǘǊŜ-aider de façon efficace. 

Ces modèles sont congruents avec les orientations fondamentales du projet de 

développement du lien social. Celui-ci parie sur les relations horizontales pour constituer des 

ensembles sociaux harmonieux. Il présuppose que la qualité du lien interpersonnel 

comƳŀƴŘŜ ƻǳ Ŧŀƛǘ ƻōǎǘŀŎƭŜ Ł ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ 9ǘ ƛƭ ƘŞǊƛǘŜ ŘŜǎ ōƻǳƭŜǾŜǊǎŜƳŜƴǘǎ 

culturels et idéologiques des années 1970, qui instituent, particulièrement dans le champ de 

ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǘŞ ƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǇƻǘŜƴǘiel, les ressources et 

ƭŜǎ ǊƛŎƘŜǎǎŜǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇƻǊǘ Řǳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ζ sachant » face à des 

bénéficiaires « défaillants » (Gillet, 2006). 

3. Capacitation : le centre social comme plate-forme de projet et comme 
entrepreneur de mobilisation 

À St-Félicien, le centre social poursuit un projet de capacitation. Il entend accompagner les 

habitants afin que ceux-ci construisent des mobilisations et se constituent en minorités 

ŀŎǘƛǾŜǎΦ [ΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǘƻǳǘŜ ŜƴǘƛŝǊŜ ǇŜƴǎŞŜ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǇǊƻŘǳƛǘ ŘŜ ƭΩŜngagement des habitants 

Řŀƴǎ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎΦ aŀƛǎ ƛƭ ƴŜ ǎΩŀƎƛǘ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘƛǎǘǊŀȅŀƴǘŜǎ ƻǳ ŜƴǊƛŎƘƛǎǎŀƴǘŜǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘΣ ŎƻƳƳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

capacitante et émancipatrice (influencés par Freire ou Alinsky), dont on a vu les homologies 

nombreuses avec le projet de St-Félicien, de produire du changement social. Comment ce 

projet se traduit-il dans des pratiques concrètes ?  

 

Pour produire ce résultat, le centre social a développé une sortŜ ŘŜ ǎŎƘŞƳŀ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

ǉǳƛ ǎΩŀǇǇŀǊŜƴǘŜ Ł ǳƴŜ ǎƻǊǘŜ ŘŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ϦƳŀƛǎƻƴϦ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ /Ŝ 

ǎŎƘŞƳŀ ŀ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜ Ǉƭǳǎ ƘŀǳǘΣ Ŝƴ 

analysant la logique du projet de St-Félicien. Tentons à présent de passer de ce niveau à celui 
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des pratiques concrètes. Quelles sont les principales opérations et fonctions mises en jeu dans 

les projets et les actions à vocation mobilisatrice et capacitante menées à St-Félicien ? 

3.1. « Accrocher » : le rôle spécifique des ŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǇƛŜŘ ŘΩƛƳƳŜǳōƭŜ et la 
construction des groupes mobilisables 

À ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ {ǘ-Félicien porte une attention particulière à la 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ǉǳΩƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘΩŀƭƭŜǊ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ŀǳ Ǉƭǳǎ Ǉrès de leur lieu de vie. 

Telle est, ici comme ailleurs, la fonction dévolue aux ŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ǇƛŜŘ ŘΩƛƳƳŜǳōƭŜ (API).  

[ŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ǊŞǎƛŘŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǇƭŀŎŞΣ Řŝǎ ŎŜǘǘŜ ŞǘŀǇŜΣ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊŞŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ 

et de la mobilisation des habitants. Parmi les objectifs affichés, on trouve par exemple : 
 

¶ « tŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ŘΩŀŘƻƭŜǎŎŜƴǘǎ ŎƛǘƻȅŜƴǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ 

valorisent leurs propres ressources et les rendent acteurs de leurs propres projets 

¶ Faire émerger les capacités et les ressources de chacun et les valoriser dans des 

ŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ ǇŀǊǘŀƎŞŜǎ ǉǳƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ Ł ƭΩŞǇŀƴƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ Řŀƴǎ 

leur quartier et au-delà 

¶ Révéler et accompagner les projets des jeunes, des enfants et des adultes. Ce sont des 

espacŜǎ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞǎ Řǳ ƳƛŜǳȄ ǾƛǾǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ Ł ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜΦ 

bƻǳǎ ŀōƻǊŘƻƴǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ Ŧŀœƻƴ ƭŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘŜ 

ŎŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŘǳǊŞŜΦ [Ŝǎ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜǎ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ƳƻŘŞƭƛǎŀƴǘŜ Řŀƴǎ ǳƴ 

cadre structurant η όǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлмлύ  

 

Les API sont conçues comme des sortes de point de départ pour la construction de projets 

ǘƻǳǊƴŞǎ ǾŜǊǎ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΣ ƭŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭΦ 9ƴ ŎŜƭŀ ŜƭƭŜǎ ŘƛŦŦŝǊŜƴǘ ŘŜǎ 

API pratiquées par les autres centres sociaux rencontrés, essentiellement consacrés à la 

ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝǘ ŜƴǘǊŜ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ /ƻƳƳŜ ƭΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜΣ ƭŜǎ !tL Ł 

St-CŞƭƛŎƛŜƴ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ǎǳǎŎƛǘŜǊ ŘŜǎ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎΣ Ŝƴ ǊŀǎǎŜƳōƭŀƴǘ 

des habitants, en les aidant à formuler leurs aspirations et leurs demandes, pour les guider 

ǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ : « On déploie beaucoup, beaucoup d'énergie 

à aller chercher... On parlait des animations « pied d'immeuble » par exemple. C'est comment on 

déploie des forces sur des espaces temps où on déploie toute l'équipe professionnelle sur ces 

espaces temps pour pouvoir faire émerger, pour pouvoir capter et guider comme ça ; comment on 

essaie de la transformer en projet. » (entretien direction St-Félicien) 

 

5Ŝ Ŧŀœƻƴ Ǉƭǳǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ŎŜǘǘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ !tL ǇŀǊǘƛŎƛǇŜ ŘΩǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ Ǉƭǳǎ ǾŀǎǘŜ ŘŜ 

construction de liens sociaux horizontaux comme condition de base de toute future 

ƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ LŎƛ ŜƴŎƻǊŜΣ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ de tactique des professionnels résonne avec 

ƭŜǎ ǘƘŞƻǊƛŜǎ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΦ /ŜƭƭŜ-Ŏƛ ǎǳǇǇƻǎŜ ǉǳΩǳƴŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛƻƴ ŘƛǎǇŀǊŀǘŜ 

ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ŜƴǘǊŜ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘΣ ǎŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ Ŝƴ ǳƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ǊŞǳƴƛ ǇŀǊ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ 

des intérêts communs. La « classe en soi » doit devenir « classe pour soi η Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ŎŜǘǘŜ ǇǊƛǎŜ 

ŘŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ŘŜǎ ƛƴǘŞǊşǘǎ ŎƻƳƳǳƴǎ Ŝǘ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǉǳŜ 

ŎƘŜǊŎƘŜƴǘ Ł ǎǳǎŎƛǘŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΦ 9ǘ ŎŜǘǘŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ƴΩŀ ŘŜ ǾŞǊƛǘŀōle 

ŎƘŀƴŎŜ ŘΩŀōƻǳǘƛǊ ǉǳŜ ǎƛ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ǎƻǊǘ ŘŜ ǎƻƴ Şǘŀǘ ŘΩƛƴƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǉǳŜ ŘŜǎ ƭƛŜƴǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ 
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ǎŜ ŦƻǊƳŜƴǘ όhōŜǊǎŎƘŀƭƭΣ мфтоύΦ [Ŝǎ !tL Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŀƴƛƳŞŜǎ ŘŜǎ ƳşƳŜǎ ŦƛƴŀƭƛǘŞǎ 

contribuent aux développements de ces liens horizontaux. Lors de nos rencontres avec un 

ƎǊƻǳǇŜ ƳƻōƛƭƛǎŞ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƧŀǊŘƛƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ 

!bw¦Σ ƻƴ ŀ Ǉǳ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ŎŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΦ !ǳ ŘŞǇŀǊǘΣ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ 

concerné avait véritablement éclaté puisque les « jardiƴƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴŎƛŜƴ ǎƛǘŜ » étaient ciblés 

ǇŀǊ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŞƳƻƭƛǘƛƻƴκǊŜƭƻƎŜƳŜƴǘΦ Lƭǎ ŞǘŀƛŜƴǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘƛǎǎŞƳƛƴŞǎ Ŝǘ ŘŞƳƻōƛƭƛǎŞǎ ǇŀǊ 

leur départ du quartier. La population des « usagers potentiels η ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƧŀǊŘƛƴǎ ǎΩŜǎǘ 

par conséquent entièrement reƴƻǳǾŜƭŞŜΦ 9ƭƭŜ ǎΩŜǎǘ όǊŜ-)constituée au travers de ces pratiques 

de construction de groupes mobilisés développées par le centre social. 

3.2. Des actions « capacitantes » : ǎǳǎŎƛǘŜǊ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Ŝǘ ǊŜƴŘǊŜ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘ 

À St-CŞƭƛŎƛŜƴΣ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŀƛƭƭŜǳǊǎ, toute action doit correspondre à un projet porté par 

ŘŜǎ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ [Ŝ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ƴŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ŀǳŎǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜΣ Ŝǘ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ǘŃŎƘŜǎΣ 

ƭƻǊǎǉǳΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎƻƴǘŀŎǘ Ŝǎǘ Şǘŀōƭƛ ŀǾŜŎ ǳƴ ŦǳǘǳǊ ǳǎŀƎŜǊΣ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ƭǳƛ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ŎŜǘǘŜ 

singularité du lieu : « vǳŀƴŘ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŀǊǊƛǾŜƴǘΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ζ envoyés » par les services sociaux, 

ou parce qu'ils veulent des informations pour leurs enfants etc. J'explique qu'on ne fait pas de 

la prestation de service. Je leur demande ce qu'ils aiment faire dans la vie, souvent ça les fait 

ǎƻǳǊƛǊŜ ŘϥŀƛƭƭŜǳǊǎΣ Ŝǘ Řǳ ŎƻǳǇΣ ŀǇǊŝǎΣ ƧΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ŎŜ ǉǳŜ ǇǊƻǇƻǎŜΣ Ŧŀƛǘ {ǘ-Félicien en ce moment » 

(entretien Équipe St-Félicien). 

[ΩŀŎŎŜƴǘ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ Ƴƛǎ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Ŝǘ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜǎ ŀǎǎǳƳŀƴǘ ŜǳȄ-

ƳşƳŜǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řes projets. Cette importance accordée à la prise de responsabilité 

ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǘǊƻǳǾŜ Řŀƴǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎΣ ǊŜǾşǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ƛŎƛΣ ǳƴŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 

ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǎǳǎŎƛǘŜǊ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜΣ ŘΩƛƴŎƛǘŜǊ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŘΩşǘǊŜ 

ǳǎŀƎŜǊ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎΣ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΣ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ŎƘƻƛǎƛŜǎ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎΦ /ŜǘǘŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǊŜƧƻƛƴǘ 

ŎŜƭƭŜ ǉǳΩ!ƭōŜǊǘ aŜƛǎǘŜǊ όмфтнύ Řƻƴƴŀƛǘ ŀǳȄ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

sociétés modernes : « ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ǳƴ choix, décider » (p. 221). Il ne 

ǎΩŀƎƛǘ ǇŀǎΣ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜΣ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǎǳƧŜǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǎŜǎ ŀŎǘŜǎΣ ŘŜ ǎŀ 

ǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜΣ ŘŜ ǎŀ ōƻƴƴŜ ƻǳ ŘŜ ǎŀ ƳŀǳǾŀƛǎŜ ŦƻǊǘǳƴŜΣ ŎƻƳƳŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŜǇǘƛƻƴ ƭƛōŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭŀ 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǉǳƛ ǇŜǊŘǳǊŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Řŀƴǎ ƭes référentiels de la cohésion sociale ou de 

ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴ ό9ǿŀƭŘΣ мффсύΦ !ǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜΣ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǎǘ ƛŎƛ ŎƻƴœǳŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ 

ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŀŦŦƛǊƳŜǊ ƭŜǳǊǎ 

propres orientations et leurs propres choix. 

 

[ŀ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ǇǊƻƳǳŜ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎŜ ŦƻƴŘŜ ŘƻƴŎ ǎǳǊ ƭŀ ŦƛƎǳǊŜ ŘΩǳƴ ǳǎŀƎŜǊ 

ƛƴǎǘƛǘǳŞ Ŝƴ ǎǳƧŜǘ ŘŜ ŎƘƻƛȄΦ !ƛƴǎƛΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлмлΣ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ 

développés dans les domaines de la culture et de la vie quotidienne partagent au moins un 

trait commun : « /Ŝ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ŘŞŎƛŘŜƴǘ ŘŜ ŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ 

pour elles ηΦ ¦ƴŜ ǎƻǊǘŜ ŘΩǳǘƻǇƛŜ ŀǳǘƻƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǘǊŀǾŜǊǎŜ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ 

Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ƴƻƳƳŞŜ ζ tremplin bien être », des « rencontres 

hebdomadaires » sont organisées « ŀǳǘƻǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŞŎƛŘŞŜǎ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ ǇŀǊ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜΦ όΧύ 

Au terme du module, les personnes en groupe effectuent un bilan et définissent comment 

ŎƘŀŎǳƴŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ Ł ǎΩŀŎŎƻǊŘŜǊ Řǳ ōƛŜƴ-être ».  
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tǊƻŘǳƛǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƛƻƴΣ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǘŜƴǘŜǊ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŎŀǇŀōƭŜǎ Ŝǘ 

compétents. Dans le cas des séjours familles, les usagers sont invités à « concevoir et réaliser 

leurs vacances collectives ou individuelles avec différeƴǘǎ ŘŜƎǊŞǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜǎ 

ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎ όΧύ ώŀŦƛƴ ŘŜϐ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊΣ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ 

permettant à ces groupes des départs futurs en totale autonomie η όǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлмлύΦ 

Les professionnels du centre social entendent aider les gens à accroître leur pouvoir sur eux-

mêmes, leur vie et leur environnement et cherchent à ce titre à actionner un levier individuel 

et thérapeutique Τ ƛƭǎ ŎƘŜǊŎƘŜƴǘ Ł ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ Ł ƭŜǎ 

rendre plus fortes, au besoin en mobilisant une sorte de posture de coachΣ Ǉƻǳǎǎŀƴǘ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ 

Ł ǎŜ ǎǳǊǇŀǎǎŜǊ Ŝƴ Ǉǳƛǎŀƴǘ Řŀƴǎ ǎŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎΦ /ŜǘǘŜ ǇƻǎǘǳǊŜ ǎΩŜǎǘ ƳşƳŜ ƳŀƴƛŦŜǎǘŞŜ 

Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ǊŀǎǎŜƳōƭŀƴǘ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎΦ [ΩǳƴŜ 

ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎΣ ǾƛǎƛōƭŜƳŜƴǘ ƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴƴŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ Ŝƴ ǇƭŜƛƴ 

ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ǇŀǊƻƭŜ ǇǳōƭƛǉǳŜΣ ŀ Ǉǳ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ Ŝǘ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƴƻǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ 

grâce aux encouragements réitérés de la directrice : « Spontanément ! Dis-le ! Si ! Si ! Dis ce 

que tu penses ». 

3.3. Animer un espace public critique 

Dans le référentiel de la capacitation, le centre social se donne un rôle politique : celui 

ŘΩŀǎǎƛǎǘŜǊ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŜǎ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ [ΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝt les capacités 

ŎƻƴǉǳƛǎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǊŞŎǊŞŀǘƛǾŜǎ ƻǳ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ƴŜ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ǎŜƴǎ ǉǳŜ ǊŀǇǇƻǊǘŞŜǎ Ł 

cet objectif : elles doivent fonder une capacité à énoncer et défendre publiquement des 

demandes sociales, à faire valoir des droits. 

 

Cette ambition ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ŎƘŜǊŎƘŜǊ Ł ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎǊƛǘƛǉǳŜǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΦ " 

ŎŜǘǘŜ ŦƛƴΣ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǎŜ ŎƻƴǎŀŎǊŜƴǘ Ł ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎΣ ŘŞƭƛōŞǊŀǘƛŦ Ŝǘ 

ǊŞŦƭŜȄƛŦΣ ǎǳǊ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭ ƭƻŎŀƭΦ Lƭǎ ǎΩŀǘǘŀchent à faire en 

ǎƻǊǘŜ ǉǳŜ ƭŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŀŎŎŝŘŜƴǘ Ł ŎŜǘ ŜǎǇŀŎŜ Ŝǘ Ŝƴ ŦŀǎǎŜƴǘ ǳǎŀƎŜΦ IƛǎǘƻǊƛǉǳŜƳŜƴǘΣ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ 

ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŀ ŀƛƴǎƛ ŞǘŞ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ζ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŀǾŜƴƛǊ », où les 

Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ ζ se sont réunis et ont jeté leurs idées pour dire ce qu'ils 

voulaient, ce qu'ils désiraient. » (Administrateur bénévole). De même, des « soirées 

citoyennes η ǎƻƴǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ Ŝǘ ǎƻƴǘ ŎƻƴœǳŜǎ ŎƻƳƳŜ ǳƴ 

« ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ŘŞōŀǘ Ŝǘ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ǎǳǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎǳƧŜǘǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ ƻǳ Ł ŘŜǎ 

ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ η όǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлмлύΦ [Ŝǎ 

objectifs affichés intègrent notamment le développement de « ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŎǊƛǘƛǉǳŜ Ŝǘ ώŘŜϐ ƭŀ 

lucidité pour accéder à davantage dΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ », ainsi que le fait de « ǎǳǎŎƛǘŜǊ ƭΩŜƴǾƛŜ ŘΩŀƎƛǊ 

Ŝǘ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜ ƭƻŎŀƭŜ η όǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлмлύΦ  

 

Les membres du centre social cherchent ainsi à susciter la discussion et la prise de parole pour 

ǳƴ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ !ǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŀƛƴǎƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞΣ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řǳ 

centre social ne sont pas neutres car ils apportent leurs ressources verbales et interprétatives. 

Lƭǎ ŀƛŘŜƴǘΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ Ł ǇǊƻŎŞŘŜǊ Ł ǳƴ ŘŞŎǊȅǇǘŀƎŜ ŎǊƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŦƻǳǊƴƛŜ Ǉŀr les 

ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎΦ {ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƭƻŎŀƭŜ Řǳ tw¦ ǎǳǊ ƭŜ ǎŎŞƴŀǊƛƻ ŘŜǎ 

relogements après les démolitions, le rôle des professionnels a été de « faire le lien entre les 
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habitants et la mairie, pour pas qu'il y ait trop de promesse dans le vent et qu'ils se rendent 

compte que ce sera pour la majorité des départs définitifs. » (animateur salarié) 

 

Cette opération ANRU entraînait la relocalisation de jardins collectifs déjà évoquée. Le centre 

ǎƻŎƛŀƭ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŀǳȄ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ ŘΩşǘǊŜ ƛƴŦƻǊƳés de leurs droits et des éventuels manquements 

ŘŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ǉǳŀƴǘ ŀǳ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ŎŜǎ ŘǊƻƛǘǎΦ [Ωǳƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǊŀŎƻƴǘŜ ŀƛƴǎƛ ŎƻƳƳŜƴǘ 

les lacunes du projet sur la question des jardins leur ont été révélées par le centre social : 

« Nous on a été sereins [sur la relocalisation des jardins] parce que je me rappelle que XXX, 

l'animateur jardin [du centre social], nous avait dit qu'on serait relogés parce qu'il y a un texte 

qui dit que quand il y a une implantation, la mairie est obligée d'en retrouver une autre. Je me 

rappelle, c'était très propre pour moi, donc on a été relativement sereins. Et ils [les 

professionnels du centre social] ont découvert après que l'information était fausse, il n'y avait 

rien marqué du tout » (entretien St-Félicien Jardin) 

ImƳŀƴǉǳŀōƭŜƳŜƴǘΣ ŀǾŜŎ ƭΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ǳƴŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇǊŜƴŘ ŦƻǊƳŜΣ Ŝǘ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ 

ŘŜ ǊŜƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŀǊŘƛƴǎ ŀ ŞǘŞ ǊŜƴŞƎƻŎƛŞ Ŝǘ ǎǳƛǾƛ Ǉŀǎ Ł Ǉŀǎ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎΦ 

3.4. Faire tomber le « cens caché », libérer les aspirationǎΧ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŞƳŜǊƎŜǊ 
une minorité active 

Le « cens19 caché η ŘŞǎƛƎƴŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘΩƛƴƘƛōƛǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀǳǘƻŎŜƴǎǳǊŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘŜǎ 

groupes dominés. Ceux-ci considèrent leur participation politique comme vaine car ils ne croient 

pas en leur propre pouvoir. Ils se sentent incompétents en raison de la domination symbolique 

ǉǳƛ ƻǇŝǊŜ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ Ŝǘ Řǳ ƭŀƴƎŀƎŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ όDŀȄƛŜΣ мфтуύΦ [ΩƻǇǘƛƻƴ 

stratégique du centre social de St-CŞƭƛŎƛŜƴ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜǎ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ŎƻƴŘǳƛǘ ŎŜ 

centre social à entreprendre un important travail destiné à faire tomber cette autocensure. 

 

Au premier abord les personnes adoptent une attitude « consumériste » et attendent du 

ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ǉǳΩƛƭ ƭŜǳǊ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜΦ Lƭ ǊŜǾƛŜƴǘ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ŀǳȄ bénévoles de faire 

ǎŜƴǘƛǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉǳƛ ƭŜǎ ǇƭŀŎŜǊŀ Ŝƴ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘŜǳǊ Ŝǘ ǉǳƛ ŦŜǊŀ ŀǇǇŜƭ Ł ƭŜǳǊ 

ǎŜƴǎ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ŦŀƛǊŜ ǘƻƳōŜǊ ŎŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ǾŀƴƛǘŞ20, ce cens caché, lié au 

ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŘƛǎǉǳŀƭƛŦƛŞ Ŝǘ ǎŀƴǎ ǇƻǳǾƻƛǊΦ /ƻƳƳŜƴǘŀƴǘ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎΣ ǳƴ 

salarié se félicite ainsi : « hƴ ŀ ǊŞǳǎǎƛ Ł ƎƻƳƳŜǊ ƭŜ άǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳŜ ǘǳ ǾŜǳȄ ǉǳŜ ƧΩȅ ŦŀǎǎŜ ?έΦ »  

[ŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘ ŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ ƭƻŎŀƭΣ ŘŞŎǊƛǘ Ł ƭΩƛƴǎǘŀƴǘΣ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭŜǾŜǊ ŎŜǎ ƛƴƘƛōƛǘƛƻƴǎΦ 

Car la parole libérée au sein des « ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŀǾŜƴƛǊ η ƻǇŝǊŜ ŘΩŀōƻǊŘ Řŀƴǎ ǳƴ Ƙǳƛǎ Ŏƭƻǎ 

ǇǊƻǘŜŎǘŜǳǊΣ ǎƻǳǎǘǊŀƛǘ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ Řƻƴǘ ƭŀ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎƻŎƛŀƭ ƛƴŎƛǘŜƴǘ 

généralement à taire sa colère et à garder pour soi ses critiques. Celles-ci restent enfouies, et 

constituent alors le « texte caché » de la domination (Scott, 2009). Cet espace public privatisé 

est de nature à faciliter la formation de « contre publics subalternes », au sens établi par 

N. Fraser, où les groupes dominés peuvent « engager des processus de communication [qui 

ne sont] pas supervisés par les groupes dominants » (Fraser, 2005, p. 126). Et, effectivement, 

                                                 
19

 Gaxie adopte cette graphie pour marquer lŀ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ł ƭΩŀǳǘƻŎŜƴǎǳǊŜ Řƻƴǘ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘƻƳƛƴŞǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ 

conscience, et qui leur reste donc cachée.  
20

 Comme précédemment, « vanité η Ŝǎǘ ŜƴǘŜƴŘǳ ŀǳ ǎŜƴǎ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǾŀƛƴΣ ǎŀƴǎ ŜŦŦŜǘΣ ƴƻƴ ŀǳ ǎŜƴǎ ŘΩƻǊƎǳŜƛƭΦ  
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Řŀƴǎ ŎŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎΣ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ ŎǊƛǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǎŜ ƭŜǎǘŜ ŘΩǳƴŜ ŎƘŀǊƎŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΣ ǉǳŜ ƭŜǎ 

ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎ ǘŜƴǘŜƴǘ ŀƭƻǊǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ǾŜǊǎ ǳƴŜ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ : « Quand y'a des gens, par 

exemple, qui arrêtent pas de nous dire : άhǳŀƛǎΣ ŘŜ ǘƻǳǘŜ Ŧŀœƻƴ ƻƴ ƘŀōƛǘŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘŜ 

ƳŜǊŘŜΣ ŎϥŜǎǘ ŘŜ ƭŀ ƳŜǊŘŜΣ ƻƴ Ŧŀƛǘ ǊƛŜƴ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎΦέ ±ƻƛƭŁΦ vǳϥŜǎǘ-ce qu'on peut apporter nous : 

rien ! Si ce n'eǎǘ ŦŀƛǊŜ ŞƳŜǊƎŜǊ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ Ŝǘ ŘŜ ŘƛǊŜ άƳŀƛǎ ǘƻƛ ǉǳϥŜǎǘ-ce que tu aimerais... έΣ 

ǾƻƛƭŁΦ 9ǘ ŎŜ ǉǳϥƻƴ ǎŀƛǘ ŦŀƛǊŜΣ ŎϥŜǎǘ ƳŜǘǘǊŜ ŘŜǎ ƎŜƴǎ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ Ŝƴ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŘƛǊŜ άǉǳϥŜǎǘ-

ce qu'on peut faire pour que ton quartier soit plus un quartier de merde ?έ » (directrice).  

 

Autre vertu de ces pratiques de délibération interne : ŜƭƭŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ 

demandes sociales et de revendications. Car celles-ci ne sont jamais préconstituées chez les 

ƎǊƻǳǇŜǎ ŘƻƳƛƴŞǎΣ ǉǳƛ ƻƴǘ ǇǊƛǎ ƭΩƘŀōƛǘǳŘŜ ŘŜ ǊŞŦǊŞƴŜǊ ƭŜǳǊǎ ŀǎpirations et de développer toutes 

ǎƻǊǘŜǎ ŘΩŀǳǘƻƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴǎ όaƻƻǊŜΣ мфтуύΦ {ŀǳƭ !ƭƛƴǎƪȅΣ Řŀƴǎ ǎŀ ǘŜƴǘŀǘƛǾŜ ǇƻǳǊ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴŜ 

« méthodologie η Ł ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǎǘŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ǎǳƎƎŞǊŀƛǘ ŀƛƴǎƛ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ŘŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ 

nouvelles aux gens en les aidant à conquŞǊƛǊ ǳƴ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎƻŎƛŀƭ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘΣ ƳşƳŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ƴŜ 

formulent pas de demandes et de revendications précises : « Une fois que les gens sont 

ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ƭŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎΣ ŀƭƻǊǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ƛƭǎ 

commencent à penser aux façons de les introduire et à en discuter » (Alinsky, 1976, p. 161).  

Les professionnels de St-Félicien sont éminemment conscients de cette autolimitation des 

ŀǎǇƛǊŀǘƛƻƴǎΦ [Ŝ ǇǊƻƧŜǘΣ ƻƴ ƭΩŀ ǾǳΣ ƛƴǘŝƎǊŜ ǳƴŜ ǾƛǎŞŜ άémancipatriceέΦ [ΩŀŎǘƛƻƴ Řƻƛǘ ŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ƎŜƴǎ 

à réfléchir à leurs conditions et leur espace de vie, et leur permettre de la sorte de 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ŀǎǇƛǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎΦ tƻǳǊ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜΣ ƭΩŀǇŀǘƘƛŜ Ŝǎǘ ƳşƳŜ 

« ƭΩŞǘŀǘ ƴƻǊƳŀƭ η ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ : « Cette posture de démarche participative, elle est contre 

ƴŀǘǳǊŜ όΧύ Řǳ Ŧŀƛǘ ƳşƳŜ ŘŜ ƭŀ Ŧŀœƻƴ Řƻƴǘ ƭŜǎ ƎŜƴǎΣ Ƴƻƛ-même, on est construit vis-à-Ǿƛǎ ŘΩǳƴŜ 

société de consommation où il est difficile de se mettre même vis à vis de choix qui pourraient 

nous être propres. C'est-à-dire qu'on a plus l'habitude de faire, ou de consommer, ou qu'on 

décide pour nous. En plus dans les familles en précarité où on est dans l'attente finalement, 

où... Le frein dans la pratique, il est là. η 9ǘ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ǾƻŎŀǘƛƻƴǎ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǎǘ 

précisément de faire tomber cette ŀǇŀǘƘƛŜΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ǎǳǎŎƛǘŜǊ ŘŜǎ ŀǎǇƛǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ζ ƭΩŜƴǾƛŜ ŘΩŀƎƛǊ » 

ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł ƭΩŀǳǘƻŎŜƴǎǳǊŜ Ŝǘ ŀǳ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ǾŀƴƛǘŞ ǉǳƛ ƘŀōƛǘŜƴǘ ƭŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ 

milieux populaires : « Combien de fois au début en entend, "depuis que je suis au chômage, je 

sais plus rien faire !". Ce n'est pas le mot qu'ils emploient, mais je ne suis pas loin. "Mais si, 

t'as des savoir-faire, tu sais faire des choses !". Et résultat, ce n'est pas vrai. Quand ils 

viennent, les échanges... Et on se rend compte que chacun a une richesse. Et c'est ça que St-

Félicien fait ressortir de chez les habitants. » (entretien administrateur bénévole) 

 

Les espaces de délibération ont précisément pour vocation de permettre la formulation et 

ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩŀǎǇƛǊŀǘƛƻƴǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎΣ ǎƻŎiale. Une bénévole décrit en ces 

termes les vertus de ces espaces : « /ΩŜǎǘ ƭŜ ŎǆǳǊ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛǉǳŜ ǉǳƻƛΧ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ǎƻƛǊŞŜǎ 

ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǎΣ Ƴƻƛ ƧŜ ƭŜ ƳŜǎǳǊŜ ōƛŜƴΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ŎƻƳƳŜ œŀ Ŝƴ ƎŞƴŞǊŀƭ ŀǳǎǎƛΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ 

déjà le souci de faire exprimer les envies, les besoins, et de faire réfléchir sur la possibilité de 

ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ƳǳǎƛǉǳŜΧ Ŝǘ ǇǳƛǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŘŞōƻǳŎƘŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ŘƻƴŎ ŘŜ 

ƭΩŀŎǘƛƻƴΧ όΧύΧ ƧŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŎŜ ǎƻǳŎƛ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΧ ŎΩŜǎǘ ŘŞƧŁ ōƛŜƴ ŘŜ 

prendre cƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳŜ ŎƘƻǎŜΣ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ ŘΩǳƴ ōŜǎƻƛƴΣ ŘΩǳƴŜ ŜƴǾƛŜΣ ŘΩƛƳŀƎƛƴŜǊ 

ŎƻƳƳŜƴǘ ƭŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƴǘ Ŝǘ ƛŘŞŀƭ ǎƛ œŀ ŘŞōƻǳŎƘŜ ǎǳǊ ǳƴŜ 
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ŀŎǘƛǾƛǘŞΧ Ŝǘ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ƻǴ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǘΧ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǎŜƴǘƛ de la philosophie de 

ŎŜ ŎŜƴǘǊŜΣ ƧŜ ƴŜ Ŏƻƴƴŀƛǎ Ǉŀǎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎΣ Ŝǘ ƧŜ ǘǊƻǳǾŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴΣ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŁΣ ƛƭ ȅ ŀ ŘŜ ƭŀ 

citoyenneté. » (entretien St-Félicien Comité de projet) 

Dans le cas de la relocalisation des jardins, un temps préalable est explicitement dédié à ce 

ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ŦƻǊƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻǳƘŀƛǘǎ Ŝǘ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ : « On a eu une réunion quelques 

temps avant et on a défini ce que pourrait être le "jardin idéal" en fait, ce qu'on voulait en 

faisant abstraction de toutes les contraintes. Et là on a établi, je sais plus s'il y avait XXX, à 

quatre ou cinq ou plus, on avait défini ce qu'on voulait, ça nous a servi et quand on a été 

véritablement interrogés quand le projet est passé dans une phase un peu plus concrète, nous 

on avait des repères ça a été relativement facile. » (Entretien groupe Jardins). Ce travail de 

ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƛŘŞŀƭ ǎŜǊǾƛǊŀ ŀƛƴǎƛ ŘΩŀƛƎǳƛƭƭƻƴ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ 

ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎΦ 

En ouvrant la porte à la critique, les personnes sont mises en position de formuler des 

demandes et des ǊŜǾŜƴŘƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ Ŝǘ ŀǳȄ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ 

ǉǳƛ ŎƻƴǘǊƾƭŜƴǘ ƭŜǳǊ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ŎŜǘǘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ǊŜǘǊƻǳǾŞŜ Ł ŘŜƳŀƴŘŜǊΣ 

ǾƻƛǊŜ Ł ŜȄƛƎŜǊΣ ǉǳΩǳƴ ŘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ ǎΩŜƳǇǊŜǎǎŜ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩŀŎǘƛŦ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

du centre social : « Le centre social les aide à trouver le courage, même, à la limite, d'aller 

réclamer ou d'aller demander... » 

 

De façon générale, ce travail sur la formulation des aspirations aide à la formation de la 

ƳƛƴƻǊƛǘŞ ŀŎǘƛǾŜΦ [Ŝǎ ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎ ŎƘŜǊŎƘŜƴǘ Ł ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ǳƴŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛƻƴ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ Ŝƴ ǳƴ 

ƎǊƻǳǇŜ ŘƻǘŞ ŘΩǳƴŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ƛƴǘŜǊƴŜ Ŝǘ ǇŀǊǘŀƎŜŀƴǘ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ŦƛƴŀƭƛǘŞǎΣ Ŝǘ ŎŜ Řŀƴǎ ǘƻǳǘ ǘȅǇŜ 

de projet. À St-Félicien, toute action, même la plus modeste et plus autocentrée au premier 

abord, peut ainsi servir à initier une mobilisation. Car, en mettant les personnes en relation, 

Ŝƴ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊŀƴǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜΣ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŀƭƛǎŜǊΣ ƛƭ ƭŜǳǊ ŘŜǾƛŜƴǘ 

ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŜƴ ŀǇŜǊŎŜǾƻƛǊ ƭŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛons collectives, sociales et politiques : « C'est petits pas 

par petits pas. Au début c'est des publics qui cohabitent puis ce sont des échanges plus 

ƎǊŀƴŘǎΦ όΧύ WŜ ǇŜƴǎŜ Ł ά¢ǊŜƳǇƭƛƴ ōƛŜƴ şǘǊŜέΣ ŎϥŜǎǘ ǳƴ ǇŜǘƛǘ ƎǊƻǳǇŜ ƻǴ ƭŜǎ ƎŜƴǎ Ǿƻƴǘ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ƭŜ 

bien être pour soi en se réunissant 1 fois par semaine pendant trois mois pour ensuite aller 

vers des groupes plus importants vers des projets plus grands. On a mis ça en place pour 

insérer doucement des publics plus vulnérables, isolés. » (entretiens Salariés)  

 

LŜ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘ ŘΩǳƴŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǎǎŜ ǇŀǊ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ōǳǘǎ ŎƻƳƳǳƴǎΣ ǇŀǊ ƭŀ 

ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ Ŝǘ ǇŀǊǘŀƎŞŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ŜƴƧŜǳΦ " ƭΩƛƳŀƎŜ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŞŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ 

de la relocalisation des jardins, diverses actions ont ainsi débuté, à St-Félicien, par des 

réunions visant à faire émerger des finalités collectives et à décliner une protestation diffuse 

Ŝƴ ǳƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŎƭŀƛǊǎ Ŝǘ ǇŀǊǘŀƎŞǎΦ 5ƛǾŜǊǎŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ 

susciter la formalisation « ŘΩǳǘƻǇƛŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ ηΣ ǉǳƛ ǎŜǊǾŜƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ŘΩŀƛƎǳƛƭƭƻƴ ǇƻǳǊ 

ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΦ 

3.5. !ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ; soutien méthodologique, cognitif et logistique 

Comme souligné précédemment, les professionnels du centre social vont alors impulser et/ou 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝƴ Ƨƻǳŀƴǘ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘΩentrepreneur de mobilisation. Il 
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apporte des ressources externes à des groupes sociaux trop faibles pour accéder par eux-

ƳşƳŜǎ Ł ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ Ŝǘ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎΦ Lƭ ŦƻǳǊƴƛǘ ǳƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƻrganisationnelle, des liens 

verticaux avec les techniciens et élus, ainsi que des compétences cognitives et 

argumentatives permettant de faire valoir un droit de cité. 

3.5.1. ¢ŜƴƛǊ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ƻǳǾŜǊǘŜ 

Une approche ancienne décrit le système politique comme une « boite noire » où entrent des 

demandes et dont sortent des « réponses » (Easton, 1979). Les demandes risquant à tout 

moment de saturer le système, celles-ci sont régulées par des mécanismes de filtrage qui 

décident quelles informations peuvent entrer et lesquelles restent bloquées. La description de ce 

processus de sélection recourt à la métaphore de la porte et du portier : un gatekeeper invisible 

se chargerait de maintenir ouverte ou fermée la porte qui donne accès au système politique. On 

ǇŜǳǘ ŦƛƭŜǊ ŎŜǘǘŜ ƳŞǘŀǇƘƻǊŜ Ŝǘ ŘŞŎǊƛǊŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΣ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

groupes mobilisés, comme une action sur le gatekeeper, visant à ouvrir et maintenir ouverte la 

ǇƻǊǘŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǘŜƴǘŜǊ ŘŜ ƎŀǊŀƴtir les conditions mêmes de 

ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎΣ Ŝƴ ǘŜƴǘŀƴǘ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ 

ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘŜǎ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ 

/ŜǘǘŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇǊŜƴŘ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŎǊƛǘƛǉǳŜ Ǉƭǳǎ ǾŀǎǘŜ ŘŜ ƭŀ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ 

institutionnel. La tendance des institutions, des élus et des appareils décisionnels serait à 

ŘŞǾƻȅŜǊ Ŝǘ ŎƻƴǘƻǳǊƴŜǊ ƭŜǎ ǾŜǊǘǳǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜǎ Řƻƴǘ ƛƭǎ ǎŜ ǊŞŎƭŀƳŜƴǘ ǇŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΦ [ΩŀŎǘƛƻƴΣ ŘŜ 

Ŧŀœƻƴ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜΣ ǎΩŀǇǇŀǊente à une sorte de prosélytisme en acte en faveur de la 

démocratie locale et participative. 

 

!ǳ ƴƛǾŜŀǳ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭΣ ǳƴ ǊŞŎŜƴǘ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ŀǳǊŀƛǘ ŀƛƴǎƛ ǊŜƴŦƻǊŎŞ ƭŀ ǘŜƴŘŀƴŎŜ Ł ƭŀ 

ŎƭƾǘǳǊŜ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜΣ ŎŜ ǉǳŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘŞƴƻƴŎŜ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǾƛƎƻǳǊŜǳǎement que le centre 

ǎƻŎƛŀƭ ǎŜƳōƭŜ ŜȄŎƭǳ ŘŜǎ ǊŀǊŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ : « On a aucun espace. Je 

veux dire, là aussi ils sont.... Avec l'ancienne équipe municipale il y avait des espaces constitués 

parce qu'il y avait aussi un organigramme de la ville qui le permettait. Il y avait un élu en charge 

de la politique de la Ville et des techniciens. Donc on était sur toutes les instances où nous étions 

associés à toutes les phases de ce qui était décidé avec une volonté... On avait notre place pour 

relayer l'information au niveau de la population. Cet espace depuis deux ans n'existe plus. Donc 

ƛƭ ƴϥȅ ŀ ŀǳŎǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŦƻǊƳŜƭ ŘŜ ǇŀǊǘŀƎŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǇǳōƭƛǉǳŜΣ ǎǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ ¸ϥŀ Ǉƭǳǎ 

du tout ça. Je veux dire, les réunions publiques... deux ans après, quand même, on est un peu 

invités... mais très peu. Puisque par exemple, là, y'a une réunion publique faite par la Ville, 

ƭϥƻŦŦƛŎŜ I[aΣ ƻƴ ƭŜ ǎŀƛǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳϥƛƭǎ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ Ƴŀƛǎƻƴ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ǎǳǊ ώƴƻƳ ŘΩǳƴ 

quartier], mais on n'a pas d'invitation officielle. » (directrice St-Félicien) 

 

[ŀ ŘŞƴƻƴŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǾƛƎƻǳǊŜǳǎŜ Ŝǘ ŀƛǎŞŜ ǉǳŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭŜ ŀŦŦƛŎƘŜ ǳƴŜ 

ŀƳōƛǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ ŦƻǊǘŜΣ ǉǳƛ ǾƛŜƴǘ ǎŜ ǎǳǊŀƧƻǳǘŜǊ Ł ƭΩƛƴƧƻƴŎǘƛƻƴ ƛƴŎƭǳǎŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜǎ 

politiques de la ǾƛƭƭŜΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ !bw¦ : « Moi je 

pense qu'ils ont un gros souci autour de l'habitat, mais je crois qu'ils ont complètement oublié tout 

ce qui est autour de l'habiter, ils l'ont complètement oublié. Malgré le discours. Ils ont un discours 

mais pas du tout la réalité. Ce n'est pas du tout leur fort. Sauf dans le discours. Parce que ça, ils 
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ǎƻƴǘ ǘǊŝǎΦΦΦ 5ƻƴŎ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΣ ǾƻƛƭŁΦΦΦ 9ƴ ǘƻǳǘ ŎŀǎΣ ƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΦΦΦ /ϥŜǎǘ-à-dire 

qu'on a des injonctions à participer, sur le PRU, mais comment il faut faire ? » (idem) 
 

aŀƛƴǘŜƴƛǊ ƻǳǾŜǊǘŜ ŎŜǘǘŜ ǇƻǊǘŜ ǉǳƛ ƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǉǳΩŁ ǎŜ ŦŜǊƳŜǊΣ ƻǳ ƳşƳŜ Ŝƴ ŦƻǊŎŜǊ 

ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ ŘŜǾƛŜƴǘ ŀƭƻǊǎ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ 

ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ Lƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ ŘΩŜȄŜǊŎŜǊ ǳƴŜ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀƳōƛǘƛƻƴǎ ŀŦŦƛŎƘŞŜǎ ƴŜ ǎƻƛŜƴǘ 

Ǉŀǎ ǘǊŀƘƛŜǎΣ ŎƻƳƳŜ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘŞƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ 

ŘΩǳƴŜ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ !bw¦ ƳŜƴŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ : « Faut pas qu'on parle trop de la 

participation des gens, parce que les gens subissent. Nous, on fait que... Je veux dire notre 

participation c'est de l'information, c'est pas de la concertation. Nous, on a veillé simplement 

à ce que les gens aient un niveau d'information correct. Et qu'on puisse respecter leurs 

souffrances et leurs dernières paroles. Je veux dire, qu'on ne dise pas que dans les PRU c'est de 

la démarche participative ou du développement de quartiers : c'est pas vrai. » (idem) 

 

Dans bien des cas, la contribution du centre social a consisté à imposer la concertation. Pour ce 

faire, il arrive que le centre social crée des évènements ad hoc, destinés à la fois à susciter une 

Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƳŜǘǘǊŜ ƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŘŜǾŀƴǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ŀŎŎƻƳǇƭƛ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ 

ǾŜƴǳŜ ŘΩŜƴ ōŀǎΦ CŀŎŜ Ł ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǊŞŜƭƭŜ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŜ 

relogement du programme de rénovation urbaine, le centre social a ainsi tenté de construire de 

sa propre initiative un groupe de concertation réunissant habitants, bailleurs et responsables 

municipaux : « On a fait une réunion pour la Ville et le bailleur sur la reconstruction de ce 

quartier. On a invité, nous... (Alors, depuis 2006 on était en contact avec cette population), on a 

invité toutes les personnes... On avait fait une première réunion. Là, en juillet, on a fait partir 

une cinquantaine d'invitations de gens dont on espérait avoir encore les adresses »21.  

 

Mais pour motiver les autorités à entrer dans une logique de concertation, le centre social 

ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ŀǊƳŜ ōƛŜƴ Ǉƭǳǎ ǇǳƛǎǎŀƴǘŜΦ !ƛŘŀƴǘ Ł ƭŀ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ 

ƭǳƛ ǉǳƛ ǊŞƎǳƭŜΣ ŜǘΣ ƧǳǎǉǳΩŁ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ǇƻƛƴǘΣ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŎŜǘǘŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ22. Cette relation 

privilégiée avec les groupes mobilisés lui confère un pouvoir face à des autorités qui peuvent 

toujours cǊŀƛƴŘǊŜ ŘΩşǘǊŜ ŘŞōƻǊŘŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǎŜ ǊŀŘƛŎŀƭƛǎŀƴǘ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ 

ǾƛƻƭŜƴŎŜΦ /ΩŜǎǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ Ł ǊŞƎǳƭŜǊ ƭŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ Ŝǘ Ł ƭŜǎ ŦŀƛǊŜ ŜƴǘǊŜǊ 

Řŀƴǎ ƭŜ ŦƻǊƳŀǘ ŘΩǳƴŜ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǇŀŎƛŦƛŞŜ ǉǳΩǳƴ ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭ ǇƭŀŎŜ Ł ƭΩŀŎǘƛŦ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ 

social. Commentant la contribution de St-Félicien à une action de concertation avec des 

groupes de jeunes, il loue la capacité des professionnels à faire comprendre aux jeunes les 

ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎŀ temporalité : « /ΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ 

ƭŜǳǊ ŦŀƛǊŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǉǳŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ Řǳ ƧŜǳƴŜΦ όΧύ /ΩŜǎǘ 

ŀǳǎǎƛ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǉǳΩƻƴ ŀ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł œŀΦ /ΩŜǎǘ ŘŜ ƭŜǎ ŀƳŜƴŜǊ Ł ǇǊŜƴŘǊŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜ 

cette dimension de temps ». Mais cette capacité à socialiser la parole des habitants constitue 

également une ressource aux mains du centre social, ressource que le politique ne maîtrise 

                                                 
21

 /ŜǘǘŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ǎΩŜǎǘ Ŧƛƴŀƭement soldée par un échec, faute de réponse des habitants sollicités : « 4ŀ ǎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƳƻōƛƭƛǎŞ Řǳ 

tout Η 9ƴ ǊŞǳƴƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ƧƻǳǊΣ ȅΩŀǾŀƛǘ ǉǳŀǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ 9ƴ ǊŞǳƴƛƻƴ ŎŜǘ ŞǘŞΣ ƻƴ Ŝƴ ŀǾŀƛǘ ŘŜǳȄ ! » (Directrice St-Félicien). 
22

 CΩest dΩailleurs cette possibilité de conserver un contrôle des mobilisations, et donc un pouvoir dans le système 

dΩacteur local, qui rend généralement les acteurs associatifs critiques face aux formes de participation 
institutionnalisées impulsées par les pouvoirs publics. Cf. sur ce point Rui, Villechaise, 2006.  



 

Dossier d'étude  N° 160 ς 2013 

112 

pas : que se passera-il si cette action de canalisation de la demande cesse ? /ΩŜǎǘ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜnt 

cette menace de ne plus jouer son rôle régulateur et temporisateur que la directrice agite pour 

contraindre la municipalité à entrer dans une dynamique de négociation dans le cadre du projet 

« jardin » : « Les élus n'ont pas été du tout dans l'écoute, jusqu'au moment où on a fait savoir à 

l'équipe municipale que ce n'était plus... Comment dire ?...y'avait de la colère. Y'avait de la 

colère localement. Et ça, on a pu le faire valoir, à l'élu qui était en charge du PRU en disant : 

"Écoute, là, il faut que tu entendes que nous on joue plus le rôle de médiation. Parce que vous 

nous écoutez pas non plus. Donc, les jardiniers, on lâche leur colère ; vous aurez affaire à eux 

directement ou alors vous..." Voilà. Et donc y'a eu... J'crois que l'élu s'est ressaisi et y'a eu un 

espace de concertation réelle entre la Municipalité, par le biais des services techniques, et notre 

groupe de jardiniers qu'on accompagnait ici. Donc ils ont accepté... » (directrice St-Félicien). La 

tactique du rapport de force permet ainsi dΩƛƳǇƻǎŜǊ ƭŀ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ : face à la menace de 

« lâche[r] leur colère »Σ ƭΩŞƭǳ ŀŎŎŜǇǘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ƧŜǳ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴΦ 

3.5.2. Une pédagogie de la participation 

[Ŝ ŎǊŞŘƛǘ ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ƭŜǎ Şƭǳǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴǎ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭƛǎŀǘǊƛŎŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀl en 

matière de pratiques participatives se révèle fondé. Les professionnels développent une sorte 

de pédagogie de la participation visant à faire entrer les désirs et aspirations des individus 

dans les cadres et contraintes symboliques et institutionnelleǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΦ  

bŞƎƻŎƛŜǊ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ƛƳǇƻǎŜ ŀƛƴǎƛ ŘŜ ǎŀƛǎƛǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ǉǳΩŀŦŦǊƻƴǘŜ ŎŜǘǘŜ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΣ 

Řƻƴǘ ƭŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŀǊƎŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ƭƛƳƛǘŞŜǎΦ [ΩŜƴǘǊŞŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǎǳǇǇƻǎŜ ŘŜ 

prendre en compte cette réalité, et le centre social doit aider le groupe à accéder à cette prise en 

compte : « C'est parler avec les gens sur la contrainte institutionnelle. On pose les enjeux, on pose 

les niveaux de contraintes, et on essaie de construire au mieux avec eux, quoi. » (direction).  

 

De même, un format, un ensemble de codes, une réglementation implicite du débat public, 

ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ƳŀƞǘǊƛǎŞǎΦ [Ŝ ǊƾƭŜ ǉǳŜ ǎŜ ŘƻƴƴŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘ Ŝǎǘ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǊŜ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜΣ Řŀƴǎ 

la pratique même, à maîtriser progressivement ces codes pour parvenir à peser dans la 

ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴΦ !ǳ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŀǊŘƛƴǎΣ ƧǳƎŞŜ ǊŞǳǎǎƛŜΣ ƭŀ 

Directrice se félicite : « Je pense que le groupe a été dans un réel apprentissage de la 

négociation. Et donc a pu faire des compromis. La Ville a pu faire d'autres compromis. Je crois 

qu'on est arrivé à quelque chose d'intéressant et que les habitants sont... très satisfait. » Les 

professionnels veillent au respect des codes implicites de la délibération afin de protéger les 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŘΩǳƴ ŘƛǎŎǊŞŘit qui risquerait de les exclure du jeu. Le contrôle de soi, des affects, 

ƭΩŞǾƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴŦƭƛǘǎ ƻǳǾŜǊǘǎΣ ŘŜǎ ǇƻǳǎǎŞŜǎ ŘΩŀƎǊŜǎǎƛǾƛǘŞǎΣ Ŧƻƴǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŀǘǘƛǘǳŘŜǎ ǉǳΩƛƭ 

convient de soutenir chez les membres du groupe mobilisé, à la manière de compétences 

relationnelles ouvrant un droit de cité sur la scène délibérative : « [le rôle du professionnel 

ŎΩŜǎǘϐ ŀƳŜƴŜǊ ŘŜ ƭŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭ ƴŜ ǇǊŜƴƴŜ Ǉŀǎ ƭŜ ŘŜǎǎǳǎΦ /ƻƳƳŜƴǘ 

essayer de calmer quelqu'un quand il s'énerve et veut quitter la pièce parce qu'on ne lui dit 

pas la même chose que la semaine précédente. C'est comment on accompagne le groupe en 

leur disant que là on négocie et qu'il faut rester parce que sinon on gâche tout. Prévenir le 

"clash", créer un équilibre. » (animateur salarié) 
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Il resǘŜ ǉǳŜ ŎŜǘ ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇƭŀŎŞ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ŦƻǊŎŜΦ Lƭ ǾƛǎŜ Ł 

ŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘŜǎ ƘŀōƛǘŀƴǘǎΦ /ΩŜǎǘ Ł ŎŜ ǘƛǘǊŜ ǉǳŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŀǊŘƛƴǎ 

est considérée comme un succès : les habitants, par la voie de la négociation, sont parvenus à 

imposer leurs demandes et ont contraint la ville à accepter des compromis, conciliant ces 

demandes et les objectifs politiques municipaux, les deux se révélant largement contradictoires.  

3.5.3.  Une interface facilitatrice 

Les professionnels disposent des connaissances sur la vie associative, sur les acteurs des 

politiques publiques, les « guichets » subventionnaires etc. Ils guident aussi le groupe dans 

ses démarches, le soutiennent au moyen de leurs propres compétences techniques et 

politiques et de leurs ressources relationnelles, tout en agissant en intermédiaires entre les 

ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ƳƻōƛƭƛǎŞΣ Ŝƴ ǎŜ Ǉƭŀœŀƴǘ Ł ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ƳƻƴŘŜǎΦ 

[Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŎƻƴǎƛǎǘŜΣ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜΣ Ł maintenir vivante la dynamique 

ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜΦ /Ŝ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ Ŏƻƴǉǳƛǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ς construction du collectif, 

ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ŘΩŀǎǇƛǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ŦƛƴŀƭƛǘŞǎΣ ŀōŀƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ζ cens caché » ς peut à tout moment 

être à nouveau perdu face aux difficultés rencoƴǘǊŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ " ǘƻǳǘ 

ƳƻƳŜƴǘΣ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǎǘ ǾŀƛƴŜ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ sont irréalisables peut 

ǊŜǎǎǳǊƎƛǊΦ /ƻƳƳŜƴǘŀƴǘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊ ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ƧŜǳƴŜǎΣ 

la directrice explique : « Le travail de l'animateur jeunesse c'est de constituer, de maintenir, 

d'alimenter, de renouveler, enfin de créer une dynamique des envies etc. » 

 

aŀƛƴǘŜƴƛǊ ŎŜǘǘŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩŜƴǎŜƳōƭŜ ƴΩŜǎǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ǎƛƳǇƭŜ ŀŦŦŀƛǊŜ ŘŜ coaching, 

consistant à motiver ses troupes. Conserver ce qui a été gagné dans le travail de mobilisation 

implique de façon beaucoup plus concrète et pratique de maintenir ouvertes les perspectives 

ŘŜ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ /ƻƳƳŜ ǊŀǇǇŜƭŞ Ǉƭǳǎ ƘŀǳǘΣ ǳƴ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊ ŘŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǳƴ 

facilitateur car il prend lui-ƳşƳŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘƛǾŜǊǎ ŎƻǶǘǎ ǉǳƛ ǊŜƴŘǊŀƛŜƴǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 

ǊŞŘƘƛōƛǘƻƛǊŜ ǎƛ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞǎ ŘŜǾŀƛŜƴǘ ƭŜǎ ŀǎǎǳƳŜǊ ǎŜǳƭǎΦ Lƭ ǊŜƴŘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝƴ 

apportant les ressources qui font défaut au groupe. 

 

Ces ressources peuvent être logistiques et techniques. Le centre social dispose de locaux 

pouvant servir de lieux de réunion. Il possède des moyens techniques divers, permettant 

ŘΩƛƳǇǊƛƳŜǊ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎΣ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŜǘŎΦ Lƭ ǇŜǳǘ 

débloquŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ ǇƻǳǊ ŀƛŘŜǊ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘΦ Lƭ ŘƛǎǇƻǎŜ 

également de compétences sociales, politiques, administratives, relationnelles, et les 

professionnels, trouvent plus facilement les bons interlocuteurs face à un problème ou une 

question concrète. Par exemple, Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ŘŞŎƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 

ǉǳŀǊǘƛŜǊ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜǎ ŦşǘŜǎ ŘŜ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜΣ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ 

« faire un questionnaire surΧ ǎƛ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƛŜƴǘ ƭϥŀǎǎƻciation, ce qu'ils en attendaient Χ 

ŎŜ ǉǳϥƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Ŝǘ ŘƻƴŎ Řǳ ŎƻǳǇ ŀǇǊŝǎ œŀ ȅΩŀ Ŝǳ ǳƴŜ 

réunion pour faire un bilan du questionnaire et là, donc moi j'étais présente avec d'autres 

parents et d'autres adultes aussi » (idem). 

Lorsque le projet implique une négociation au long cours avec des autorités publiques, la 

ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ ǇǊƻǇǊŜƳŜƴǘ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŜƴǘǊŜ Ŝƴ ƧŜǳ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ 

ǇƻǎǘǳǊŜ ŘΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ƳƻōƛƭƛǎŞ Ŝǘ ƭŜǎ ŞƭǳǎκǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴǎΦ [ΩŜȄŜƳple du projet de 
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ǊŜƭƻŎŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŀǊŘƛƴǎ ǇŜǊƳŜǘΣ ƭŁ ŜƴŎƻǊŜΣ ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ 

ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ ¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΣ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƳŝƴŜƴǘ ǳƴŜ ǎƻǊǘŜ ŘŜ 

négociation parallèle qui concerne le cadre de la négociation. Pour reprendre notre 

métaphore, ils négocient avec le gatekeeper ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ǊŜǎǘŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ŝǘ 

que la part des questions négociables ne soit pas réduite à la portion congrue. Ce faisant, ils 

se placent aux avant-postes de la négociation, ǾŜƛƭƭŀƴǘ Ł ǎƻƴ ŎŀŘǊŜΣ Ł ǎŜǎ ǇǊŞǊŜǉǳƛǎΣ ǎΩŀǎǎǳǊŀƴǘ 

ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ŦǊƻƴǘ ƻǴ ƻǇŝǊŜ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ƳƻōƛƭƛǎŞΣ ƴŜ ǎƻƛǘ Ǉŀǎ ŘΩŜƳōƭŞŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ 

ŘΩǳƴŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ōƛŀƛǎŞŜΦ [Ŝǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜƴǘ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƭƛƎƴŜ ǇƻǳǊ ǎŞŎǳǊƛǎŜǊ 

ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ mobilisé. 

 

[Ŝ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎ ƳƻōƛƭƛǎŞ ǎǳǊ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ǘŞƳƻƛƎƴŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝƴ ŎŜ ǎŜƴǎ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ : 

« [ŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ƴƻǳǎ ǊŀǇǇŜƭŀƛǘ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ƭŜǘǘǊŜǎ ƻǴ ŜƭƭŜ ŀ ǊŀǇǇŜƭŞ Ł ƭŀ ƳŀƛǊƛŜ ǉǳŜ ƴŞƎƻŎƛŜǊ ŎΩŜǎǘ 

Ǉŀǎ ƛƳǇƻǎŜǊΦ WŜ ǎŀƛǎ ǉǳΩŁ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞΣ ƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ƭŜǎ ōƻǳƭŜǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ǘŀǎ ŘŜ ǎǳƧŜǘǎ όΧύΦ 4ŀ 

ŞǘŞ ŎƘŀǳŘ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩƛƭǎ ƴƻǳǎ ƭŜ ŘƛǎŀƛŜƴǘ Ƴŀƛǎ ƻƴ ƴŜ ƭŜ ǾƛǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŎƻƳǇƭŝǘŜƳŜƴǘ όΧύ » 

(entretien St-Félicien Jardins) De fait, tout ce passe comme si, en prenant en charge les 

dimensions les plus sensibles et complexes de la négociation, celles qui concernent 

directement la possibilité même de négocier ainsi que la définition du partage de ce qui 

ƴŞƎƻŎƛŀōƭŜ Ŝǘ ŘŜ ŎŜ ǉǳƛ ƴŜ ƭΩŜǎǘ ǇŀǎΣ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǊŞƎƭŀƛŜƴǘ ǇŀǊ ŀǾŀƴŎŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ƭŜǎ 

plus épiƴŜǳǎŜǎΣ ƭŀƛǎǎŀƴǘ ŀǳ ƎǊƻǳǇŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ōŀƭƛǎŞ ŘΩǳƴŜ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ 

ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜΦ 5ΩƻǴ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŧƻƴǘ 

tampon entre le groupe et ses interlocuteurs institutionnels. Ils prennent en charge la part la 

plus sensible et la plus susceptible de déboucher sur une crise. Ils adoucissent la dureté de la 

ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜƴǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ƭŜǾŀƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘŜ ǎŜǎ ŎƻǶǘǎΣ Ŝƴ ǊŞǎƻƭǾŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ 

ƎǊƻǳǇŜ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŞǇƛƴŜǳȄΦ !ǳ ŦƛƴŀƭΣ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ ŎŜǘǘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǊŜƴŘ ŎŜƭƭŜ-ci possible : « Donc on a réussi quand même. On 

ŀ ǘŜƴǳ ōƻƴ ŘŜǊǊƛŝǊŜ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ » (idemύΦ 5ŀƴǎ ƭΩƻǊŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴ 

conflictuelle, les professionnels font fonctƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊŀǘƻƴƴŜǊǊŜΦ /ΩŜǎǘ Ł ŎŜ ǘƛǘǊŜ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ŀŎǘƛƻƴ 

Ŝǎǘ ǾŞŎǳŜ ŎƻƳƳŜ ǎƻǳǘŜƴŀƴǘŜΣ Ŝǘ ŎŜ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴΩŜȄŎƭǳt ǇŀǎΣ ǉǳΩŜƭƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴǘ ƭŜ 

principe de la parité de participation : les professionnels ne confisquent pas la parole des 

ǳǎŀƎŜǊǎΦ Lƭǎ ƭΩŀƳǇƭƛŦƛŜƴǘ ǘƻǳǘ Ŝƴ ƛƳǇƻǎŀƴǘ ƭŜ ǎƛƭŜƴŎŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ŜƴǘŜƴŘǳŜ : 

« Enquêteur : Quels rôles ont eu les gens de l'association ? 

Madame : Ils nous ont soutenus. 

Monsieur : /ϥŞǘŀƛǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ώƭΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ ŀȅŀƴǘ ǎǳƛǾƛ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊϐ ǉǳƛ ǇŀǊƭŀƛǘ ŀǾŜŎ ƭŀ Ƴŀƛrie 
mais [la directrice] est montée au créneau aussi.  

Madame : Mais on avait tous la parole » (entretien St-Félicien Jardins) 

5Ŝ ŦŀƛǘΣ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜƳŜǳǊŜƴǘ ƭŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎΣ ŘƻǘŞǎ ŘΩǳƴŜ ǇƭŜƛƴŜ 

légitimité dans le cadre de la négociation. Cette situation les place dans une positon 

ŘΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜΣ Ŝǘ ƛƭǎ ƻǇŝǊŜƴǘ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ 

ƳƻōƛƭƛǎŞΦ /Ŝ ǎƻƴǘ ŜǳȄΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǉǳƛ ƻƴǘ ƭŀ ǇǊƛƳŜǳǊ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǘǊŀƴǎƳŜǘǘŜƴǘ 

ensuite aux membres du groupe: « On dit que ça s'est bien passé mais il y a eu quand même 

des discussions que j'avais avec ώƭΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Řǳ ŘƻǎǎƛŜǊϐ, souvent il recevait des 

coups de fils, des données, il a passé un temps fou pendant au moins un an. Il a passé un 

temps fou, nettement plus que ce qui lui était demandé pour régler les problèmes, soulever 
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des questions, des choses qu'on avait décidées qui étaient remises en cause, il avait la 

première information téléphonique donc il nous informait, on se réunissait... » (idem) 

 

La participation des personnes à faibles ressources, dont se charge le centre social, apparaît au 

Ŧƛƴŀƭ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǇǊƻŘǳƛǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻǊǘŜ ŘŜ ŘŞƭŞƎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘƻǊƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞΦ ¢ƻǳǘ ǎŜ ǇŀǎǎŜ ŎƻƳƳŜ 

ǎƛ ƭŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Ŏƻƴǎǘƛǘǳŀƛǘ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭΩƛƴǘŜǊƭocuteur "officiel" des pouvoirs publics. Il 

ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΨǳƴŜ ǎƻǊǘŜ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ŘŜ ƴƻǘŀōƛƭƛǘŞ ǉǳƛ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ 

ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ŘΩȅ ŀǇǇŀǊŀƞǘǊŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ ŦƛŀōƭŜ Ŝǘ ǎŞǊƛŜǳȄΦ [ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ 

mobilisé a lieu sous sa responsabilité et sa supervision. Cet agencement singulier remplit une 

ŘƻǳōƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴΦ Lƭ ŀōŀƛǎǎŜ ƭŜ ŎƻǶǘ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜΣ ǊŜƴŘŀƴǘ ŀƭƻǊǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǎŀ 

ƳƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛon ainsi que la 

prise en charge des dimensions et plus lourdes et les plus sensibles par les professionnels. Il 

ǇǊƻǘŝƎŜΣ ǇŀǊ ǎƻƴ ǎƻǳǘƛŜƴ Ŝǘ ǎŀ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜΣ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŀǾŜƴǘǳǊŜ Ł Ƙŀǳǘ ǊƛǎǉǳŜ 

identitaire et symbolique face à des interlocuteurs mieǳȄ ŀǊƳŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ƴŞƎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ 

tƻǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ƛƭ ǎƻŎƛŀƭƛǎŜ Ŝǘ ǊŞƎǳƭŜ ƭŀ ŦƻǊƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎΣ Ł ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘΩǳƴŜ 

sorte de gatekeeper alternatif. Les professionnels veillent à maintenir les membres du groupe 

mobilisés dans le cadǊŜ ŘŜ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻŘŜǎ ŘŜ ōƻƴƴŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ǇǊƻǇǊŜǎ Ł ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ 

ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ Ł ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǘ ŜǎǇŀŎŜ Ŝǘ Ŝƴ Ǿƛǎŀƴǘ ǎƻƴ ŞƭŀǊƎƛǎǎŜƳŜƴǘΦ Lƭǎ 

évitent aux élus et techniciens une confrontation trop frontale avec la population et la « demande 

sociale », confrontation que ceux-ci, généralement, redoutent (Blondiaux, 2008). 

À Jonquière, les sorties pour les familles ont été conçues « pour les familles ne partant pas en 

vacance η όǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлмлύΦ aşƳŜ ŎƘƻǎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǎŞƧƻǳǊǎ Ŧŀmiliaux à Beauprés 

« ƻǊƎŀƴƛǎŞǎ ŎƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŜǎǘƛǾŀƭŜΣ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƻǳ ǇŜǳ 

ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊǘƛǊ Ŝƴ ǾŀŎŀƴŎŜǎΦ 9ƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ǊŜǇŞǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ƻǳ ƭŜǎ 

travailleurs sociaux partenaires (service social municipaƭΣ taLΧύ » (projet social 2009-2011). 

¢ƻǳƧƻǳǊǎ Ł .ŜŀǳǇǊŞǎΣ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŘŜ ǘǊƻƛǎ Ƴƻƛǎ Ł ǘǊƻƛǎ ŀƴǎ ǾƛǎŜ ŎŜǊǘŜǎ ǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ 

soutien à la parentalité, mais il entend également permettre « aux parents de pratiquer une 

activité dans les meilleurs conditions ηΣ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƭƛŜƴ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ 

ŀǾŜŎ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Υ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ Ŝƴ Ŧŀƛǘ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ άgarderieέ permettant aux parents en 

charge de jeunes enfants de bénéficier quand même ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŞŘƛŞǎ ŀǳȄ ŀŘǳƭǘŜǎΦ 

De même, le CLSH vise, entre autres objectifs, à « libérer » temporairement les parents « au 

ŦƻȅŜǊΣ Ŝƴ ŜƳǇƭƻƛ ǇǊŞŎŀƛǊŜ ƻǳ ǉǳƛ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŦƛȄŜ » et « qui ont souvent 

ōŜǎƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ŘŞǇŀƴƴŞǎ ηΣ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ƭŜǳǊǎ ŜƴŦŀƴǘǎΦ " bƻǊƳŀndin, un service 

ŘΩŞǇƛŎŜǊƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǎǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ŦƻȅŜǊǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŦǊŀƎƛƭŜǎ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł 

des produits de qualité. 

5ŀƴǎ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜ ŎŜǎ ŎŀǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŎƻƳǇŜƴǎŜǊ ǳƴŜ ƛƴŞƎŀƭƛǘŞΣ Ƴŀƛǎ ŎŜƭƭŜ-ci ne concerne pas la 

"dignité" des personnes. Elle est tout simplement économique Η 9ƭƭŜ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ 

ƭƻƛǎƛǊǎ Ŝǘ ŀǳȄ ǾŀŎŀƴŎŜǎΣ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ όŜƴ ƭΩƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜΣ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ŎƛǘŞΣ ŘŜ ƎŀǊŘŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘύΣ 

aux produits de consommation ordinaire. Par ces activités, les centres sociaux participent 

donc aux pratiques « classiques η ŘŜ ǊŜŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ ƻǊŎƘŜǎǘǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩ;ǘŀǘ ǇǊƻǾƛŘŜƴŎŜ Ŝǘ 

administrées par les administrations sociales.  

 

tƻǳǊǘŀƴǘΣ ŀǳŎǳƴ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŞǘǳŘƛŞǎ ƴΩƛƴŎƭǳŜ ŎŜǘǘŜ ŦƛƴŀƭƛǘŞΦ [Ŝǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŦŀŎƛƭƛǘŜƴǘ 

ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ǇŀǳǾǊŜǎ Ł ŎŜǊǘŀƛƴǎ ōƛŜƴǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ Ƴŀƛǎ ƛƭǎ ƴŜ ŘƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ ǉǳΩƛƭǎ ƭŜ ŦƻƴǘΧ Lƭǎ 

ƴΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Ǉŀǎ ŎŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇŀǊƳƛ ƭŜǳǊǎ ǾƻŎŀǘƛƻƴǎ ŎŜƴǘǊŀƭŜǎΦ /Ŝ Ŏƻƴǎǘŀǘ ŀǇǇŜƭƭŜǊŀƛǘ ōƛŜƴ ŘŜǎ 



 

Dossier d'étude  N° 160 ς 2013 

116 

ǊŞŦƭŜȄƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƭƛŜƴǎ ŜƴǘǊŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ǊŜŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴΦ {ƛ ƭŜǎ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘŜǎ ǎΩŀǘǘŀŎƘŜƴǘ à 

ƭƛŜǊ ƭŜǎ ŘŜǳȄ Ŝǘ Ł ƳƻƴǘǊŜǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ƭΩǳƴ ŀǇǇŜƭ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ƭŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ŘŜ ƭŜǳǊ ŎƾǘŞΣ 

ǇǊŀǘƛǉǳŜƴǘ ƭŜǎ ŘŜǳȄ Ƴŀƛǎ ƴΩŀŦŦƛŎƘŜƴǘ ǉǳŜ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜΧ ! Plus prosaïquement, cette 

situation pose la question de la conformité des principes et des pratiques. Les principes ne 

sont-ƛƭǎ Ǉŀǎ ƭŀŎǳƴŀƛǊŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ǎŜƴǎ ƻǊŘƛƴŀƛǊŜ ǉǳƛ ǇǊŞǎƛŘŜ Ł ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ 

qui conduit à inclure la lutte contre les inégalités socio-économique ?  
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CHAPITRE 5  
LES CENTRES SOCIAUX DANS LES DYNAMIQUES  

PARTENARIALES LOCALES 

[Ŝǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǎƻƴǘ ǇƻǊǘŜǳǊǎ ŘΩǳƴŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞ ŦƻǊǘŜ ǉǳƛ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŜ ƴŜǘǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ 

ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭΦ Lƭǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜ όƻǳ ǎΩŜƴ ƛƴǎǇƛǊŜƴǘύΣ 

ce qui place le projet au premier plan. Ils mobilisent des ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎ ǉǳƛΣ ǎΩƛƭǎ ǇǊŜƴƴŜƴǘ ǇƭŀŎŜ 

Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŎƻƴǘŜƳǇƻǊŀƛƴŜǎΣ ǎƻƴǘ ǘƛǊŞǎ ǇŀǊ ŎŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǾŜǊǎ ǳƴŜ 

ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ƻǊƛƎƛƴŀƭŜ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇƭŀŎŜ Řǳ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ Ŝǘ ƭΩŀǊŀǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛŜ ŜƴǘǊŜ 

usagers et professionnels. 

Pour cetǘŜ ǊŀƛǎƻƴΣ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ 

est centrale : parviennent-ils à maintenir ces spécificités ? Celles-ci apportent-elles une plus 

value singulière dans les espaces locaux où ils interviennent ? Comment sont-elles perçues 

par les acteurs avec lesquels ils sont en interaction ? Parviennent-ils à fertiliser les approches 

Ŝǘ ǘȅǇŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ? 

 

Ces questions se posent à un premier niveau : celui des partenariats locaux. Ce niveau est 

ŘΩǳƴŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜΣ 

ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŞŘǳŎŀǘƛŦǎ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜǎ ƭǳǘǘŜǎ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴΣ 

fortement affectés par les effets de territorialisation issus du double mouvement de 

décentralisation et de déconcentration couplés à de nouvelles conceptions de « ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

efficace η Ŝǘ ƭŀ ƳƻŘŜǊƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘΦ [ΩŞǘŀǘ ŘŜǾƛŜƴǘ ζ animateur » (Donzelot, Estèbe, 1994) 

ŘΩǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ƴŀǘǳǊŜ ƘŞǘŞǊƻƎŝƴŜ όŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦǎΣ publics) 

ǉǳƛ ŀƎƛǎǎŜƴǘ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ŎŀŘǊŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŀǳȄΣ ǎƻǳǾŜƴǘ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭǎΣ ƛƴŘŜȄŞǎ ǎǳǊ ŘŜǎ 

espaces sub-étatiques (de la région au quartier). Ces territoires se voient investis de missions 

ŘƛǾŜǊǎŜǎΣ Ƴŀƛǎ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ŎƻƘŞǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ǇƭŀŎŜƴǘ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛŦ ŀǳ 

premier plan, avec des politiques de la ville qui incluent des compétences éducatives 

(éducation prioritaire) et la montée en force des compétences sociales et éducatives des 

échelons infra-étatiques sur ces champs : départementalisation des politiques sociales ; 

montée en charge des compétences éducatives des communes avec le développement de 

dispositifs comme les CEL, PEL, le programme CLAS, etc. 

 

Dans cette configuration, la question partenariale devient centrale, au point que certains en 

font le trait discriminant de la nouvelle économie générale de la protection sociale, venant 

alors se substituer au « paritarisme » caractéristique de la période antérieure (Damon, 2007). 

Par delà le flou qui entoure la notion, celle-ci implique a minima, tout au moins dans son 
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idéologie implicite ou explicite, une forme de coordination entre des acteurs placés en 

situation de relative égalité (Chauvière, 2006). Pour cette raison, on évacuera dans ce 

chapitre la question du lien entre les centres sociaux et leurs tutelles politiques et 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎΣ ƻōƧŜǘ Řǳ ŎƘŀǇƛǘǊŜ ǎǳƛǾŀƴǘΣ ǇƻǳǊ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭǎ 

construisent avec des opérateurs occupant des espaces et des domaines de compétences 

semblables ou connexes à leur champ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 

1. 5ŜǳȄ ǘȅǇŜǎ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǳȄ 

La plupart du temps, la question partenariale est abordée sous un angle strictement 

opérationnel et instrumental, comme un ensemble de pratiques rationnelles et/ou 

rationalisables23. Elle est conçǳŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ 

ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ Ŝǘ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ŀōƻǊŘŜƴǘ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ŝƴ ŎŜǎ ǘŜǊƳŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ 

Ǉŀǎ ŜȄŜƳǇǘǎ ŘΩǳƴ ζ ŘƻƎƳŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ƛƴŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ŘŜ ǘƻǳǘ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ » (Chauffaut, 2009, 

p. 86). Ainsi, le partenariat permettrait de répondre à la complexité grandissante des 

problèmes sociaux à traiter, leur caractère multidimensionnel étant alors pris en compte 

grâce à la diversité des intervenants mobilisés. Il répondrait également à la complexité des 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǉǳƛΣ Ŝƴ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƳǳƭǘƛǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞŎƭŀǘŜƳŜƴǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭ 

ŘŜǎ ǘǳǘŜƭƭŜǎ όŘŜ ƭΩ9ǳǊƻǇŜ Ł ƭŀ ƳŀƛǊƛŜύΣ ǉǳƛ ŜȄƛƎŜƴǘΣ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴΣ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ 

ŘΩŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ǊŜŎƻǳǾǊŜments de pratiques, de rationaliser 

la diversité des sources et de mutualiser leurs moyens (ibid.). 

 

/ŜǘǘŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǎǘŜ Řǳ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘΣ ŎŜƴǘǊŞŜ ǎǳǊ ǎŀ Ǉƭǳǎ ǾŀƭǳŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ 

ŘΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜΣ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ŎŜƭƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎΦ Lƭǎ ŎƘŜǊŎƘŜƴǘΣ Ŝƴ ǎΩŀǎǎƻŎƛŀƴǘΣ Ł ƻǇǘƛƳƛǎŜǊ 

leur action face aux contraintes environnementales et institutionnelles où ils sont placés. 

[ƻǊǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŎƻƳƳŀƴŘŞ ǇŀǊ ŎŜǘǘŜ ǊŀǘƛƻƴŀƭƛǘŞ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭŜΣ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀƭ présente 

une teneur fort différente selon les contextes. Dans les environnements denses, la 

problématique centrale est celle de la gestion des contiguïtés entre acteurs et des risques de 

recouvrement de prérogatives dans un contexte concurrentiel. Dans les environnements 

ŎƭŀƛǊǎŜƳŞǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǊŀǊŜǘŞ des ressources qui met en mouvement des partenaires cherchant 

avant tout à mutualiser leurs moyens et à nouer des alliances. 

1.1.  Les environnements clairsemés  

1.1.1. [Ŝǎ ŀƴƎƭŜǎ ƳƻǊǘǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ƭƻŎŀƭŜ 

Les zones rurales et semi-urbaines sont caractérisées par la relative faiblesse de leur tissu 

ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎΣ ǇŀǊ ŎƻƴǘǊŀǎǘŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ǳǊōŀƛƴŜǎ ǎŜƴǎƛōƭŜǎ ŎƛōƭŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ 

prioritaires. Elles ne bénéficient pas des apports de moyens des dispositifs liés aux politiques de 

la ville (CUCS, PRE, etc.), et ne voient pas se développer le tissu des acteurs associatifs et publics 

que ces dispositifs font vivre sur les territoires urbains. Les établissements scolaires 

ŀǇǇŀǊǘƛŜƴƴŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ŀǳȄ ǊŞǎŜŀǳȄ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜΦ 9ƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŜƴǎƛǘŞ ŘŜ 

                                                 
23

 Cf. par exemple le dossier réalisé par le Réseau National de Ressources en Sciences Médico-Sociales (RNRSMS 2010) 



 

Dossier d'étude  N° 160 ς 2013 

119 

ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜΣ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƻǳ Ł 

ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ȅ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜΣ ŎƻƳƳŜ Řŀƴǎ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ŞǘǳŘƛŞǎ ƻǴ ƛƭ Ŧŀǳǘ 

parcourir plus de 20 kilomètres pour accéder à la permanence Pôle emploi la plus proche. 

Cette faible présence des dispositifs contractuels liés aux politiques de la ville et, plus 

généralement, aux « problèmes urbains », limite la variété des partenaires mais également 

les difficultés qui leur sont potentiellement liées : concurrence, rivalités, intervention en 

ŘƻǳōƭƻƴΣ ŜǘŎΦ [Ŝǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎΣ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝƴ ȊƻƴŜ 

urbaine, sont parfaitement conscients de cette particularité. À Normandin, notre territoire le 

Ǉƭǳǎ ǊǳǊŀƭΣ Ŝǘ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŘƛǊŜǎ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎΣ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ŦŀƛōƭŜǎǎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŀǊŜǘŞ ŘŜǎ 

ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀƛŘŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŘΩŀƛŘŜ Ł ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ƭƻƛǎƛǊǎ ǉǳƛ 

marquent véritablement le territoire. Du coup, les risques de concurrence, de rivalités ou 

ŘΩŜƳǇƛŝǘŜƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ǇŜǳ ǇǊŞǎŜƴǘǎ : « Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘŜ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ 

pas vraiment de marché » (partenaire, travailleur social). Le problème que les acteurs 

ŎƘŜǊŎƘŜƴǘ Ł ƎŞǊŜǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǘǊƻp proches, qui risqueraient de se 

recouvrir, de générer des doublons, des redondances, voire des conflits lorsque pointe la 

ŎǊŀƛƴǘŜ ŘΩşǘǊŜ ŘŞǇƻǎǎŞŘŞΦ 

bƻǘƻƴǎ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ǊŀǊŜǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǇŜǳǘ ŀǳǎǎƛ ŘŞŎƻǳƭŜǊ ŘŜ ŎƘƻƛȄ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŜȄǇǊŜǎǎΣ 

et indépendants de paramètres "morphologiques" tels que la densité de population ou 

ƭΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ł ǘŜƭ ƻǳ ǘŜƭ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭΦ " 5ǊǳƳƳƻƴǾƛƭƭŜΣ ǎƛ ƭΩƻƴ Ŝƴ ŎǊƻƛǘ ƭŜǎ 

acteurs rencontrés, la politique sociale serait longtemps restée en déshérence, notamment 

Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴ ŞǇƛǎƻŘŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŦǊƻƴǘƛǎǘŜ Ŝǘ Řǳ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭŜǎ 

ƧǳǎǉǳΩŁ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ǘǊŝǎ ǊŞŎŜƴǘŜΦ 

5ŀƴǎ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŎŜƴǘǊŀƭ Ŝǎǘ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭŀ ŦŀƛōƭŜǎǎŜ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ŝǘ 

ŘŜǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ŀƴƎƭŜǎ ƳƻǊǘǎ ŘŜ ƭΩŀŎtion publique locale. Les acteurs se sentent à la fois trop 

ŦŀƛōƭŜǎ Ŝǘ ǘǊƻǇ ǇŜǳ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǇƻǳǊ ŎƻǳǾǊƛǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǎƻŎƛŀǳȄΦ /Ŝ ǉǳΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ŎŜǘ 

éducateur AEMO rencontré à Normandin : « Donc vu que les choses, là sont super bien 

repérées, et qu'on est pas nombreux et qu'on a plutôt intérêt à se serrer les coudes si on veut 

être cohérents, de fait le partenariat prend tout son sens. Enfin dans le milieu urbain moi je 

l'avais pratiqué, j'étais un peu désolé... on est un peu noyé parmi toute la dose de 

partenaires... Autant ici c'est opérant parce qu'on ne peut pas mais la réponse est claire. » 

1.1.2. [ƻƎƛǉǳŜ ŘΩŀƭƭƛŀƴŎŜ Ŝǘ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩŀōǎƻǊǇǘƛƻƴ 

Les jeux partenariaux, dans les territoires de ce type, répondent à deux types de logique qui, 

dans les faits, peuvent bien évidemment se mêler. 

La première logique concerne principalement Normandin. Les divers acteurs, professionnels 

ŘŜ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩŀƭƭƛŀƴŎŜ Ŝǘ 

ŜƴŘƻǎǎŜƴǘ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘŜ ŘƻƴƴŜǳǊ ŘΩŀƭŜǊte. Ils se positionnent en interlocuteurs des pouvoirs 

publics locaux et se donnent pour mission de faire remonter les problèmes aux oreilles des 

élus. Par exemple, à Normandin, les questions de jeunesse cristallisent diverses tensions et 

craintes liées à ŘŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ƴŀƭ ǇŜǊœǳǎ ǇŀǊ ƭŜ ǊŜǎǘŜ ŘŜ ƭŀ 

ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ǇŜǎŀƴǘ Ŝǘ ƛƴǉǳƛŜǘ ŘŜǎ ŞƭǳǎΣ ǇŀǊŜƴǘǎΣ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜƭǎ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎΧ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǉǳŀƭƛŦƛŞŜǎ ŘΩŀŘŘƛŎǘƛǾŜǎΦ CŀŎŜ Ł ƭŀ ƳƻƴǘŞŜ Ŝƴ 

charƎŜ ŘŜ ŎŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎΣ ǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǎΩŜǎǘ ŦƻǊƳŞΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳŜƴŜǊ ǳƴŜ 

réflexion et un diagnostic sur ces problématiques, et surtout de réaliser un travail de 
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ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞǘŀȅŀƎŜ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞƭǳǎΦ [Ŝ ƎǊƻǳǇŜ ŀ ŀƛƴǎƛ ǎǳǎŎƛǘŞΣ ǇŜƴdant trois ans, 

des rencontres régulières avec les décideurs territoriaux autour des questions de jeunesse, 

dans le but de faire évoluer leurs représentations et de les inciter à développer une politique 

jeunesse plus ambitieuse. 

Le rôle joué par le centre social dans la constitution de ce groupe peut être comparé à celui 

ŘΩǳƴŜ ǎƻǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀƭΣ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎŀƴǎ ŞǾƻǉǳŜǊ ƭŀ ŦƛƎǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊ 

de mobilisation incarné par St-Félicien auprès de la population locale. Il a permis aux 

professiƻƴƴŜƭǎ ŘΩŜƴǘǊŜǊ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀ ŦƻǳǊƴƛ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭŀ 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ǇŞǊŜƴƴŜΦ [Ŝ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ŀ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ƭƻƴƎǘŜƳǇǎ ƘŞōŜǊƎŞ Řŀƴǎ ǎŜǎ ƳǳǊǎ 

ŘƛǾŜǊǎŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŘŞǇƻǳǊǾǳǎ ŘŜ ƭƻŎŀǳȄ ǇǊƻǇǊŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛtoire 

(éducateurs, services CAF, services pôle emploi, etc.). Le rez-de-chaussée, avec ses bureaux et 

ǎŀ ƳŀŎƘƛƴŜ Ł ŎŀŦŞΣ ŘŜǾƛŜƴǘ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ǳƴ ƭƛŜǳ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ƻǳ ǎΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴǎ 

entre les professionnels, et où les observations des uns et des autres sont livrées à une 

réflexion collective informelle : « C'était le lieu de rencontre de tous les travailleurs sociaux 

qui... Et donc on se retrouvait tous un peu au moment du café à papoter, comme tout bon 

travailleur social, des carences et tout. Il y avait beaucoup de collègues qui faisaient que 

passer et que cette spécificité du monde rural faisait que le tissu était peu développé. Et au fil 

de nos rencontres, autour des cafés on s'est dit que ce serait bien qu'on structure » (travailleur 

social). Et ŎΩŜǎǘ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ǉǳƛ Ǿŀ ŦƻǳǊƴƛǊ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 

structuration. Il coordonne et fournit les conditions matérielles des rencontres : « Donc c'est 

vrai que le centre social a un peu porté ça, enfin dans le sens où c'est lui qui, comme 

d'habitude, a géré les espaces de rencontre, les histoires de machins... » 

Le centre social fonctionne ici comme un entrepreneur partenarial qui joue un « rôle 

fédérateur et de mise en lien, de pouvoir se faire rencontrer les gens », et qui fournit les 

ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƳŀǘŞǊƛŜƭƭŜǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ƭƛŜƴΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŜƴŎƻǊŜΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘƛǾŜǊǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

auparavant hébergés dans ses locaux ont pris leur autonomie, le centre social reste le « QG » 

du groupe partenarial. Ses membres décrivent ainsi son action : « au début le centre pilote, 

fédère, et après envoie vers l'extérieur ». 

5ŀƴǎ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ǇŜǳǘ ŀǳǎǎƛ ǇǊŜƴŘǊŜ ƭǳƛ-même en charge les 

actions qui font défaut, et absorber diverses compétences plus ou moins éloignées de son 

ŎǆǳǊ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊΦ [ΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Ŝǘ ƭŜ ŘȅƴŀƳƛǎƳŜ ǇǊƻǇǊŜǎ Ł ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ 

conduire au développement de dispositifs originaux. Ainsi, à St-Félicien, les établissements 

ǎŎƻƭŀƛǊŜǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŎƛōƭŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘion prioritaire. Les 

partenariats ne reposent pas, par conséquent, sur des injonctions inscrites dans ces 

ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎΣ Ƴŀƛǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ǇǊƻǇǊŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ 9ǘ ŎΩŜǎǘ ŎŜǘǘŜ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŀǳ 

ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŀƳōƛǘƛŜǳǎŜ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ŎƻƭƭŝƎŜ Řǳ ǎecteur, indépendamment du CLAS 

que le centre social prend également en charge. Le centre social réalise, en articulation 

ŞǘǊƻƛǘŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƘŜŦ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŦŀŎŜǘǘŜǎ : présence 

ŀǳȄ ŀƭŜƴǘƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘŜ sécuriser des espaces réputés propices au 

développement de conduites déviantes (deal, violences, etc.) ; présence au sein de 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭŀ ƳŞǊƛŘƛŜƴƴŜΣ ŜǘŎΦ 

Dans le cas de Normandin, la logique revendiquée de développement social local conduit à la 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŞǾŜƴǘŀƛƭ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ Ŝǘ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎ Řƻƴǘ ǳƴŜ ǇŀǊǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǾƛŜƴǘ 

ŎƻƳōƭŜǊ ƭŜǎ ŘŞŦƛŎƛǘǎ ǇǊƻǇǊŜǎ Ł ŎŜǘ ŜǎǇŀŎŜ ǊǳǊŀƭΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ǉǳƛ ƘŞōŜǊƎŜ ƭŜǎ 
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permanences des divers services publics : /!CΣ /t!aΣ ό/w!aΣ ƛƳǇƾǘǎΣ a{!Σ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

sociale du département (assistantes sociales, cellules RMI/RSA, éducateurs de prévention, 

éducateurs ASE, PMI etc.). Par ailleurs, le centre social propose divers services à la personne 

pour lesquels aucune ƻŦŦǊŜ ƭƻŎŀƭŜ ƴΩŜȄƛǎǘŜΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǘƛǘŜ ŜƴŦŀƴŎŜ 

(RAM et halte-garderie). En dehors de la mission locale, il est le seul interlocuteur pour les 

jeunes de 12 à 25 ans : accueil, « espace jeune », PIJ (point information jeunesse). /ΩŜǎǘ ƭǳƛ ǉǳƛ 

prend en charge le CLAS, et il est seul à porter un CLSH pour les 6-12 ans. Dans le domaine de 

ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴΣ ŀǳŎǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǳŎǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ƴŜ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ 

sur le territoire, et il est seul à proposer une aide aux personnes en insertion au travers de 

son Espace Ressource. De même, il est le seul à proposer diverses prestations 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ŘŜ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ƻǳ 

ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ ƭΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜΦ 

Le cas de Drummonville Ŝǎǘ ŎŜǊǘŜǎ ǘǊŝǎ ǎƛƴƎǳƭƛŜǊΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƛƭƭǳǎǘǊŜ ƭΩŞǘƻƴƴŀƴǘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ŎŜƴǘǊŜǎ 

ǎƻŎƛŀǳȄ Ł ǎŜ ǎŀƛǎƛǊ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎΣ Řŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ Ŝǎǘ ƭŀƛǎǎŞ ǾŀŎŀƴǘ ǇŀǊ 

ŘŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŀōǎŜƴǘŜǎ ƻǳ ŘŞŦŀƛƭƭŀƴǘŜǎΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǎƻŎiale municipale 

ƭŀƛǎǎŞŜ Ł ƭΩŀōŀƴŘƻƴΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭ ǉǳƛΣ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘΣ Ŝǘ ŀǳȄ ŘƛǊŜǎ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ ζ porte à 

lui seul tout le social de la ville η όǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŎƛǊŎƻƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜύΦ {ǳǊ ŎŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ 

il semble que le centre social soƛǘ ŘŜǾŜƴǳ ƭŀ ǇƭŀǉǳŜ ǘƻǳǊƴŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ 

dispositifs. Indice de cette centralité, cette remarque du président du CA : « si on supprime le 

ŎŜƴǘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉƭǳǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊ ǎƻŎƛŀƭΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉlus de 

crédits ». Le centre social a tissé, au fil des années, un « extraordinaire mille-feuille » 

partenarial, tant dans la diversité des acteurs impliqués (ville, État, CG, CAF, associations de 

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ƳŞŘƛŀǘƘŝǉǳŜΣ 55/{Σ 5w!/Σ a{!Σ ŎƻƭƭŝƎŜΣ ŞŎƻƭŜΧύ ǉue des types de partenariats 

όŦƛƴŀƴŎƛŜǊΣ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜΣ ǎƻŎƛŀƭ ƭƻŎŀƭύΦ [ƻǊǎ ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ǳƴ ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ ŀŦŦƛǊƳŀƛǘ 

« ǉǳΩƻƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜ ƛŎƛ όŘŀƴǎ ƭŀ ǾƛƭƭŜύ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǇƻǳǾŀƴǘ ŜȄƛǎǘŜǊ ηΣ Ŝǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ 

ces dispositifs passent à un moment ou à un autre par le centre social par le biais de ses 

activités et de son projet social que ce soit en direction des familles (REAAP), des jeunes (PRE, 

CLAS, CEL, Coup de pouce CLE) ou des adultes jeunes et moins jeunes (partenariat CLIC). De par 

son importance pour tout ce qui fait référence au social, le centre social tisse et renforce les fils 

du filet social de la ville. Ces deux logiques se situent bien à un niveau instrumental 

ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴΦ tƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ Řŀƴǎ ŎŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǎΩŀƭƭƛŜǊ Ŝǘ ǊŜƳǇƭƛǊ ƭŜǎ 

fonctions que les opérateurs absents laissent vacantes. 

1.2. Les environnements denses 

1.2.1. Des équipements nombreux 

[Ŝǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ǳǊōŀƛƴǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ǎƻŎƛŀƭ ǘǊŀƴŎƘŜƴǘ ǊŀŘƛŎŀƭŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ŎŜǎ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘǎ 

clairsemés Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŜƴǎƛǘŞ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ǉǳΩƻƴ ȅ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜΦ 

" ǘƛǘǊŜ ŘŜ ǎƛƳǇƭŜ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ǾƻƛŎƛ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ ǎǳǊ ƭŀ 

zone de compétence du centre social de Beauprés, tel que recensé dans le diagnostic conduit 

par le centre social : 
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Les services et équipements à Beauprés 
(ŘΩŀǇǊŝǎ ƭŜ projet social en cours) 

 
Le quartier se caractérise par la présence exceptionnelle de quatre équipements 
majeurs, de rayonnement départemental, voire régional, et dont certains amènent 
une population extérieure au quartier (près de la moitié des utilisateurs viennent 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ.  
ς ¦ƴŜ ȊƻƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜǎ Ŝǘ 

industrielles. 
ς Un pôle universitaire  
ς Un hôpital, poursuivant son développement. 
ς Un vaste ensemble continu de terrains de football, de rugby et de tennis.  
 
Pour le reste, le quartier dispose dΨéquipements de proximité : établissements 
scolaires, mairies annexes, gymnases, centre de loisirs, PMI et le centre social. Ces 
équipements sont modestes et présentent parfois des signes de vétustés.  
 
Certains ŎƻƳƳŜǊŎŜǎ ŘΩŀǇǇƻƛƴǘ à proximité vivoteƴǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ offrent une petite 
dynamique. Toutefois, les habitants bénéficient de la grande proximité dΩun centre 
commercial et dΩun ƳŀǊŎƘŞΦ [ΩƻŦŦǊe commerciale est réduite à des fonctions de 
ŘŞǇŀƴƴŀƎŜ ŘΩƘȅǇŜǊ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΣ ŜƴǘǊŀƞƴŀƴǘ ƭŜ ŘŞŎƭƛƴ ŘŜ ƭŀ ŎŜƴǘǊŀƭƛǘŞ ŘŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ 
sociabilité de voisinage qui va avec. 
 
[ΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǇǊŞǎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Ŝǎǘ ƎŞƴŞǊŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ Ǉǳōƭƛcs, 
complété par des emplois dans les services et le commerce dans la zone 
ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŎƻƴŎŜǊǘŞ ƻǳ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƻǳ ƘƾǘŜƭǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ 
Centre commercial et zone industrielle procurent des emplois mais le déficit de 
petites entreprises artisanales et commerciales, disséminées dans le quartier, 
ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǘ ƭŀ ŘƛǎǘŀƴŎŜ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘŜǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ƭŜǎ Ƴƻƛƴǎ ƛƴǎŞǊŞŜǎΦ  
 
En matière de transports, le quartier est desservi sur le réseau ferré urbain et par une 
route nationale, mais il ǎƻǳŦŦǊŜ ŘΩǳƴŜ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜ ǇŞƴŞǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭƛƎƴŜǎ ŘΩŀǳǘƻōǳǎ ŀǳ 
ŎǆǳǊ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊΦ  
 
Par ailleurs, des rencontres avec les élus, ouvertes à ceux qui habitent ou travaillent 
dans les quartiers la ville, ont lieu deux fois par an. Elles abordent la vie municipale et 
les projets de la municipalité. Un comité, cƻƳǇƻǎŞ ŘϥƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜ 
commerçants, de professions libérales et d'institutionnels, ǇŜǊƳŜǘ ŘΩévoquer 
l'ensemble des questions concernant le quartier et ƭΩenvironnement social, 
économique ou culturel. Après quoi, ce comité peut saisir le conseil municipal, avec 
l'assurance de recevoir une réponse effective et motivée.  

 

1.2.2. ¦ƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŘŞŦŜƴǎŜ ŘŜǎ ǎǘŀǘǳ ǉǳƻ 

Pour les acteurs opérant sur ce type de territoire, la première question est celle de la bonne 

ŘŞƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ȊƻƴŜǎ ŘŜ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴΣ Ŝǘ ƭŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ Ŝǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ Ŏƻƴœǳ ǎǳƛǾŀƴǘ 

un objectif de répartition rationnelle et optimale des tâches, des fonctions et des publics.  

 




