CONSULTER OU REMBOURSER

caf-fr MES DETTES

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Comment faire pour consulter I’état de mes dettes ou en rembourser tout ou partie en ligne ?
Que ce soit sur caf.fr ou I'appli Caf — Mon Compte, c’est simple, rapide et sécurisé !

Comment consulter mes dettes ?

Je me connecte a I’Espace Mon Compte sur caf.fr ou I’appli mobile Caf — Mon Compte.

(1) Depuis la page d’accueil de I’Espace Mon Compte,
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MESDETTES (3 La page « Mes dettes » affiche I’ensemble de mes
I Vous avez effectué un remboursement ? dettes, de la plus ancienne a la plus récente.
Vos dettes seront mises a jour lorsque la Caf aura pris en compte votre demande
de remboursement
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Reste & rembourser : 114460 €

» Montant initial : 2040,00 €

Comment rembourser mes dettes ? \

Plusieurs situations sont possibles pour rembourser la Caf.
Si je suis allocataire, la Caf effectue desretenuessurles prestations que je recois.
Si je ne suis plus bénéficiaire de prestations, je peux rembourserlaCaf :
epar prélevement automatique surmon compte bancaire,
epar cheque libellé al’ordre de I’'Agent comptable de la Caf,
epar virementbancaire, en espécesou par mandat postal sur le compte de la Caf. Dans ce cas, je me
renseigne aupres de ma Caf pour avoir son numéro de compte,
\\ Dans tous les cas, je peux rembourser tout ou partie de mes dettes par carte bancaire en ligne. /
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Comment rembourser mes dettes en ligne ?

MES DETTES o
Vous avez effectué un remboursement ?

Vos dettes seront mises 3 jour lorsque la Caf aura pris en compte votre demande
de remboursement.

Je souhaite rembourser tout ou une
partie de ma dette

(D En cliquantsurle bouton « Rembourseren

Iigne ))’ J'e peux rembourser tout ou pa rtie de ma TROP-PERGU DAIDE PERSONNALISEE AU LOGEMENT A
dette directement en ligne . e aremourser B

Rembourser en ligne

« Montant initial - 11596,31 €
+ Motif : Modification de votre situation familiale
+ Période du trop-percu - de Septembre 2012 3 Aodit 2015

+ Remboursement 4 la Caf de 11377.61 &

Détail des opérations —;g

(2) Une fois dans la rubrique « Remboursement en ligne », je peux choisirde rembourserun
montant global ou un montant par dette.

Accueil / Mon Compte / Mes dettes / Remboursement en ligne REMBOURSEMENT EN L|GNE
REMBOURSEMENT EN LIGNE e

Chosissez votre mode de remboursement Récapitulatif

. 2,00
Montant que vous souhaitez rembourser w70 Montant total de remboursement 2,00€
Reste a rembourser 12447,21 & 3 2 - o
Le montant de votre Le ticket de regu de paiement électronique sera adressé a salou@cnaf fr
remboursement ne peut pas
étre inférieur a 1 €

Conditions d'utilisation du service et F ion des Il (]

Votre adresse mél

La saisie d'une adresse mél vous permet de recevoir le ticket électronique de paiement

: Jai pris i des it dutilisation du service et je les accepte.
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- Quitter
Quitter

() Un récapitulatif indiquant la somme que je souhaite rembourser s’affiche. Je peux modifierou
supprimerle paiement.Si je souhaite continuer, je clique sur le bouton « Payer ».
< Anewes et e sur ot Setecromes vere ngue. n < Retourner sur cat

a PayZen  raemen securse

Choisissez votre moyen de paiement

T S

VR @um

(@ Transaction acceptée

12,00 EUR

CARTE BANCAIRE : 12,00 EUR

Votre demande de paiement a été prise en compte.

Le montant de vos dettes sera mis a jour aprés vérification par la Caf

Pay[Zen] e

Vous pouvez suivie votre remboursement dans la rubrique Mes démarches.

Continues

(@) En cliquant sur « Payer », je suis redirigé vers le site de paiementen ligne sécurisé PayZen pour
choisir mon moyen de paiementetle valider.

(5) Une pop-up de confirmation de la transaction s’affiche une fois le paiementest effectué.

(6) Je regois mon ticket de paiement par courriel a I'adresse mail renseignée. Je peux aussile
téléchargerou l'imprimerdirectementen cliquantsurle bouton « Ticket ».

- @

(7 Je peux ensuite téléchargerle
récapitulatif de ma démarche et suivre
son traitement dans I’Espace Mon
Compte, rubrique « Mes démarches »,
en cliquantsur l'onglet « A consulter »,
ou sur I'appli Caf-Mon Compte.
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