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Les présidents des conseils d’administration de I@naf et des Caf
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REPARTITION DES PRESIDENCES
DES CONSEILS D'ADMINISTRATION

FDSEA 1
UNAPL/CNPL 1

mCFTC

CGT 11 CFTC 24 m UDAF
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Les chiffres clés 2007

29,5 millions de bénéficiaires *

10,8 millions d’allocataires** (- 0,5 % par rapport & 2006)

6,6 millions d’allocataires
de prestations en faveur des familles

5 millions d’allocataires
de prestations dans le cadre de la lutte contre la précarité

Nombre d’allocataires (en milliers)
10 800

10 700
10 600
10 500
10 400

10 300
2003 2004 2005 2006 2007

Source : Cnal - Fileas

* Le bénéficiaire est |'allocataire, son conjoint et les personnes a sa charge

** |“allocataire est le titulaire du dossier aupres de la Caf qui lui permet de percevoir un aide financiere du fait
de sa situation (charge d’enfants, logement, ressources, handicap)

quelques indicateurs de qualité de service

N

90 % d’appels téléphoniques traités en 2007
contre 60 % en 2000

N

96 % des allocataires satisfaits
(enquéte TNS Sofres 2006)

]

91 % des piéces traitées dans un délai inférieur
a 15 jours contre 94 % en 2006

|

92 % des allocataires recus dans un délai
inférieur a 20 mn contre 93 % en 2006
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L’outil permet de décrire les actions les plusdigatives conduites par le centre social.
A partir des informations recueillies, la base darttes est présente les résultats statistiques
associés a la question posée. Ainsi, que les acsiont analysées a partir :

, des éléments de diagnostic ;

, des objectifs poursuivis ;

, des effets et impacts produits ;
, Ge I'analyse des facteurs de réussite.
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