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Caf.fr : nouvelle architecture, nouvelle ligne graphique,  
nouvelle ergonomie 

 
Web : un site tout nouveau  

pour les Allocations familiales ! 
 
 
Les Allocations familiales viennent de mettre en ligne avec succès un 
tout nouveau site Internet. 
Ce site repose désormais sur une architecture portail. Il s'enrichit de 
nouvelles fonctionnalités  et d’un niveau d’accessibilité grandement 
amélioré pour rendre l’accès à l’information encore plus facile à tous. 
 
 
Quoi de neuf sur le Caf.fr ? 
 
Un espace « mon compte » accessible depuis tous les espaces, regroupe 
l’ensemble des informations personnelles. Il permet aux allocataires de 
consulter leur dossier, d’obtenir une attestation, de déclarer un 
changement de situation et d’effectuer des démarches en ligne avec tous 
les téléservices et téléprocédures signés. Cet espace repose sur le 
principe de la signature unique et du profil utilisateur. En le consultant, 
l’allocataire reçoit une information dynamique, personnalisée selon sa 
situation. 
 
Des espaces éditoriaux matérialisés par un accès par onglet : 
Particuliers, Etudiants, Professionnels, Elus et collectivités, Médias,  
Qui sommes-nous ? 
 

Des pages locales développées par les 123 Caf, accessibles par la saisie 
d’un code postal ou par le pointage sur une carte de France. 
 
Un moteur de recherche, destiné à faire gagner un temps précieux aux 
internautes.  
 
Cette refonte technologique et fonctionnelle est accompagnée d’une 
redéfinition globale de l’ergonomie et de l’univers graphique. La priorité 
est donnée à une utilisation optimale de la palette des couleurs conçue 
comme une véritable aide à la navigation. L’iconographie occupe aussi 
une place prépondérante et contribue à l’identification de chacun des 
espaces. 
 
La première version de ce nouveau site en appelle déjà d’autres. Des 
travaux d’enrichissements éditoriaux et fonctionnels sont en cours. Ils 
aboutiront à une deuxième version dès la fin de l’année 2008. 
 
Les trois chiffres clés du caf.fr pour l’année 2007 : 
 

▌85 millions de visites, 

▌385 millions de pages consultées, 

▌1 162 000 étudiants ont rempli leur demande d’aide au logement sur le caf.fr 
 

 



Découvrez le nouveau site caf.fr :   www.caf.fr 


