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Le méediateur

pour

= servir d’intermédiaire
= expliquer

= egcouter

= orienter




Un médiateur c’est une autorité administrative indépen-
dante, chargée de résoudre par ses bons offices et par
voix de recommandation, les réclamations des adminis-
trés concernant le fonctionnement des administrations
publiques.

(Définition du Larousse)

C’est un cadre rattaché au Directeur, chargé d’intervenir,
a votre demande ou a celle d’un partenaire (autre admi-
nistration, travailleur social,...), pour vous aider en cas de
probléme avec la CAF.

» Vous avez déposé une réclamation a la CAF et vous
n’avez pas regu de réponse sous quinzaine.

» Vous n’étes pas satisfaits de la réponse qui vous
a été apportée par les services ou par la Commission
de recours amiable, ou tout simplement vous ne
comprenez pas la décision.

Le médiateur ne peut pas étre saisi en
premiére instance, c’est-a-dire qu’il vous faut d’abord
adresser une réclamation a la CAF par courrier.




