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Votre contact a la Caf du Morbihan pour toute demande concernant la télédéclaration :
Erwan HENRIO

Responsable Service Gestion des Flux
bailleurs@cafvannes.cnafmail.fr
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Pourquoi et comment télédéclarer ?

Vous étes propriétaire-bailleur, vous pouvez télédéclarer vos loyers sur le site de la
Caf

Depuis 2008, les bailleurs privés peuvent télédéclarer le montant du/des loyer(s) de
leur(s) locataire(s) directement sur le site de la Caf (www.caf fr).

Vous pouvez déclarer les loyers avant le 31 décembre pour permettre le calcul du
nouveau montant d’aide au logement au 1% janvier de I'année suivante.

Quels sont les avantages de la télédéclaration en ligne ?
Simple et fiable, ce service en ligne accélere le traitement de la demande.

1 —Simplification des démarches en ligne en remplagant I'attestation papier (désormais
une attestation par allocataire) par la saisie informatique.

La téléprocédure est un systeme totalement sécurisé.

2 — Gain de temps : en quelques clics, vous télédéclarez les loyers de vos locataires.

En fin de saisie, les données seront regues directement par la Caf qui pourra traiter plus
rapidement les dossiers.

3 — Plus d’envoi postal

4 — Possibilité de trier par nom, par ville de résidence, par numéro d’allocataire par
code postal, les différents locataires de votre portefeuille.

4 — Contact facilité avec la Caf. Pendant la télédéclaration, vous pouvez transmettre un
message a la Caf (impayés de loyer, changement d’adresse d’un allocataire...) qui
s’engage a vous répondre dans les meilleurs délais.

Comment télédéclarer ?

Avant de vous connecter, vous devez vous munir de :

Comment obtenir mon numéro d’utilisateur et mon mot de passe ?

La Caf vous a transmis début septembre un courrier indiquant le numéro d’utilisateur
et le mot de passe.
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Accéder a la télédéclaration sur caf.fr

Etape 1 : La télédéclaration des loyers se fait a partir de |’espace Professionnels sur le

site www.caf.fr

WA mcan-aniant, i

REVENU DE SOLTDATRITE

Sw 23 and dvark rav el s
¥ Ehes S0 K RS

AL dare ki

b 15 CRIL 4 oL Nt s
17 T M e

11

ATTERTION ALK MESSAGES FRALIDUILE X
¥ s caices diliceatiars fAardales wark smapds par des prakes
aern, 'y rigender serinut pas. En savar phis

. A
Vous accompagner dans vos projets

Yous ftes actpur Sy ddveinppEam) sociel loeal, & en dum sasoeEon cu dum eollecl
WO R0 RiER. 11 pnd SEnT D k) 2 00 SO s 300 MRS A DTG O Wi

For e o riaiars 00 123 Cal @ Sune iulliuds e cuaks oo ralsde, WS @l atione Favdalas sonl
EXCER AT P T

Wuus b Frumissaur oo prestalabos du seevic, voun pourse: comaulter lemanbde achuis
& Sods P CRE0E SABIIATONT ReRRNT o L) SRR TOTHNaR Jo ARICATHNG Torekyes

Pyl s SOl par s

240
5 £ By O b 2rneched o T 3RO W
Hhan SIS0, el 3 dgreka yeec ISk

Page 4



Télédéclarer les loyers : une aide par étape

Etape 1 :
Une fois connecté au site caf.fr/espace Professionnels/ rubrique Télédéclaration

des loyers, vous vous identifiez avec le numéro d'utilisateur que votre Caf vous a
envoyé par courrier pour accéder a votre espace réservé.
Validez.

B id TELEDECLARATION DES LOYERS

ALLE ]
FAMIT 5
non Z aaoooo Baillzurs, propreisiees - la iekdéclaatan vous @sl reserde pour vous pameline de déclanes les lopars de ws bcatames

urrer § accader dés récaption de wolre numémn dulilissteur el de wotre code confidential, emeowds

Etape 2 :
Saisissez votre mot de passe puis validez.

_.',f,'i'*.}'.'. TELEDECLARATION DES LOYERS
¥

ALLDCATIONS
FAMITFAL LS

Mot de passe de & caractéres

olee nurner R i
Waillaz saisir viotne mol de pfse
(enuillez wous raporer mu courer adeggd panvolme Caf aoue pefTabnar volre mot de passs)

Walider
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Etape 3 :

Lors de votre premiere connexion, vous étes invité a :
1 — Accepter ou refuser la convention
2 — Changer le mot de passe Caf par un mot de passe de votre choix de 8 caractéres
(chiffres et/ou lettres).
Ce mot de passe garantit la sécurité de nos échanges et vous servira pendant toute la
durée de nos contacts.
Vous recevrez un courriel vous notifiant votre nouveau mot de passe.
3 — Confirmer ou modifier votre adresse électronique pour faciliter nos échanges.
4 — Cliquez sur Envoyer

Riference Cal DR
Résdrence Caf Tiera:

Adreans Slechonidgus valicde |
Premlére connexion D Qutter

Coswvariian

#

Convention de déclaration de loyer Caf - Bailleur

| — Accepler ou refuser
la convention

Convention entre la CAF et les baillewrs relative i la gaisie des donnée
infarmatisées nécessaires a la gestion de 1'allocation logement.

Préambule | 2 — Inscrire volre
e e — nouvead mot de [passe

@ Saccopte O Je reluse ) dans les deux cases.

Champs obligatoines a BNERIgNEr
“odre nouvaaw mat de passe

e

Confirmer watre porsesy mot de passe ] ||'|i|'|i|l_|f.'|' volre
Adresse eleﬂrnnlque

Wodre Afnesse @lEcironigee

r1c|l'f.-~~r~r.- £ e lI'cJI'I'IIII.Ir.-

drie

Cooslirmgr vl ri S5 Gleclrargue

Wous dewez renseigner les zones ohligatoiras et cliquar sur "Emvayer’

Volre nouveau mol de passe doit comporter 8 caractéres, il remplace celui
Indigué sur le courrler de votre Caf.

En cas da rafus de la comwention, Madresse électronigue ci-dassus ne sera plus utiliséde

PRAUT YIS C Al il e
Ernstngier ]
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Etape 4 :
Vous avez désormais acces a différents menus :

- Le guide du bailleur

- Questions/Réponses (annexe 1 p10)

- Télédéclarer mes locataires (voir étape 5)

- Minformer sur la télédéclaration (annexe 2 p11)

- Modifier mon mot de passe (annexe 3 p12)

- Modifier mon adresse électronique (annexe 4 p12)
- Contacter la Caf (annexe 5 p13)

- Consulter la convention (annexe 6 p13)

ML 000N

Référence Caf DR
Référence Caf Tiersi:

Adresse glectronique validée & XXO0OOOOX@XNX
Sommaire Accueil @ Quitter

Menus :

A Le guide du bailleur

Questions / Réponses
—;Téiédéclarer mes locataires  Laccés aux redevances des résidants collectifs {Crous,
Foyers, ...) ne sera possible qu'a partir de septembre.

Minformer sur la télédéclaration
Moaodifier mon mot de passe

4 Modifier mon adresse électronigue
Contacter la Caf

A Consulter la comvention

Q@ (Cuitter

Etape 5 :
Lorsque vous cliquez sur « Télédéclarer mes locataires », la liste de vos

locataires apparait.

Référence Caf DR:
Référence Caf Tiersi:

Adresse électronique validée
Télédéclarer mes locataires 1 Accuell @ Quitter

f L'accés aux redevances des résidants collectifs (Crous, Foyers, .. ne sera
disponible gu'a partir de septembre.

™ Pour information : il reste 4 locataires & saisir sur 4
Selectionner le nom de votre locataire pour saisir son loyer

Filtrer # trier locataires 1 a 4 surd
LESLS 000004 g6 XXXXMEXEY @
LA 000004 B XEXEMENEY @
LA S0 00004 56 XXMXMENEY @
NN Y 66 NXXXERYXY @

La liste des locataires vous semble incompléte ou un de vos locataires a été remplacé par
un autre cliqguez sur ce lien pour plus de précision
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Etape 6 :

En cliquant sur le nom de chacun de vos locataires, vous obtenez les
informations le concernant.
Vous devez, a cette étape, mettre a jour ces différentes informations (montant du loyer,
colocation.....) pour chacun de vos locataires.
Cliquez sur transmettre pour que la Caf recoivent ces nouvelles données.
Vous avez également la possibilité d’imprimer les nouvelles informations que vous

transmettez.

Référence Caf DR:
Référence Caf Tiersi:

“, Pour information :

Filtrer £ trier

LOCATAIRE XEXXEXXX

Adresse

Adresse dlectronique validée :
Telédéclarer mes locataires v Accueil @ Quitter

L'accés aux redevances des résidants collectifs (Crous, Foyers, ...) ne sera
disponible gu'a partir de septembre.

- ]
Informations de I'année antérieure : \

Informations a compléter : ‘ .
b Yous vous occupez de la gérance de ce : ransmise

logement au Ter juillet 2011 : © Oui © Mon
B Montant du loyer hors charges au Ter Juillet

il reste 4 locataires & saisir sur 4
melectionner le nom de votre locataire pour saisir son loyer

locataires 1 a 4 sur 4

Le pointrouge

Loyer au III“I;"EIS;QI;IH - 380.00 € vous indique que
Logement occupe depuis le 1103252011 212 .

S la télédéclaration
Colocation : Man

n’‘a pas été

e 380.00 €
ndiguer le mortant comespondant 3 un wois comolet
B Le logement est en caolocation O Oui & Man Cli ..
: : iquer ICl pour
B e locataire est toujours dans le logement ; ) Qi ) Mon 9 P
e o | : O o ON transmettre les
e locataire est a jour dans ses loyers ; el / Y otre
. Caf
Annuler ][ Irnprirner H Transmettre ]
LOCATAIRE XEXKEXNY ]
LOCATAIRE XEXKEXX Y &
LOCATAIRE EX XXX XXX @

La liste des locataires vous semble incompléte ou un de vos locataires a été remplacé par
un autre cliguez sur ce lien pour plus de précision
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Etape 7 :
Une fois les nouvelles données transmises, vous pouvez imprimer ces

informations et continuer la télédéclaration pour les autres locataires en cliquant sur
leurs noms.

Vous pouvez ne télédéclarer qu’une partie de vos locataires dans un premier temps
puis reprendre la télédéclaration ultérieurement en vous reconnectant a l'aide de votre
numéro d’utilisateur et votre nouveau mot de passe personnalisé.

Le point rouge indique que le locataire nest pas télédéclaré.
Le point vert avec cadenas indique que le locataire est télédéclaré.

Reférence Caf DR
Reference Caf Tiersi;

Adresse dlectronigue validée

Télédéclarer mes locataires Accueil @ Quitter
f L'acces aux redevances des résidants collectifs (Crous, Foyers, ...) ne sera
disponible qu'a partir de septembre. Indication du nombre
, . <.
™ Pour information : il reste 4 |ocataires & saisir sur 4 / d’allocataires a saisir
electionner le nom de wotre locataire pour saisir son loyer
Filtrer / trier locataires 1 a 4 surd
&
Infermations de I'année antérieure :
Adresse
Loyer au 010352011 : 380.00 € Ry . s
: e La télédéclaration a été
Logement accupe depuis le 110552011 N
e, W transmise a votre Caf
Informations a compléter : pource locataire
Pk %'ous wvous occupez de la gérance de ce Qui

logement au 1er Juillet 2011
b hontant du loyer hors charges au 1er Juillet

011 - 380.00 €

P Le logement est en colocation : Non

B Le locataire est toujours dans le logement : Oui

B Ce locataire est 3 jour dans ses loyers Oui
&
>
.

La liste des locataires vous semble incompléte ou un de vos locataires a até remplace par
un autre cliguez sur ce lien pour plus de précision
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ANNEXES

Annexes (étape n°4 p7)

ANNEXE 1 : Questions /Réponses

Questions / Réponses Accueil @ Cuitter

La liste des locataires vous semble incompléte.

Le logement est un collectif (Crous, Foyers, ...)
l'accés aux redevances des résidants collectifs ne sera disponible gu'a partir de

septermnbre.

Votre locataire n'a pas adressé de demande d'aide au logement.

La liste qui vous a été adressée correspond aux bénéficiaires daide au logement, c'est
a dire les personnes qui ont effectué une demande auprés de la Caf. Yous ne pouvez
vous substituer au demandeur pour établir le dossier,

Un de mes locataires a été remplacé par un autre.

Yotre nouveau locataire doit s'adresser & la Caf pour établir une dermande d'aide au
logerent. “ous ne pouvez vous substituer au dermandeur.

00 dois-je saisir le loyer ?
Depuis l'option « Télédeclarer mes locataires =, sélectionnez le nom de watre |locataire,
un guestionnaire wous sera automatiquement propose,

Quelle est la difference entre loyer nu et loyer meuhlé ?

Est considéré comme une location meublée, un logement dans lequel des meubles
(table, chaise, lit,canapé) sont mis a la disposition par le proprigtaire. Pour ce type de
lacation, le loyer & indigquer correspond au loyer charges comprises.

Four les logements loués ¢ vides », le loyer a indiguer est le loyer net hors charges.

Je souhaite percevoir directement I'aide de mon locataire, que dois-je faire ?

[l vous suffit de télédeclarer l'imprime « demande de warsement direct » disponible dans
la rubrigue « formulaire-aides au logement » du caf.fr

J'ai vendu mon logement aprés le mois de juillet, et le loyer de juillet m"a donc
eté verse, dois-je compléter le questionnaire ?
Cui. Sile loyer vous a été versé, vous Etes seul habilité 4 nous le cerifier. De plus, afin
de contacter directerment le nouveau propriétaire dés le prochain appel de loyer, merci
de nous communiguer ses coordonnées lors de votre télédéclaration.
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ANNEXE 2 : M’informer sur la télédéclaration

-Loyer :
Le loyer principal se constitue du loyer net a 'exclusion :
- des charges,
- du garage ot des dépendances lorggue ceux-ci sont dizsocies surla gquittance,
- des laxes diverses.
Pour les meublés : veuillez indiguer le montant du loyer avec les charges.

- Changemant dadresse :

Il s'agi de signaler un changement effectif de logement.

Une nouvelle dénomination de rue n'est pas considérée comme &tant un
changement d'adresse.

En cas de départ du logement avant le 01072011, indiquer 999 dans la zone
Moniant du loyer et au Ter juillet 20171,

A noter : tout déménagement doit tre sionalé immédialement aux CAFs parles
movens habituels | la teledeclaration sayant pour vacation premiere la declarstion des
loyers.

- Date de déménagement et fin de hail :

Lindication de ces deux dates ast impErstive paur permettra da datarminer [a data da fin
du droit & aide au logement

- Colocation :
Le locataire doit étre titulaire du contrat de localion avec une oo plusieurs personnes, el
ne daoit pas vivre en couple (24 vit en couple, mané ou non, son droit sers &tudis en tant
que locataire et non colocatare). Ls notion de colocation ne s'applique pas aux
personnes rsidant en FOVER, MAIS0N DE RETRAITE o1 CENTRE DE LOMNG
SEJOUR

- Impayé :
Sile locataire m'est pas & jour, limpayé est constitug selon les modzlités subanies @

Lorsgue lsllocation de logement est versée a lallocataire :

1% Panodicity irfariaure a 3 mois :

- deux echeances, consscutives ou non, 1otalement impayees (loyer + charges],
- ou leur equivalent en montant.

2% Périndicité supéneurs ol égale 3 3 mois ;

- une échaance lotalement impayée, dans l2 mois suivant sa date d'emigbilis,

- oU sdh dquivalant en montant.

Lorsoue I'allocation de logement est werzée au baillewr

- 3 temmes nets (loyer +chames - AL conscotifs totalement impayes

-ouune somme égale & 2 fois le montant brat mensuel du loyer et des charges (avant
daduction da AL

Rermardgue
Limpayé peut étra constitug, le cas échéart, uniquameant dz chages

Limpayd est 3 signaler, dés sa constitution, par l2 bailleur, par simpla courricr adrasséa
4 la Caf Celle-ci linformera de |3 procédure 3 suivee st 51l ne pergoit pas d&ja
diractement l'allocation de logement | il poura demander & la percesoir,

-Logement meubla :
LIn lngement donl seule |3 cuisine est Equipée nesl pas un meuhlé

La miza 4 dispostion graiuite des meubles ne confare pas ad local les caracténstigues
dun meubld.
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ANNEXE 3 : Modifier mon mot de passe

OO

Référance Caf DR X000
Référance Cal Tierse: MO000000

Adressa élecirongue valdde |
Maodifier mon mot de passe ot Accueil @ Quitter

Mouwveau mot de passe

Confirmation du nouveau mot de passe

[ hadifier la mot de passe ]

ANNEXE 4 : Modifier mon adresse électronique

Reéférence Caf DR:
Reéférence Caf Tiersi:

Adresse dlectronique validée |
Changement adresse électronique v Accuell @ Quitter

Champs obligatoires 3 renseigner
“otre adresse électronique

Confirmation de votre adresse électronique

Page 12



ANNEXE 5 : Contacter la Caf

Référence Caf DR:
Reférence Caf Tiersi:

Adresse alectronique validée
Contacter la Caf Accueil @ Quitter

Vous pouvez nous contacter par le hiais de ce formulaire pour toute question
concernant la télédéclaration de locataires.

& Seuls les locataires listés sont concernés par la télédéclaration, il est donc
inutile de nous contacter pour les nouveaux locataires !

Votre message :

N

ANNEXE 6 : Consulter la convention

Référence Caf DR:
Référance Caf Tiersi:

Adresse électronique validée

Consulter la convention Arcueil @ Cuitter

Convention de déclaration de loyer Caf - Bailleur

Convention entre la CAF et les bailleurs relative 4 la saisie des données
informatisées nécessaires a la gestion de 1’allocation logement.

Préambule

En application de la réglementation relative aux prestations de logement, le Bailleur
dott transmettre le montant du lover du mois de quilet ainst que Uensemble des
Eléments relatifs au logement nécessares au caloul du droit & la CAF.

A cet effet, 1 est mis & disposition du bailleur sur le site Web de la CAF un fichier de
ses locatatres titulares d'un batl et bénéficiares d'une allocation logement.
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