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Novembre 2011

L’accueil au siège de la Caf de Maine-et-Loire, 32 rue Louis Gain à Angers

Votre Caf change de nom !
Le 14 novembre 2011, les Caf de l’Anjou 

et de la région choletaise donnent naissance à

La Caf de Maine-et-Loire
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« Notre engagement est d’assurer 
sur tout le département un socle 
de service homogène et de qua-
lité élevée. Votre satisfaction est 
notre priorité. »
 Elisabeth Dubecq-Princeteau, directrice.

« En Maine-et-Loire, deux Caf co-existent depuis 
la création de la Sécurité sociale en 1946, la Caf 
de l’Anjou et la Caf de la région choletaise. C’est 
une particularité que nous partageons avec 13 
autres départements. L’Etat a décidé d’appliquer 
le principe d’une seule Caf par département 
avant la fi n de 2011. Depuis plusieurs mois, les 
services des deux Caf se mobilisent pour réussir 
le rapprochement de leurs services.

Vos droits sont inchangés et vous n’avez au-
cune démarche à faire. Vous conservez vos 
interlocuteurs actuels. 

Avec la création de la Caf départementale, je 
fais le choix de vous offrir le meilleur service 
des deux Caf. Je vous invite à les découvrir 
dans les pages suivantes ». 

Ce changement est sans impact pour les 
140 558 allocataires de Maine-et-Loire. 
« Vos prestations familiales au titre du mois 
d’octobre seront versées à la date habituelle, 
pour être sur votre compte entre le 4 et le 
7 novembre » précise Karine Morançais, agent 
comptable.

Relais Angers Loire Nord
 Tél : 02 41 22 38 38
Relais Angers Loire Sud
 Tél : 02 41 68 78 78
Relais Baugeois Vallée
 Tél : 02 41 82 56 48
Relais du Pays Segréen
 Tél : 02 41 26 04 43
Relais Saumurois Layon
 Tél : 02 41 83 52 64
Relais Choletais
 Tél : 02 41 71 71 39

Rencontrer une 
médiatrice familiale 
ou une conseillère 
conjugale et 
familiale

Ó La médiation familiale est un 
temps d’écoute, d’échanges et de 
négociation, lors d’une séparation 
ou d’un divorce. 
Le conseil conjugal vous apporte 
l’aide nécessaire pour faire face aux 
diffi cultés dans votre vie affective, 
votre relation de couple et de famille.
En fonction de votre situation, une 
professionnelle vous recevra, seul(e) 
ou en couple.
Pour prendre rendez-vous :
Médiation familiale et conseil conju-
gal et familial • Tél : 02 41 81 14 17

« Notre action sociale s’adresse aux familles. Pour l’adapter aux spécifi cités 
de chaque territoire et la rendre accessible, le département est découpé en 
six relais de proximité. » 

Nathalie Gilles, directrice chargée de l’action sociale.

Joindre un travailleur social
Ó Un événement vient perturber les relations familiales ? Rend diffi cile la vie 
quotidienne ? Vous recherchez des informations et des conseils auprès d’un 
professionnel neutre ?

Prenez contact avec le relais d’action sociale Caf le plus proche de votre domi-
cile. Un rendez-vous avec un travailleur social vous sera proposé :

« Notre changement de nom 
coïncide avec une refonte de la 
communication en direction des 
allocataires et des partenaires. 
Nous souhaitons que cette 
évolution facilite nos échanges. »

François Pesneau, directeur chargé de 
la communication et de la stratégie.

www.caf.fr
Notre site se renouvelle : 
découvrez dès maintenant …

Ó Les nouvelles pages locales : plus 
d’informations sur la vie de votre Caf.
Ó Les nouveautés des pages natio-
nales :
•  Le suivi de votre dossier en temps 

réel, rubrique « mon compte »,
•  Un jeu de questions/réponses, 

organisé par grandes situations 
de vie, pour une information plus 
précise sur vos droits. 

•  De nouvelles déclarations à faire 
en ligne (changements de situation, 
demande d’aide au logement…) 
pour mettre à jour votre dossier 
sans vous déplacer.

•  Une rubrique « mes courriels », 
pour suivre l’évolution des 
réponses de la Caf à vos messages.

Vies de famille
Notre revue va changer, sa 
présentation sera plus actuelle 
et son contenu adapté à vos besoins. 
Elle paraîtra une fois par trimestre, 
en version papier ou électronique, 
selon votre choix.

Rendez-vous au printemps 2012 
pour en découvrir le premier numéro.

Une action sociale de proximité

Une communication renouvelée
 •• Points relais Caf, pour vous recevoir / •• Points relais Caf, pour prendre rdv 
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