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ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf
de la Drome

Caisse d’Allocations familiaoles de la Dréme
10 rue Marcel Barbu,
26023 Valence cedex 9
Tél. : 081025 26 10
(prix d’'un appel local depuis un poste fixe)
www.caf.fr

entre nous et vous !
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JERETIENS
mon numero d al.Locataire

JINFORME
La Caf

JE GERE
mon dossier

d’aides et de services

engageons-nous

L ,

Pourquoi ce quide ?
- pour faciliter vos démarches.

- pour réunir dans un seul document foutes les
informations qui vous sont utiles pour gérer votre
dossier et connaitre les aides et services que
NOUS VOUS proposons.

\/0S coordonnees

\.

Votre carte d’allocataire

Cetfte carte vous est envoyée
lorsque vous devenez allocataire
de la Caof de la Dréme. Gardez-
la sur vous. Elle vous sera
demandée & chaque contact
aovec la Cof Au verso, vous vy
trouverez votre numéro d‘allocataire, & 7
chiffres.

Votre email et votre téléphone

La Caf peut vous contacter
par email ou par téléphone
pour vous informer plus vite
sur votre dossier. Pour celq,
mettez Q  jour VoS
coordonnées si vous en avez
changé récemment, & I'aide
de la fiche ci-contre, et
renvoyez-la O la Caf par
courrier.Vous pouvez également mettre Q
jour vos coordonnées sur www.coffr rubrique
<<Mon compte »» /<«<Ma situation change>>.




Je soussigné(e) :

Nom :
Prénom :

autorise la Caf de la Dréme

a utiiser les coordonnées ci-dessous
pour me confacter

ou m'adresser des informations.

Date :
Signature :

elles ne seront jomais fronsmises & des tiers.

Elles nous aideront & mieux Vous Servir,

déposer cette fiche & l'accueil de votre Caf
Ces informations sont confidentielles,

ou la renvoyer Q'

Caf de la Dréme
26023 Valence cedex 9

Vous pouvez

4 )

Mon numéro d’allocotaire :

Mon numéro de tél fixe :

I I I I
Mon numéro de portable :

Mon adresse email :
@

FIche
rourner

d e

\

L'adresse de mon domicile

Merci !




JINFORME JE GERE JE BENEFICIE | ENSEMBLE
JE RETIENS La Gaf mon dossier d'aides et de services| engageons-nous

mon ne d’all.ocataire

Dourquai 2

Le numéro d‘allocataire et le
code confidentiel permettent de vous
identifier en tant qu’allocataire.

s vous sont communiqués lors de votre
immatriculation o la Caf
< Votre numéro d‘allocataire
m0n numBI‘O est indiqué sur votre carte
d'allocataire et sur chaque

courrier que la Caf vous

d’al.Locataire

|
Votre code confidentiel est e et 10 et
un code & 4 chiffres. Il figure e

également sur les courriers > T
que vous recevez de la Caf. ot ot e b o somenne

|
Vous devez les conserver

[ J
conﬁden tlBL précieusement et en parti- bt e e e o o i
culier indiquer votre numéro

d'allocataire lors de tous vos e,
confacts avec la Caf.
N

~

Wwrs awer demandé la prime 3 la naissancz an d'adoption de la prestaticn
il i e enfars (Pjel.

MoN NUMERo /
D'ALLo(ATAIRE

MoN (oDE
? (ONFIDEN(TIEL ~




JINFORME  *JEGERE JE BENEFIGIE  ENSEMBLE

JE RETIENS La Gaf mon dossier daides et de services| engageons-nous

mon ne d’alLocataire

A quaicasert ?

Votre numéro d’allocataire

et votre code confidentiel

sont indispensables !

s vous permettent d’‘accéder & votre dos-
sler

sur le site www.caoffr

sur les bornes Internet
en libre-service

sur le serveur vocal
au 0810252610

(prix d’un appel local depuis un poste fixe)

Pour recevoir & nouveau votre code confidentiel par
courrier :

] - www.caffr : <««Code confidentiel perdu ?>>

) A' PERD v MON NUMGKO - ou 0810 25 26 10 (prix d'un appel local depuis
! un poste fixe)

;AhL(O(DA;r?”}“E Fglé NT,EL 7 - VouE pouvez aussi hous en faire la demande par courrier.
(v} (o] v

Pour obtenir & nouveou votre numéro d‘allocataire :
demandez-le lors d'une visite & I'accueil. Nous vous
7 le communiquerons sur simple présentation d’une

! piece didentité.
7 . §5

\/0S palements

Nous vous versons chague mois

des prestations et des aides financiéres pour
vous aider O faire face aux dépenses liées
aux charges de famille, au logement,... et
pour vous accompagner au quotidien.

Les allocations du mois en cours sont
versées Q ferme échu c'est-O-dire le 5 du
mois suivant. Si le 5 tombe un samedi ou un
dmanche, nous effectuons les versements
aux banques le jour ouvré le plus proche :

si le 5 tombe un samed;
les versements sont effectués le vendredi 4
|
si le 5 fombe un dimanche,
les versements sont effectués le lundi 6
|

Vous devez également tenir compte
des délais de traitement de votre banque.

\ )

mes derniers poiements 24h/24
sur WWW.Catfr rubrique «Mon comptes>

JE PEVX (oNSULTER 1




JE RETIENS JE GERE | -,

monne d'alLocataire TINFORME mon dossier

La Caf Q'll“!]ll[” [H B S[B| ||| la l:aE P

Un changement peut modifier le
montant de vos prestations.

Pour éviter de perdre vos droits ou de devoir
rembourser des sommes percues Q fort,
Avertissez la Cof immédiatement de tout
changement de situation ou de coordonnées.

JINFORME S e e s vt

@ Une grossesse, une naissance, une adoption,
La [;af g]mooies.mdg\gemmggr?ﬁnémdetéléphone
ou d'adresse email, un décés :
de tout e
d'activité professionnelie :

0 h a n g 8 m 9 n t oo Vous pouvez aussi nous signaler les changements de situa-

tion professionnelle por téléphone ou courrier.

@ Un marioge, une séparation :

—

ASTV (E Je signale mon changement

d'adresse & plusieurs organismes en méme

temps ! Pour celq, jutilise le service gratuit sur

www.service-public.fr Lorsque je signale un changement,

JE FOURNIS LES PIE(ES

ATTENTloN Si je ne signale pas mon chan- )VST'F,(AT'VES DEMANDEES ] Ainsi, votre changement
gement d'adresse a la Caf je ne recevrai plus sera fraité plus vite.
les courriers de la Caf ef le paiement de mes ' ,
prestations sera suspendu. Pour bénéficier a J?%'AJ -
nouveau de mes droits, je devrai fournir & la ~ V
Caf un justificatif de domicile. 1 ~ =

“ J




JE RETIENS
monne d'alLocataire

JE GERE

TI"F[]R"]E mon dossier
La Gaf

Vorre declararion auk Impors,

indispensanle paur La Caf

Cette déclaration nous permet
de calculer vos droits aux prestations
pour 'année suivante.

Pour simplifier vos démarches, la Caf récupere
directement aupres du Service des Impdts foutes les
données concernont vos ressources : salaires,
revenus non salariés, allocations de chdmage,
pensions et retraites...

Vous devez donc déclarer vos revenus aux Impdts
en mai méme si vous n'étes pas imposable.

Vous bénéficiez ainsi de I'examen automatique de
vos droits, sans risque d‘interruption dans le
versement de vos prestations.

Jatce cerlamation 0'aha i as

Le médiateur est & votre écoute

Dans quels cas ? Pour certaines réclamations que
vous nous formulez, liées O des situations complexes,
vous estimez ne pas avoir recu de réponse
safisfaisante ? Vous avez du mal & vous faire
entendre ?

Sachez que vous pouvez faire oppel au médiateur
de la Caf pour vous permettre de rechercher

ensemble une solution et débloquer votre dossier.

Il infervient en dernier recours, il vous accompagne
dans vos démarches, il fait le lien entre les différents
services de la Caf ou entre la Caof et les organismes
concernés (Bangue de France, Préfecture,..).

Vos droits aux prestations sont renouvelés au
ler janvier et resfent valables jusqu’au 31 décem-
bre (sauf en cas de changement de situation).
s sont calculés sur la base de vos ressources
de lannée n-2.

Dans une logigue d'écoute et de respect de la neutralité,
le médiateur vous permet de bénéficier de toufes vos
presfations ou de mieux comprendre les décisions de la
Caf relofives & vos draits.

Ex : Du ler jonvier 2011 au 31 décembre 2011, ce sont P
—— vos ressources de l'année 2009 qui sont prises en )E (oNTA(TE LE MEDIATEVR :

compte. je dépose ma demande dans un accueil Caf
ou j'envoie un courrier (en précisant mon nom/pré-
nom, n° d'allocataire, numéro de téléphone et en ex-
posant le probleme rencontré) & :

PoUR ALLER PLUS VITE Caf de la Dréme )

A I'attention du médiateur
JE DE(LARE MES IMPOTS 26023 VALENCE cedex 9

EN LM{NE SVK h réponse sous

www.impots.gouv.fr . 15 jours maximum.

’ ¢

1




JE RETIENS JF GERE | .

mon ne d'alLocataire

TI"F[]R"]E mon dossier
La Gaf

Le_confrole

pour béneficier des presiations de la Si un allocatfaire a volontairement
Caf. Mais cette déclaration engage votre falsifié¢ un document, fait une
responsabilfe. fausse déclaration ou omis
La Caf de la Dréme, comme foutes les Caf a I'obligation volon’roirem en’r de nous déclarer
prévue par la loi de contréler que les fonds publics . . )
ouelle distrioue correspondent bien oux droits réels des un chongemen’r de situation, i est
allocataires. considéré comme fraudeur.
Ainsi la Caf peut, pour vérifier que votre situation réelle corres-
pond & vos déclarations, effectuer des confrbles de 3 types : En cas de fousse déclaration, de faux et dusage de
contrSle des documents fournis, contrle & votre dormicle, ef vé- faux documents, le dépdt de plainte auprés du Tribu-
fiesiion atpres dauiresiardanismes nal correctionnel de Valence est obligatoire: En plus du
M Vous pouvez &tre amené(e) & nous foum cerkans psﬂﬁoclmrs remboursement des sommes percues O fort, lusager
compiémentaires peut éfre condamné G une amende voire & une peine
de prison.
\ |
Une somme percue 3 rorf - Pour les fraudes moins imporfantes, iées & des non-
comment rembourser 2 . déclarations ou & des déclarations inexactes volon-

;kjesetrépétées,oyorﬂptwocpémpdemmbm

La plupart des sommes pergues & fort résultent de presfafions (por exemple se dre chdmeur dlors

d’erreurs involontaires (exemple : le non signalement d'un

changement de situation). La Caf demande alors le simple
remboursement de ces sommes. Si vous percevez des
prestations, nous retiendrons le
remboursement sur nos prochains
versements. Sinon, vous ovez plusieurs
possibiités de  remboursement
prélevement  automatique,  chéque,
espéces ou mandat.

Vous pouvez contester la décision ou
demaonder une remise de dette en
adressant un courrier A la commission de
recours amiable de la Caf, en joignant
fous les justificatifs nécessaires. Vous serez
informé(e) par écrit de la décision prise.

)’é(ms A . Caf de la Dréme |

Commission de recours amiable
26023 Valence cedex 9

12

gu'on ne l'est pas ou omettre de déclarer une reprise
d'activité), le Directeur de la Caf peut prononcer une
sanction financiere (en plus du remboursement des
sommes pergues & fort).

13




JERETIENS . TINFORME JE BENEFIGIE  ENSEMBLE

mon n° d'allocataire | La Gaf I GERE d'aides et de services| engageons-nous

mon dossier SUr UJUJUJCBF”

Vous pouvez notamment :

Accéder & votre dossier :

consulter vos ressources,
vos derniers paiements, vos remboursements

suivre le traitement de vos courriers

imprimer une attestation de paiement
et de quotient familial

JE GERE

mon dossier i e

/2l 77 S
sur www.caf.fr

signaler un changement de situation

Rubrigue «Mon compte»

réaliser le test Rsa et saisir vos déclarations
de ressources Rsa

faire une simulation du montant
de votre aide au logement

télécharger un formulaire

vous informer sur les modes de garde et
leurs lieux sur www.mon-enfant.fr

Vous informer sur :

['actualité de la Caof de la Dréme

!
. J'Al BESoIN
!
)E N A' PAS 'N lEKNET e de mon numéro d‘allocataire
Je peux quand méme profifer des et de mon code confidertiel les services et aides de la Caf
services du www.caffr grice aux pour me connecter !

bornes en libre-service. En plus je
nai pas de temps d'ottente pour
accéder & mes infos. (voir page 16) L )

Rubrigue «Votre Gaf» : Rubrigue «Particuliers»

les points d’accueil dans la Dréme

15




JERETIENS  TINFORME

monne d'alLocataire | La Caf

JE GERE

mon dossier

A volre disposifion & Volence, Romans

Montélimar et Crest pour vous permettre doccé-
der aux services du wwwcoffr :

- consuliofion de votre dossier
- impression dune attestation de paiement
et de quotient fomiiol
- simulation du montont de lcide ou logement
- consulfation des points d'accuel dans la Dréme.
I

A Valence :
Vous disposez d'une borne accessiole 24h/24 et 7j/7

J'Al BESoIN
de mon numéro d'allocataire
et de mon code confidentiel

pour me connecter |

(Prix d'un oppel local
depuis un poste fixe)

AU - 0810 25 26 10
[ Vous bénéficiez de 2 types de
services .

Vous pouvez accéder & des informations

en foute liberté (serveur vocal) 24h/24 et 7j/7 pour :
- consulter votre dossier,

- demaonder une attestation de paiement,

- connditre vos droits,

- &tre informé(e) sur les lieux d'accueil Caf, ..

I
Vous pouvez oussi éfre mis(e) en relotion avec un
conseiler pour un entrefien personnalisé relatif & une
demonde particuliere.
Du lundi ou vendredi de 8h45 & 12h et de 13h & 16h.

\/0S courrlers

Une seule adresse :
Caisse d'Allocations familiales de la Dréme
26023 Valence cedex 9 JE PENSE A...

indiquer mon numéro
d'allocataire et & joindre
des photocopies lisibles

7

)'EVITE LES HEVRES DE \

(jle garde mes originoux).

POINTE si jappelle entre
h et 12h et enfre 18h et 14h

La Caf peut aussi me contacter
par téléphone afin d'obtenir des
réponses en temps réel et traiter
mon dossier plus ropidement

17




JERETIENS  TINFORME JE BENEFIGIE  ENSEMBLE

mon n° d'allocataire | La Gaf I GERE d'aides et de services| engageons-nous

mon dossier ~m Valence St Paul Trois Chteaqux .
— Centre Communal d’Action Sociale
]0 ru_e Marcel Bor,bu Avenue du Général de Gaulle
Lundi au vendredi : 8h30-16n30 Mardi : 9h-11h45 / 13h-16h

) L 1
Romans sur Isére N
IBSE!([IIIB|IS|I8|8|8E . : ons
H Quartier de |a Monnaie, Moyison des services publics .

. . I;\ Les Azolées, rue Charles Péguy Place de I'ancienne mairie
Nos conselllers vous regoivent o Lundi - 13h-16h Vendredi : 9hI5-11h45 / 12h30-15h

dans 14 points d'accueil sur le département! Mardi au vendredi = Fh=ion .
St Jean en Royans
y?{?gélci:ra?_rongevin CeﬁlTre médico—s%ciol
Quartier Nocaze ! Avenue du Maréchal Leclerc
Lundi : 13h-16h Lundi : 12h30-16h
detans Mardi au vendredi : I
SEI“ d 9h-11h30 / 12h30-16h Loriol )
Marcellin | Centre medico-social
Crest Rue Schwalm

Résidence Le Clos du Moulin Vendredi : 8h30-12h / 13h-16h

.h\_ Rue W. Booth I
(@3 Mardi : 8h30-11h30/13h-16h30 Die
Jeudi : 8h30-11h30 Entraide Dioise

Vendredi : 8h30-11h30/13h-16h30 3 rue Joseph Reynaud
Lundi : 12h45-16h

1
St Rambert d’Albon I

Service social Dieulefit
69 rue de Marseille Centre médico-social
Jeudi : 9h-12h / 13h-16h rue des Reymonds

: Jeudi : 14h-16h
St Vallier

Immeuble les Bégonias
Rue Maladiere
Mercredi : 9nh-12h / 13h15-16h30

MONTELIMAR chulc"t

Saint-Paul
Trois-Chétead q 4
Pierrelatte

Tout en restant allocataire de la

q IJOil'clj |'HeI’II_TIi1'8 e Cof de la Dréme, vous pouvez
Sgs'ruee”gees Eeslsoor'jse vous rendre, si cela est plus pro-
Mardi : 8n30-12h / 13h-16h tique pour vous, dans les deux
| accueils de ['lsere ci-dessous :
& eopec g Pierrelatte : . '
g en libre-service Centre SOCiOl, rue Victor HUgO ag!\g;'\ggrfg:lggome
Jeudi : ?2h-11h30 / 13h-16h 7 rue du Colombier '
L (A VALEN(E ... L lundi et mardi : 9h - 12h 30 / 13h 30 - 16h
Jevite les heures de pointe si je viens
OVOnT ]Oh eT enTre 13h eT 15h Vi"ord—de—Lons
Jévite le lundi et le 5 du mois ! 62 place Pierre Chabert

mardi : 14h30 - 16h

(
( (o 2 19




JERETIENS | V'INFORME  FJE GERE ENSEMBLE
monne d'alLocataire | La Caf mon dossier JE BENEEICIE | engegeons-nous

d’aides et de services

Les prestarions
La Caf vous accompogne

\

G chaque étope de votre vie par le
versement des prestations : allocations

P 4 V4
familioles, prestation d’accueil du jeune enfant,
allocation de rentrée scolaire, cides au
logement, revenu de solidarité active..

Vous pouvez en bénéficier quelle que soit votre situation
B fomiliole ou professionnelle, si vous remplissez les conditions

d’attribution. Les conditions d'ouverture de droits de ces
prestations, dites “légales”, sont idenfiques dans fous les
départements. La plupart sont soumises & conditions de

prestations, |
d aides BB T
et de services

I’ensemble des aides. Il est & votre dlsposmon dans nos
accueils ou sur simple demande.

~

p
A((ESSIBLE. ..
ce guide est aussi disponible en
gros caracteres et en braille pour
les personnes non voyantes ou
malvoyantes.
Demandez-le G I'accueil
ou au 0810 25 26 10 (prix d'un appel

Km local depuis un poste fixe).
- J/

a,rj
[ 2

2




JE RETIENS

J'INFORME

monn° d’'allocataire | La Caf

2

Les travailleurs sociaux vous
accompagnent & des moments clés de
changement dans votre vie.

Vous vous séparez de votre conjoint, vous aftendez
un enfant, des jumeaux, des friplés, vous venez de
perdre un enfant/votre conjoint, vous élevez seul(e)
votre enfant de moins de 3 ans et vous étes
bénéficiaire du Rsaq, I'ainé de vos trois enfants va avoir
20 ans, vous avez un enfant malade ou handicapé ...

Les fravailleurs sociaux peuvent vous
proposer différents types de rencontres :

Des rendez-vous individuels

t o

pour vous accompagner lors d'un changement fomilial

Des rencontres collectives
destinées aux futurs parents pour les aider
a préparer l'arrivée de leur enfant.

Un accompagnement social contractualisé

pour les familles monoparentales avec enfants de moins

Département)

Je téléphone au 04 75 75 59 64
pour un rendez-vous avec le tra-
vailleur social de mon secteur.

\___ de 3 ans bénéficiaires du Rsa (avec la participation du

—

En complément du versement des prestations
légales, chaque Caf propose des aides spécifiques,
adoptées aux besoins locaux.

Elles peuvent donc varier d'un département & I'autre. Ces cides
s‘adressent aux familles allocataires avec au moins un enfant
& charge ou & naitre.

Grbce O la participation financiere de la Caf, vos enfants
peuvent plus facilement pratiquer une activité sportive ou
culturelle durant I'année scolaire, fréquenter un centre de loisirs
ou partir en camps de vacances ou en colonies.

Ces bons sont envoyés automatiquement en début d‘année &
foutes les familes bénéficiaires.

Cetfte cide vous permet de partir en vacances avec vos

enfants dans 2 400 structures agréées Vacaf partout en
France, & la mer, & la montagne ou & la campagne.

Les familes bénéficiaires sont informées automatiquement de
leurs droits par courrier en début d’‘année.

PoUR EN SAVoIR PLVS

ou obtenir la liste des structures de vacances :

Service commun des Caf,

Tél : 0810 25 98 98 (prix d'un appel local depuis
un poste fixe)

Email : contact@vacaf.org

Site : www.vacaf.org




JERETIENS  TINFORME

monn° d’'allocataire | La Caf

Nes aides specifiques

Un prét sans intérét pour I'achat d’un égquipement
ménager ou mobilier, parfois ¢a aide !
Pour en bénéficier, vous devez percevoir au moins

aux futurs parents, aux parents et & leurs enfants
jusqu'd 6 ans :

une prestation familiaole et votre quotient familial G e ) @ @ [V e
ne doit pas dépasser 564 euros. offre un mode de garde collectif pour les enfants
de 2 mois et demi & 4 ans.
Demandez le formulaire dans I'un de nos accueils . !
ou au téléphone (0810 25 26 10, prix d'un appel e .
.p . 0 p PP assure 'accueil des enfonts jusgu'a 4 ans ou domicile
local depuis un poste fixe) ou téléchargez-le sur d'assistantes materneles agréées.
www.caffr /Votre Caf / Allocafaires / Mon logement : — ;
L'accueil de loisrs..
propose des animations pédagogiaues pour les enfants
les mercredis et pendant les vacances scolaires.
Si vous percevez au moins une prestation familiale, Le lieu dfaccueil enfonts-parents Polymdmes '
vous pouvez bénéficier d’'un prét allant jusqu’a est un lieu déchanges ouvert aux parents
2 100 euros pour réaliser des travaux chez vous. = @ lelE siEis LEe Ve 6 en
: ' Espace familles de la Caof I
Pour en savoir plus, confactez le CALD : 20, avenue de I'Yser & Valence, tél : 04 75 42 51 32

Centre d'omeliorafion du logement de la Drome Email : espacefomiles@cafvalence.cnafmail fr

44 rue Faventines & Valence

\—Tél.: 047579 04 24 - Email : cald@dromenet.org LP D|F [Dmnr |ﬂF0 Fam”le]

Infernet . www.dromenet.org P L ! 7

sur I'éducation, la santé, la justice,
I'emploi, le handicap,.

Point info famille .
Espoce familles Caf & Valence. Contact : Chantal Kozole,
04 75 55 87 36

. . A
% Des relais locaux dans la Drome
coordonnées sur www.caffr ou

www.point-infofamille.fr

Accueil tous les mardis et jeudis :
9h30-12h30 et 13h-18h

@)

pa




JE RETIENS JE BENEFICI

daides et de services | FNSEMBLE

engageons-nous

JINFORME | JE GERE

mon dossier

monne d’alLocataire | |4 Caf

ENSEMBLE
engageons-nous,
en respectant
nos droits
et devoirs
reciprooues.

OO0

2

4 \N

Nous nous engogeons Q'

- vous accuelilir avec courfoisie et
&tre & votre écoute,

- respecter lao confidentialité des
informafions que  vous  nous
communiquez,

- étfudier lensemble de votre
situation pour vous faire bénéficier
Qu mieux de vos droits,

- vous offrir une relation
personnalisée et un service de
proximité,

- vous contacter sous 8 jours pour
répondre & vos  questions
complexes, opres votre visite ou
votre oppel téléphonique,

- vous informer sur 'ensemble des
Services que nous VoUs Proposons.

~N

Vous vous engoageZ (‘)I
- &fre courtois lors de nos contacts,

- respecter les autres allocataires et
lo zone de confidentialité dans les
accueills,

- indiquer votre numéro d'allocofoire
lors de fous nos contacts ou
présenter une piece didentite,

- nous informer immédiatement de
vos changements de situation
(naissance, perte d'emploi,
séparation, déménagement,.)

- faire des déclorations exactes et
completes,

- fournir les piéces justificatives que
nous vous demandons pour I'étude
de vos droits.

Une charte de nos droifs et devoirs réciprogues
a été établie, vous la trouverez
dons chacun de nos accueils.
Merci de la respecter.
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Lexique

A terme échu

Les prestations sont versées chaque mois
Q ferme échu. C'est-O-dire que les
allocations dues au titre d'un mois sont
versées le mois suivant.

Por exemple, vous percevrez VoS
prestations de juin 2011, le 5 juillet 2011.

Attestation de paiement

Ce document précise les paiements qui
vous onft été versés. Vous pouvez
Iimprimer sur le site wwwcaff @ “Mon
Compte” ou sur les bornes
en libre-service dans les accueils de
Valence, Romans, Montélimar et Crest.

Concubinage

Vivre en concubinage signifie que l'on vit
en couple, “sous le méme toit”, sans &tre
marié ou pacsé.

Suspension des droits
I s‘agit de l'arrét provisoire du paiement
d’'une prestation.

Date d'effet

C'est la dafe & partir de laquelle vous
avez droit ou vous navez plus droit & une
allocation.

Enfant & charge

Un enfont est & votre charge jusqu’a
20ans si:

- il réside chez vous,

- vous subvenez financierement & ses
besoins,

- vous en assumez la responsabilité
aoffective et éducative.

Indu

Un indu est constaté lorsque vous avez
percu des sommes auxguelles vous
navez pas droit par ropport & votre
situation.

Quotient familial

Le quotient familial est calculé en fonction
de vos ressources et de votre
situation familiale. I peut varier si votre
situation change.

Il vous permet de bénéficier de certaines
oides et de préts. Il figure sur les
oftestations de poiement et de quotient
familial que vous pouvez :

- demander dans nos accueils,

- imprimer sur www.caffr ou depuis nos
bornes disponibles a Valence,
Romans, Montélimar et Crest.

Suppression des droits

C’est l'arrét définitif du poiement d'une
prestation lorsque vous ne remplissez plus
I'une des conditions d'attribution.
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Les adresses utiles

Enfants / Famille

Les modes de garde,

les relais assistantes maternelles,
les lieux d'accueil enfants-parents
dans la Dréme

wwwmon-enfant.fr ou wwwcoffr
Direction Départementale

de la Cohésion sociale de la Dréme
place Louis le Cardonnel,

26000 VALENCE - 04 75 82 46 00
wwwddis-dromejeunesse-sports.gouvifr

Union Departementole
des Associations Famiioles (UDAF)

2 rue la Pérouse,
26000 VALENCE - 04 7578 20 00
wwwunoffr

Médiation familiole

Accuei, Ecoute, Médiation Fomiicle
7 rue Lesage,

26000 VALENCE - 04 75 8219 04

Trait d'Union
57 bis avenue Général Leclerc,
38200 VIENNE - 04 74 85 02 95

Anef
1rue Rossini
26000 VALENCE - 04 75 55 49 88

30

Social

Direction Déporfementale
de la Cohésion sociale de la Dréme

33 avenue de Romans, BP 2108
26021 VALENCE cedex - 04 26 52 22 80
wwwdromegouvifr

Santé

Caisse Primaire d'Assurance Maladie
de lo Dréme

6 avenue du Président Herriof,
26000 VALENCE - 36 46
wwwamelifr

Conseil général de la Dréme

26 avenue du Président Herriot,
26000 VALENCE - 04 7579 26 26
wwwlodromefr

Démarches administratives

Préfecture de la Dréme

3 boulevard Vauban,

26030 VALENCE cedex 9 - 0821 80 30 26
wwwdromeprefgouvifr

Allo service public au : 39 39
ou wwwservice-public.fr
La réponse O vos questions administratives.

INFOS PRATIOUES

Emploi

POLE EMPLOI (ANPE - ASSEDIC)
Technoparc de la Plaine

rue du Docteur Abel

26000 VALENCE - 39 49
Urssaf

1 place Dunkerque,

26000 VALENCE -04 757979 79
wwwvalenceurssoffr

Logement
Associction Déportementale
dnformation sur le Logement (ADIL)

44 rue Faventines,
26000 VALENCE - 04 75 79 04 04
www.adildromenet.org

Office public de I'habitat de Valence
16 rue Georges Bizet, BP 736
26007 VALENCE cedex - 04 75 82 54 00

Office de Ihabitat
3 place Georges Clémenceau
26200 MONTELIMAR - 04 75 0169 80

Habitat Pays romanais (HPR)
Immeuble le Balzac, rue Ninon Vallin
26100 ROMANS - 04 75 70 00 70

Dréme aménagement habitat (DAH)
1l avenue de la gare - Alixan - BP 10250
26958 VALENCE cedex - 04 75 8178 00

Handicap

Maison Départementale
des Personnes Handicopées (MDPH)

42C avenue des Langories,

26000 VALENCE - 04 75 8588 90
wwwladromefr - Email : mdph@lodromefr

Aide & domicile

ADMR

ZA Les Roussets, 37 rue du Vivorais,
26320 ST MARCEL - 04 75 56 44 25
wwwadmrorg

Fédération daide famiiale 26 (FAF)
2 rue la Pérouse,

26000 VALENCE

04 75554200 - 04 7556 88 20

Solidarité / Insertion

Organisation Drémoise Insertion

et Accompagnement Social (ODIAS)
8 rue du Général Foicherbe,

26000 VALENCE - 04 7556 8373
wwwodiosorg
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e mon numéro d'allocataire
pour fout contact !

MoN NUMERo D’ALLO(ATAIRE :

| |
MoN (ob€ (oNFiveNTieL | | | | |

Comment puis-je confacter la Caf ?

Sur www.caf.fr
J'obtiens des infos en temps réel |

Grace aux bornes en libre-service
A valence, j’ai aussi une borne extérieure 24h/24 |

Par téléphone au 0810 25 26 10
(orix d’'un appel local depuis un poste fixe)
J'évite I'attente si j'oppelle entre 11h & 12h et entre 13h & 16h

Dans les accueils Caf

A Valence : j'évite les heure de pointe

si je viens le matin avant 10h et ['aprés-midi avant 15h.
J'évite aussi le lundi et le 5 du mois |

Par courrier

Une seule adresse :
Caf de la Dréme
26023 Valence cedex 9
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