B caffr Allocataies v Réinitialiser mon mot de passe

J'ai oublié ou perdu mon mot de passe pour me connecter a Mon Compte ? Aucun probleme. Je peux en
créer un nouveau directement depuis la page de connexion. C'est simple et rapide !

Comment réinitialiser mon mot de passe ?

MOT DE PASSE OUBLIE
CONNEXION (1) Je me rends sur la page

Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire de ConneXIOI’l é |'ESpace
Mon Compte.

Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire

juméro de Sécurité soclale . scurité soci
Numéro de Sécurité social e Numéro de Sécurité sociale @)

(2) Je clique sur Mot de 12 carscieres
__| Se souvenir de moi passe OUiné ? Nom de naissance g
JYai un identifiant provisoire @ Je Compléte : e
Mot de passe * mon numéro de —
, . . . Vérification de sécurité Q
— - sécurité sociale,
« mon nom de naissance, eh?i?wz G
e « |la vérification de )
SéCUI’ité, Saisir les caracteéres ci-dessus Q
SR * je clique sur Continuer.
Abandonner I Continuer |
Une nouvelle page s’ouvre MOTOE PRsSEOUBLIE
pour m'lnformer que |a Caf Vous avez perdu votre mot de passe ?
MNous allons vous envoyer un code de vénfication par SMS au XX XX XX 64 88,

m’envoie un code de
vérification a 6 chiffres par Al postaonmieie s et 3 0

SMS ou par mail selon mon m
. Abandonner
choix.

() Je peux modifier mon choix en cliquant sur le bouton Autre(s) coordonnée(s) de contact.
(5) Je clique sur Envoyer et je recois mon code de vérification immédiatement.

Comment choisir mon nouveau mot de passe ?

Je peux maintenant choisir mon MOT DE PASSE OUBLIE
nouveau mot de passe. Tous s cramps sot oblgaroires s mendion concae

Pour des raisons de sécurité, votre nouveau mot de passe doit respecter les régles suivantes
(1) Je saisis mon nouveau mot de [ e lonaue comprise ntfe 10 164 caraciéres
passe. |l doit faire entre 10 et 64 e s
caracteres et contenir au moins 1 (Exemples :12¢ U @)
chiffre, 1 lettre majuscule et une Nouveau mot de passe Mon mot de passe comporte
lettre minuscule. y— o 0 o
(2) Je saisis une seconde foiS MON  cuumion i noweas mor e pose 01 et
nouveau mot de passe pour le T - G slemes e
confirmer.

(3) Je clique sur Continuer. pandonnes e
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