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Un site adapté a tous les supports (ordinateur et smartphone) pour simplifier vos démarches et votre recherche
d’informations.

3 espaces dédiés selon les publics

'*‘ caf-fr

(D 3 espaces Allocataires, Partenaires et Nous
connaitre accessibles par un menu déroulant en
haut de la page d'accueil du site.
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La page d’accueil Allocataires

Deés la page d’'accueil, j'ai un accés direct et facilité a toutes les rubriques.

B oo (D I'Espace Mon Compte,
Ala e e e moment @) les différentes rubriques :
> actualités,
T > aides et démarches,
fé’..“?‘c’:.“a"i;l’;:’;“u’f,-ﬁi“n'ﬂfé"m e » ma Caf (quand je suis géolocalisé)
af par téléphone ?

» magazine Vies de famille

(3 Alaune en ce moment présente

4 actualités nationales et locales mises
a jour régulierement sur les aides, les
démarches, de nouveaux services...

Bonjour, : () Bonjour, comment la Caf peut vous
comment la Caf Vie personnelle Vie‘ professionnelle 'd 7

peut vous aider? :L  emandeterss aiaer :

— e Les différentes situations et

- Décés dun proche

prestations sont regroupées dans 5
thématiques qui guident mon parcours
sur tout le site :
Hamdewp ident de > Vie personnelle
e B > Vie professionnelle

A st > Logement

Y > Handicap

» Accidents de vie
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La page d’accueil Allocataires

Que souhaitez-vous faire aujourd'hui? o
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F Demander une Modifier ma Demander une
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LE MAGAZINE

Vies de
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Julie, « la fille qui a des taches »... et qui
les montre !

Propriétaires : vos obligations en

matiére de diagnostics immobiliers d'apaiser les tensions »

LIRE LARTICLE LIRE LARTICLE CONSULTER LEMISSION

Vous avez des questions ?
Jai regu un mail ou un sms de la Caf. Comment étre sir quiil ne s'agit pas d'une araque ? v

Je suis travailleur indépendant et mon activité est réduite du fait de la crise. Puis-je bénéficier d'une aide

complémentaire ?
9 ’

Oups, ai fait une erreur, comment le signaler a la Caf v

Aides exceptionnelles de solidarité

Vous
pouvez
nous
contacter

«Lamédiation familiale permet

11032022

Présentation du caf.fr

(D Que souhaitez-vous faire aujourd’hui
? me propose un acces direct aux
démarches les plus fréquentes comme
télécharger une attestation.

2 Le magazine Vies de famille
présente les 3 articles les plus récents du
magazine.

(3 Vous avez des questions ? Mise en
avant des questions les plus
fréquemment posées au téléphone, en
accueil ou sur le Chatbot.

() Nous connaitre me permet de mieux
comprendre tous les domaines
d’intervention de la Caf.

(®) Les moyens pour contacter ma Caf
sont maintenant directement accessibles
sur toutes les pages.

® Je retrouve en pied de page les
acces directs aux autres espaces et les
liens vers les sites partenaires comme
monenfant.fr, pension-alimentaire.caf.fr
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